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EDITAL

PREGAQ ELETRONICO N° 01/2023 - CONTRATO
{Processo Administrative n.” 21948/2022)
Cddigo de Identificacdo CidadES: 2023.019E0700001.01.0001

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Colatina-ES, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n® 27.165.729/0001-74, com sede na Avenida Angelo Giuberti,
343, Bairro Esplanada, Colatina - ES, por intermédio da Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, realizara licitacdo, na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego por
lote, O Fregdo Eletrénico sera realizado pelo Pregoeiro do Municipio de Colatina, designado pela Portaria n®
00572022, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Federal n® 10.024 de 20 de setembro
de 2019, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas atualizacdes, do Decreto n® 7.892,
de 23 de janeiro de 2013, aplicando-se subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, & as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 13/01/2023
Horario: 08h30
ENDERECO ELETRONICO: www.portaldecompraspublicas.com.br.

1-DO OBJETO:

1.1 - O objeto da presente licitagcdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao de empresa
especializada em solugao de tecnologia da informagao para locagao de sistemas de gestao publica,
incluindo migragao de base de dados, implantagao, suporte técnico e treinamento para o corpo
técnico do Municipio de Colatina, por meio de cessao de direito de uso por tempo determinado
(licenga), destinados a Secretaria Municipal de Saudde, Secretaria Municipal de Educagao e a
Controladoria Geral Municipal, através da Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao,
conforme condigfes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 - As especificacies e as condigGes para contratacio dos semicos, objeto desta licitagdo, sfo as
constantes neste edital e seus anexos.

2 - DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES:

2.1-0s Lotes, as descricdes dos itens e os quantitativos estimados obedecera ao disposto no ANEXD 1L

2.2 - A existéncia de precos registrados ndo obrigara a Administragdo a firmar contratacdes que deles poderao
advir, facultada a realizacdo de licitacdo especifica ou a contratacdo direta para a aguisicdo pretendida nas
hipoteses previstas na Lei Federal n®. 8.666/93, mediante fundamentacdo, assegurando-se ao beneficiario do
registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

3 - DA DOTACAQ ORCAMENTARIA:

3.1 - Dotagao Orgamentaria: 0500010412600102209 - Elemento de despesa: 338304000000 - Ficha: 93 - FR:
150000000001
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4 - DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES:

4.1 -0 drgdo gerenciador sera a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

4.2 - Mo havera orgdo participante nesta licitagdo.

5 - DO CREDENCIAMENTO:

5.1 - O fornecedor devera fazer o seu cadastramento junto ao site www_portaldecompraspublicas.com.br.

5.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este
Fregio.

5.3 - A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgies efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.4 _ E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Portal de
Compras Pablicas e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgéao, devendo
proceder, imediatamente, & corregao ou a alteragédo dos registros tao logo identifique incorregao ou
aqueles se tornem desatualizados.

53.4.1 - A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagao.

55 - A perda da senha ou a guebra de sigilo deverio ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato blogueio de acesso.

6 - DA PARTICIPACAO NO PREGAO:

5.1 - Poderdo participar deste Pregdo as interessadas com objeto compativel ao licitado e gque estejam
cadastrados no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.1.1 - Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor
de chave de identificagdo e senha pessoal, informando - se a respeito do funcionamento e regulamento
do sistema.

6.2 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de peqguenc porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006.
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6.3 - Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

6.3.1 - Proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo
vigente;

5.3.2 - Que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

6.3.3 - Estrangeiros gue ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente, conforme determina Artigo 1.134 do Cddigo Civil
Brasileiro;

6.3.4 - Que se enguadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;

6.3.5 - Empresas que se encontram sob o regime falimentar. As empresas em recuperacdo judicial que
tenham seu plano de recuperagdo aprovado pelo juizo competente poderdo participar do cerfame;

6.3.6 - Entidades empresariais que estejam reunidas em consarcio;

6.3.7 - Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acdrddo
n® 746/2014-TCU-Plenario).

6.3.8 - O Prefeito, o Vice-Prefeito, os Vereadores, os ocupantes de cargo em comissdo ou funcdo de
confianca, as pessoas ligadas a gualguer deles por matriménio ou parentesco, afim ou consanguineo, até
o segundo grau, ou por adogdo e os servidores e empregados publicos municipais, ndo poderdo contratar
com o Municipio, subsistindo a proibicdo até seis meses apos findas as respectivas funcdes, conforme
disposto no art. 29 da lei organica do municipio de Colatina/es.

6.4 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de gualguer condigdo sujeitara a licitante as sancdes previstas
em lei e neste Edital.

6.5 - Ao apresentar proposta, fica subentendido que a licitante conhece todas as condicoes estabelecidas no
presente edital, e seus anexos.

6.6 - Como condicdo para participagdo no Pregdo, a licitante devera aceitar em campo propric do sistema
eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

6.6.1 - Declaro para os devidos fins legais que conheco todas as regras do edital, bem como todos os
requisitos de habilitacdo e gue minha proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatono.

6.6.2 - Declaro cumprir os requisitos de habilitagdo e que as declaragies informadas sdo wveridicas,
conforme paragrafos 4 e 5° do ant. 26 do decreto 10.024/2019.

5.6.3 - Declaro para os devidos fins legais, em cumprimento ac exigido no edital, gue até a presente
data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores

6.6.4 - Declaro para os devidos fins legais, conforme o disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei 9854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
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dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo
na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 {quatorze) anos.

6.6.5 - A licitante enguadrada como microempresa ou empresa de peguena porte devera declarar, em
campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3% da LC n.® 123/2006, para fazer jus aos
beneficios previstos nessa lei.

6.7 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de gualguer condigdo sujeitara a licitante as sangdes previstas
em lei e neste Edital.

6.8 - Em razdo da Lei n® 13.709, de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, o representante legal da
empresa participante do pregdo eletrinico esta ciente e registra sua manifestagdo livre, informada e inequivoca,
pelo gual concorda com o tratamento de seus dados pessoais, para finalidade determinada e cumprimento da
legislagdo quanto a publicidade e transparéncia, pelo Municipio de Colatina, doravante denominado Controladaor,
para gue este tome decis@es referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como, para que realize o
tratamento de tais dados, envolvendo operacdes como as que se referem a coleta, producdo, recepcio,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arguivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extragio.

7 - DA APRESENTACAQ DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAOQ:

7.1 - Alicitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados para abertura da
sessdo publica, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos
documentos de habilitagdo.

7.2 - A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrdnico, o valor global da proposta, ja
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tanfas e demais despesas decorrentes da execucdo do
objeto.

7.3 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo
propric do Sistema, que atende aos reguisitos do art. 3° da LC n.® 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos nessa lei.

7.4 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, & conformidade da proposta ou
ao enquadramento como microempresa ou empresa de peguenco porte sujeitara a licitante as sangdes previstas
neste Edital.

7.5 - As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrinico.

7.6 - Qualguer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das
sanctes previstas nesse Edital.

7.7 - Até a abertura da sesso pablica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente encaminhados.

7.8 - O Pregoeiro devera suspender a sessao publica do Pregao quando constatar que a avaliagao da
conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.” 10.024/2013, perdurara por mais de
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24 [vinte e quatro) horas.

7.8.1 - Apds a suspensao da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens as
licitantes informando a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances.

7.9 - As propostas terdo walidade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no predmbulo deste Edital.

7.10 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratacdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos, cabendo as mesmas prorrogarem a validade de suas propostas.

8 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1 - A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicada
no preambulo deste Edital, no sitio www_portaldecompraspublicas com.br.

8.2 - Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

8.3 - Cabe a licitante acompanhar as operagoes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
gualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.4 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aguelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.5 - Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

8.6 - Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informadas do horario e walor
consignados no registro de cada lance.

8.7 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao dltimo por ela ofertado e registrado no sistema.

8.8 - Durante o transcurso da sessdo. as licitantes serfo informadas, em tempo real, do valer do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

8.9 - Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro. Sendo respeitado os beneficios de
ME/EPF nos casos de processo com ampla concorréncia.

8.10 - Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear gualguer alteracdo.

8.11 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justiicadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.12 - Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.
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8.13 - No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
publica do Pregao sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apods a
comunicagao expressa do fato aos participantes no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

8.14 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, gue incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta gue cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10 (dez) reais.

8.15 - Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa "TABERTO", em gue as
licitantes apresentardo lances plblicos e sucessivos, com prorrogactes.

8.16 - A etapa de lances da sessfo publica terd duracdo de 10 {dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois_minutos do periodo de duracdo
da sessdo publica.

8.17 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre gue houver lances enviados nesse periodo de prorrogacio, inclusive no caso
de lances intermediarios.

8.18 - Mdo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores. a sessdo publica encerrar-se-3
automaticamente.

9 - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

91 - Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, & houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte gue seja igual
ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

911 - A microempresa ou a empresa de pequenc porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
{cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma dltima oferta,
obrigatoriamente inferior & proposta do primeiro colocado, situagdo em gue, atendidas as exigéncias
habilitatdrias e observado o valor estimado para a contratacdo, sera adjudicado em seu favor o objeto
deste Pregdo;

912 - Caso a licitante tenha utilizado a prerrogativa de efetuar oferta de desempate, ou receber
quaisquer outros beneficios da Lei Complementar n.® 123/2006, sera verificado pelos meios legais,
relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio corrente, caso a empresa tenha extrapoladeo faturamento
maximo permitido, conforme art. 3° da mencionada Lei Complementar.

91.3 - M8o sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pegueno porte mais bem classificada, na
forma da condicdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que
porventura se enguadrem na situacdo descrita nesta condicdo, na ordem classificatdnia, para o exercicio
do mesmo direito;

9.1.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte gue se encontrem no intervalo estabelecido nesta condigdo, o sistema fara um sorteio eletrdnico,
definindo & convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate;

9.1.5 - A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44e 45 da Lei Complementar n.® 123/2006; 29. Na
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hipotese de ndo contratagdo nos termos previstos nesta Secdo, o procedimento licitatdno prossegue
com as demais licitantes.

10 - DA NEGOCIACAD

10.1 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta a licitante gue tenha apresentado o melhor prego, para gue seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste edital.

10.2 - A negociacio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
10.3 - O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02{duas) horas, envie a proposta
adeguada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo dagueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.3.1 - O prazo podera ser prorrogado, a critério do Pregoeiro, desde que solicitado por escrito, antes
de findo o prazo estabelecido.

10.4 - Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitabilidade e julgamento da proposta.

11 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 - A licitante melhor classificada, devera enviar proposta de prego readequada ao dltimo lance,
em campo proprio do sistema eletrénico dentro do prazo estipulado durante a sessao publica.

11.2 - O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado
com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes tecnicas do objeto.

11.3 - O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao guadro de pessoal da Prefeitura
Municipal de Colatina ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo.

114 - Mao se considerara qualguer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

11.5 - Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irmisorios ou de valor zero, incompativeis com
os pregos de mercado, exceto guando se referirem a materiais e instalagies de propriedade da licitante, para
os guais ela renuncie a parcela ou 3 totalidade de remuneracio.

11.6 - MNio serfo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com precos
manifestamente inexequiveis.

11.7 - Os crtérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verficando-se tanto o valor global quanto os valores
unitarios estimativos da contratacao.

11.8 - Considerar-se-a inexequivel a proposta gue ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentacdo que comprove gue os custos envolidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado do
objeto deste Pregdo.
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11.9 - Sera desclassificada a proposta gue ndo cormrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo
Fregoeiro.

11.10 - A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada neste
Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste instrumento convocatdrio e a lei.

11.11 - Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagcdo o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, ate a selecdo da
proposta que melhor atenda a este Edital.

11.12 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada vencedora.

12 - DA GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNICA

12.1 - Os cntérios referentes a garantia e assisténcia técnica estdo previstos no termo de referéncia - Anexo |
deste edital.

13 - DA PROVA DE CONCEITO

13.1 - As informacdes quanto a forma e condigdes da prova de conceito, encontram-se especificados no termo
de referéncia - Anexo | deste edital.

14 - DA HABILITACAOQ

141 - A habilitagcdo das licitantes sera vernficada pelo pregoeiro e eguipe de apoio, observando os documentos
especificados neste Edital.

14.2 - Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e horaric marcados para a abertura da sesséo
publica.

14.2 1 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmagdo dagueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de inabilitaco.

1422 - Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de reguisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais guando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital.

14.2.3 - Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CHNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

14.2 4 - Se a licitante se cadastrar como matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se a licitante se cadastrar como filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
agueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

14 25 - Serdo aceitos registros de CMPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacde do
recolhimento dessas contribuigdes.

14.2.6 - Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes.
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15.3 - RELATIVA HABILITACAO JURIDICA

15631 - Empresaro Indiwvidual: inscricdo no Registro Pdblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

15.3.2 - Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em wigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatonio de seus administradores;

15.3.3 - Inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

15.3.4 - Sociedade Simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

15.3.5 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
na forma da Resolugdo CGSIM n® 16/2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www_portaldoempreendedor.gov.br;

15.3.6 - Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacdo para
funcionamento, conforme determina Artigo 1.134 do Codigo Civil Brasileiro;

156.3.7 - Sociedade Cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arguivada na Junta Comercial ou inscrito no Registro Cwil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei no 5.764/1971; Inscricdo no Registro
Fublico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matniz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

15.3.8 - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alterag@es ou da consolidacdo
respectiva;

15.4 - RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Inscricdo no CNPJ - Cadastro Macional de Pessoa Juridica;

b) Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certidao Conjunta PGFHM e
RFB:

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual sede da Licitants;
d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da Sede da Licitante;
&) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

f} Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo MNegativa de Débitos Trabalhistas);

1541 - Caso a licitante seja considerado isento dos tributos federais, estaduais ou municipais relacionados
ao objeto licitatdrio, devera comprovar tal condicdo mediante declaragdo das respectivas Fazendas do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 9



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
| PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

164 2 - Caso a licitante detentora do menor preco seja microempresa, empresa de pegueno porte, ou
sociedade cooperativa enguadrada no artigo 34 da Lei n® 11488, de 2007 devera apresentar toda a
documentac3o exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal. mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacdo;

1643 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pegueno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, podendo ser
prorrogado  por igual pericdo, para a regularizagdo da documentagdo, a realizagdo do pagamento ou
parcelamento do débito e a emissfo de ewentuais cerides negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

15431 - O prazo para regularizacdo fiscal e trabalhista sera contado a partir da divulgacdo do
resultado da fase de habilitagdo.

156.4.3.2 - A prorrogacdo do prazo previsto podera ser concedida, a crtério da administracdo publica,
guando reguerida pela licitante, mediante apresentacio de justificativa.

15433 - A ndo reqularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na condicdo anterior, implicara
decadéncia do direito 3 contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacado.

15.5 - RELATIVOS A QUALIFICACAQ ECONOMICO-FINANCEIRA

156.5.1 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou se for o caso,
certiddo da instdncia judicial competente atestando a capacidade econdmico-financeira da empresa em
recuperacdo judicial. em vigéncia;

15.6 - RELATIVOS A QUALIFICACAD TECNICA

15 6.1 - Comprovacdo de que a licitante forneceuffornece com boa qualidade, dentro dos prazos estabelecidos e
sem qualquer restricdo, os sistemas indicados neste instrumento, por meio da apresentacdo de Atestado de
Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito plblico, gue comprove aptiddo da proponente,
devidamente acompanhado do Contrato de prestacdo de servigos que originou o respectivo atestado.

15.6.1.1 - O atestado devera ser apresentar em nome da licitante, com indicagdo de seu CHNPJ, e fazer
constar, impretervelmente, a identificacdo do Contratante, as especificagfes dos senigos prestados e os
prazos para realizagdo, consignando que foram plenamente cumpridos;

15.6.1.2 - O Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel timbrado da pessoa juridica
emitente, constando endereco, CMPJ, endereco eletrdnico, e identificacdo do nome e cargo do
signatario;

15613 - A licitante podera apresentar mais de um atestado para atender as exigéncias acima
elencadas acima;

15.6.1.4 - O(s) atestado(s) deverdo contemplar de forma clara ofs) sistemas(s) fornecidos, bem como
todo o processo de implantagdo, incluindo a migragdo de dados, se houver.

16.7 - As licitantes gue ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo, guando permitide por lei, deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias, como o caso da lei 123/2006 e casos da lei 8.666/93.
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15.8 - Realizada a habilitacdo, sera verificado eventual descumprimento das vedacgdes legais, mediante consulta
ao: Cadastro Macional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Macional de Justica - CMNJ, no endereco eletrinico
<http:/fwww.cnjjus brfimprobidade_adm/consultar_requerido.php> | Cadastro MNacional das Empresas
Inidéneas e Suspensas - CEIS, no enderego eletrdnico www. portaldatransparencia.gov.briceis e Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (<<https://certidoes-apf apps.tcu.gov.br/==).

15.9 - As consultas previstas na condigdo anterior realizar-se-8o0 em nome da sociedade empresara licitante e
também de eventual matriz ou filial e de seu socio majoritario.

1510 - As licitantes deverdo disponibilizar, guando solicitadas, todas as informacdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de copia do
instrumento que deu suporte 3 contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
senvigos, dentre outros documentos.

15.11 - O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de certidées, para verificar
as condigdes de habilitacdo das licitantes.

1512 - Documentos complementares, guando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no Edital e ja
apresentados até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo plblica, deverdo, mediante
solicitagdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao dltimo lance.

15.13 - Os documentos remetidos ao sistema do portal de compras publicas poderdo ser solicitados em original
ou por copia autenticada a qualguer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

15.14 - Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao setor de
Licitac8o da Prefeitura Municipal de Colatina, av. Angelo Giuberti, 343, bairro Esplanada.

1515 - Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverSo estar em nome da licitante, com
indicagdo do numero de inscrigdo no CNPJ.

15.16 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da traducao
para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou
registrados no cartdrio de titulos e documentos.

15.17 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartorio de titulos e documentos.

15.18 - Em se tratando de filial. 05 documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em
nome da filial, exceto agueles que, pela prdpria natureza, sfo emitidos somente em nome da matriz.

16 - DOS RECURSOS:

16.1 - Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 30 {trinta}) minutos, durante o qual gualguer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo prdprio do sistema, manifestar sua intencdo de recurso.

16.2 - A falta de manifestagido no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a
licitante vencedora.

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 1



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
| PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

16.3 - O Pregoeiro examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo
proprio do sistema.

16.4 - A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo
proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

16.5 - Havendo gquem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo
da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

16.56.1 - Messe momento o Pregoeiro ndo adentrara no merto recursal, mas apenas verficara as
condigies de admissibilidade do recurso.

16.5.2 - A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

16.6 - Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei n.® 8.666/1993, fica a vista os autos franqueados aos
interessados, no setor de licitagdo, endereco supramencionado, na FREFEITURA MUNICIPAL DE COLATIMNA.

16.7 - O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17 - DA REABERTURA DA SESSAQ PUBLICA:

17.1 - A sessdo publica podera ser reaberta:

17.1.1 - Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da
sessdo publica precedente ou em gue seja anulada a prdpria sessdo plblica, situacdo em gue serfo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

17.1.2 - Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou guando a licitante declarada
vencedora ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006. Messas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

17.2 - Todos as licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

17.3 - A convocacdo se dara por meio do sistema eletrdnico (chat), e-mail, ou, ainda, de acordo com a fase do
procedimento licitatornio.

17.4 - A convocacdo feita por e-mail dar-se-& de acordo com os dados contidos no portal de compras publicas,
sendo responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

18 - DA ADJUDICACAQ E HOMOLOGACAQ:

18.1 - O objeto da licitagdo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a reqular decisdo dos recursos apresentados.

18.2 - Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
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homologara o procedimento licitatdrio.

19 - DO PRECO:

19.1 - Os precos a serem contratados serdo fixos e imeajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato.

19.2 - A partir do décimo terceiro més, na hipotese legal do ajuste ser prorrogado, os precos poderdo ser
reajustados, visando garantir o equilibrio econdmico financeiro do contrato, utilizando-se como base o IGP-M
(Indice Geral de Precos - Mercado).

20 - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

20.1 - Homologado o resultade da licitagao, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias dteis,
contados a partir da data subsequente de sua convocacédo, para assinar o respectivo instrumento
contratual, cujo prazo de validade encontra-se nele fixado, sob pena de decair do direito a
contratagio, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

202 - Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o drgdo ou entidade para a assinatura do
respectivo instrumento contratual, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR} ou meio eletrnico, para que seja assinada e devolvida
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

20.3 - O prazo estabelecido no subitem anterior padera ser prorrogado uma dnica vez, por igual periodo, guando
solicitado pela(s) licitante(s) vencedora(s), durante o seu transcurso, e desde gue devidamente aceito.

204 - Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condicdes de habilitacdo consignadas no
edital, gue deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

20.5 - Ma hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital
ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacéo,
para, apos a comprovagcdo dos reqguisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes de gue trata
o art. 49 do decreto 10.024.

21 - DO RECEBIMENTO, ACEITACAO E PAGAMENTO DO OBJETO:

211 - Os critérios de recebimento, aceitacdo do objeto e a forma de pagamento estio previstos no Termo de
Referéncia - Anexo | deste edital.

22 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA E DA FISCALIZACAO:

221 - Quanto as obrigagies da CONTRATAMNTE e da COMTRATADA e a forma de acompanhamento e
fiscalizagdo s8o as estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

23 - DAS PENALIDADES E SANCOES:

231 - Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8666, de 1993 e da Lei n® 10,520, de 2002, a
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Contratada gue:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacdo;
b) Ensejar o retardamento da execucio do objeto;

c) Fraudar na execucdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

g) Cometer fraude fiscal;

f) Mao mantiver a proposta.

212 - A Contratada gue cometer gualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, 8s seguintes sangdes:

2321 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aguelas que ndo acarretem prejuizos significativos para
o Contratante;

23.2.2 - Por atraso injustificade na conclusdo da fase de implantacdo (qualgquer funcionalidade/requisito) em até
30 (trinta) dias consecutivos: 0,1% {um décimo por cento) ao dia sobre o valor global da fase de implantagdo do
sistema atingido;

23.2.3 - Por atraso injustificado na conclusdo da fase de implantacdo superior a 30 {trinta) dias consecutivos:
20% (vinte por cento) sobre o valor global da fase de implantacdo por sistema atingido;

2324 - Por desisténcia da proposta, apds a fase de habilitacdo, sem maotivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Administragdo: 15% (guinze por cento) sobre o valor global do Contrato/da proposta;

2325 - Por recusa do adjudicatario em assinar o contrato, depois de decorrido o prazo de 03 (trés) dias
consecutivos contados da data da convocacgdo, efou recebimento da Autorizacdo de Semvico: 20% (vinte por
cento) sobre o valor global do Contrato/da proposta;

23.2.6 - Por atraso injustificado na execucdo do contrato, superior a 30 (trinta) dias consecutivos: 15% (quinze
por cento) sobre o valor global do contrato/da proposta e, a critério da Administragdo Municipal, conseguente
rescisdo contratual e cancelamento da Ordem de Senico;

2327 - Por inexecucdo parcial injustificada do contrato: 20% {vinte por cento) sobre o valor da parcela nio
executada;

23.2.8 - Por inexecucdo total injustificada do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato e, a
critéerio da Administragdo Municipal, consequente rescisdo contratual e cancelamento da Autorizacdo de
Senigos/Mota de Empenho;

2329 - Nos casos de reincidéncia de erros sobre os quais ja foram solicitadas corregfes via chamados
técnicos, guando a reincidéncia ocorrer pela 3* (terceira) vez, multa de 5% (cinco por cento) sobre a fatura
mensal relativa ao sistema da ocorréncia;

23.2.10 - MNos casos de reincidéncia de erros sobre os guais ja foram solicitadas corregdes via chamados
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tecnicos, guando a reincidéncia ocorrer mais de 3 (trés) vezes e até & {cinco) vezes, multa de 10% {dez por
cento) sobre a fatura mensal relativa ao sistema da ocorréncia;

2321 - Mos casos de reincidéncia de erros sobre os quais ja foram solicitadas correcdes via chamados
técnicos, quando a reincidéncia ocorrer mais de 5 (cinco) vezes, multa de 20% (vinte por cento) sobre a fatura
mensal relativa ao sistema da ocorréncia;

23212 - Mos casos de apresentacdo de erros gue impegam ou gerem atraso no envio das prestacdes de
contas ao TCE/ES ou outros orgdos de controle: 10% ({dez por cento) sobre a fatura total mensal do contrato.

23213 - Multa de 30 % (trinta por cento) sobre o valor do titulo, em caso de protesto indevido;

23.2.14 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela
gual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

23.2.15 - Impedimento de licitar e contratar com a UniSo com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até 05 (cinco) anos;

23216 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracde Pdblica, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou ate gue seja promovida a reabilitagdo perante a prapria
autoridade gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre gue a Contratada ressarcir ao Contratante
pelos prejuizos causados;

23.3 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll & [V da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas e os
profissionais gue:

23.3.1 - Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

23.3.2 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

2333 - Demonstrem ndo possurr idoneidade para contratar com a Administracdo em wirtude de atos ilicitos
praticados.

234 - A aplicacdo de gualguer das penalidades previstas realizar-se-3 em processo administrative que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

235 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

23.6 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF - ELETRONICO.
23.7 - Se houver, utilizagdo de bens na execucdo de senigos, comprovadamente, falsificados e/ou de origem
llicita, o fato sera oficiado ao Ministério Publico, para promocio de acdo penal pablica, nos termos do artigo

100, da Lei n® 8.666/93, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

24 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AQ EDITAL
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241 - Ate 3 {trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, gqualguer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatdrio deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada em campo proprio do
sistema eletrénico do portal de compras publicas.

24 2 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

24 3 - Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

24 4 - Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Fregoeiro até 3 (trés) dias dteis antes da data
fixada para abertura da sessdo plblica, em campo proprio do sistema eletrénico do portal de compras publicas.

245 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera os pedidos de esclarecimentos no
prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

24.6 - As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

247 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pela
pregoeira, nos autos do processo de licitagdo.

248 - As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatdrio e estarfo disponiveis para consulta por gualguer interessado.

25 - DAS DISPOSICOES GERAIS

251 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera remarcada e comunicada no sistema, pelo Pregoeiro.

252 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

253 - A homaologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagdo.

254 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagio.

255 - As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgéo ou
do resultado do processo licitatdrio.

256 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

257 - A autoridade superior compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
gualguer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente,
mediante ato escrito & fundamentado.
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258 - A anulagdo do Pregdo induz a do contrato.

259 - As licitantes ndo terdo direito 8 indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatario,
ressalvado o direito do contratado de boafé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

2510 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de
documentos gue deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitagdo.

2511 - Mo julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nio
alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacdo e habilitacdo.

2512 - Ao apresentar proposta, fica subentendido que a licitante conhece todas as condigtes
estabelecidas no presente edital, e seus anexos.

2513 - Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizada
pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n.® 2 200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e
presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.

2514 - Em caso de divergéncia entre disposicies deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

2515 - Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n.® 10.520/2002.

2516 - 0 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrinica
hittps Awww portaldecompraspublicas.com.br e hitps/{painel colatina.es.gov. b

2517 - As informacgdes complementares inerentes a este Pregdo deverdo ser solicitadas anteriormente a data
fitada para a aberura da sessdo pdblica, wvia internet, através do  endereco  eletrinico
licitacoes.colatina@gmail.com, ou através do telefone (27) 3177-7866, em dias dteis, no horario de 07h as
16h.

2518 - Fazem parte do presente edital integrando-o de forma plena, independentemente de transcrigdo:
2518.1 - Anexo | - Termo de Referéncia;

2518.2 - Anexo |l - Proposta de Preco;

25.18.3 - Anexa |l - Planilha Orgamentaria;

25184 - Anexo |V - Minuta de Contrato;

Colatina - ES, 02 de janeiro de 2023.

Rodrigo Brumatti Serafini
Respondendo pela Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
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2

ANEXO |
ANEXQ]
1-OBJETO:

1.1 - O presente Termo é documento integrante de processo deflagrado para instauracéo de
procedimento licitatorio, cujo objeto e a contratagcdo de empresa especializada em
solugdo de tecnhologia da informacao para locacao de sistemas de gestao publica,
incluindo migracao de base de dados, implantagao, suporte técnico e treinamento
para o corpo técnico do Municipio de Colatina, por meio de cessao de direito de uso
por tempo determinado (licencga), destinados a Secretaria Municipal de Saude,
Secretaria Municipal de Educagdao e a Controladoria Geral Municipal, através da
Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

1.1.1 - O objeto desta contratacdo compreende os seguintes sistemas:
a) Gestdo educacional;

b) Gestao de Saude;

c) Controle Interno.

1.1.2 - A estimativa de usuarios que efetivamente ulilizardo os sistemas, se encontram
detalhados na tabela abaixo:

tem Sistemas Cluantitativo de usuarios
a1 (Gestdo educacional 1500

02 Gestdo de Saude 20

23 Controle Interno 10

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAQ:

2.1 -0 Municipio de Colatina, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
possui 1.396,219 km? de extenséo territorial & uma populacado estimada em 2021 de 124 mil
habitantes, que ufilizam dos senvicos publicos essenciais, garantidos constitucionalmente a
qualquer cidadao.

O Poder Executivo Municipal busca prestar os servicos publicos na area da salde e
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educacdo com qualidade por meio de acdes inovadoras, da valorizacédo, do respeito aos
servidores e do cumprimento das exigéncias legais.

A necessidade dos mecanismos de fiscalizacdo interna nos municipios tém se revelado,
cada vez mais, um dispositivo de grande importdncia dentro dos arranjos de gestédo
governamental.

E mister operacionalizar e controlar de forma eficiente todo o processo de gestdo das
Secretarias Municipais de Saude e de Educacido, bem como da Controladoria Geral do
Municipio de Colatina, atraves da contratacdo de sistemas de informacao, que ofereceréo
recursos tecnologicos para facilitar o cumprimento de suas metas e obrigacdes legais
perante 0s municipes e 0s 0rgaos de controle, por meio de acdes e procedimentos que
racionalizam a forma de administrar as demandas e deste modo, garantem o controle
integral de toda a base de informacéo.

Portanto, busca-se garantir a qualidade nas areas de salde e educacdo implementando
servicos de referéncia, valorizando e respeitando os servidores no aspecto profissional e
humano, garantido a equidade no atendimento com eficiéncia as unidades de salde e de
ensino, como em todos os setores das Secretarias Municipais de Salde e de Educacéio;
fortalecer a aplicacido do controle interno, ampliando suas atividades de auditoria,
fiscalizacdo e transparéncia e atendendo as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo.

A continuidade na utilizacdo dos sistemas informatizados na drea de gestdo de saude,
educacido, controle interno sera um importante elemento para a melhoria dos processos
internos e para a otimizacdo das atividades a serem desenvolvidas pelas dreas afins, por
conseguinte, assegurara o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos por cada
secretaria/setor.

A adocdo de sistemas informatizados de gestdo € uma necessidade na realidade
contempordnea e vem sendo adotada nos mais diversos segmentos do poder publico, seja
no legislativo, no executivo ou no judiciano e em todas as esferas de governo, como forma de
automacao, melhoria de processos, reducdo de tempo e ofimizacédo de recursos materiais e
humanos, e se tornaram ferramentas imprescindiveis para o alcance da efetividade social
nas acdes governamentais, em especial, nos setores da salde e educacao.

O uso de sistemas de gestdo & essencial para garantir o adequado controle e a maior
fidedignidade das informacdes, provendo agilidade e eficiéncia na execucido das afividades
gerenciais, além de proporcionar a implantacido de melhores praticas em processos criticos
relacionados a atividade final das unidades.

A Solucado de Tecnologia da Informacao proporcionara capacidade ampliada na gestdo dos
senvicos em salde e educacao, bem como da Controladoria, incluindo ainda, a prestacao de
senvicos de manutencéo correfiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento dos servidores.
Mos dias atuais, e dificil vislumbrar alguma acao desenvolvida pela Administracdo Publica
que ndo dependa direta ou indiretamente da Tecnologia da Informacédo, cuja utilidade
reveste-se cada vez mais de grande relevancia.
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A tecnologia da informacédo € uma ferramenta de apoio para estruturacdo, padronizacao e
formalizacdo de processos internos propiciando recursos para aumento de produtividade
das afividades envolvidas no apoio, definicdo e implementacdo de politicas publicas,
contribuindo assim para melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Faz-se necessdria contextualizar a necessidade da contratacédo de solucédo de tecnologia da
informacdo em funcdo do reduzido contingente de pessoal habilitado (recursos
especialisticos da area) no desenvolvimento e manutencido de rotinas informatizadas que
sustentem otimizadamente tais functes junto ao publico afim, de forma a permitir sustentar,
manter e evoluir, em termos técnicos e tecnoldgicos tais sistemas.

Para acompanhar a evolucio tecnoldgica em que vivemos, e considerando a falta de pessoal
e a crescente necessidade de celeridade na analise dos processos, o investimento em
sistemas se torna inevitavel, ndo sd para o atendimento ao publico, mas também para o
desenvolvimento de acdes que resultem em melhoria ao atendimento das necessidades do
Municipio.

Dada as caracteristicas de constante atualizacdo dos sistemas de informacédo, faz-se
necessaria uma metodologia de desenvolvimento capaz de minimizar os problemas
ocasionados por esse contexto, com uma metodologia de desenvolvimento agil que
produzam resultados em prazos mais curtos.

Ressalta-se que adquirir a licenca permanente dos sistemas resultaria em um elevado custo
e na necessidade de futuras contratacbes para as respectivas atualizacdes das novas
versoes.

Em resumo, licitando a cessédo definitiva de uso de software, tal ato oneraria sobremaneira a
contratacdo, posto que a cessédo de uso de software por prazo determinado & menos
onerosa e se apresenta mais adequada a realidade econdmico-financeira do Municipio
atualmente. Caso optasse paor licitar cesséo definitiva a administracdo municipal ver-se-ia na
iminéncia de adquirir um produto/sernvico em carater permanente, mediante um longo
investimento inicial, que ao longo dos anos tornar-se-ia obsoleto.

Dessa forma, ao proceder com a locacdo, os custos serdo reduzidos, bem como a
necessidade de pessoal proprio para dar manutencéo/suporte na ferramenta.

A opcéo preconizada e referendada foi a de realizar a locacido de uma solucao de gestéo
publica que atenda as demandas principais por informatizacdo, elevando assim a eficiéncia
Nos processos gerencials, taticos e operacionais e reduzindo 0s custos de propriedade.
Almeja-se, em sintese, prover semnvicos de informatica com seguranca, colaboraciao,
disponibilidade e aderéncia as melhores praticas adotadas no mercado, adquirindo-se uma
confratacdo com empresa especializada em prestacdo de servicos de tecnologia da
informacao.

3 -DO LOCAL, PRAZO E FORMA DE ENTREGA NA PRESTACAO DOS SERVICOS:

3.1-DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS:
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3.1.1 - Os requisitos obrigatorios necessarios para efetivacdo da contratacdo da solucéo,
compreendem:

a) Fornecer todos os sistemas em plataforma WEB;

b) Ser dindmico, com a ulilizacdo de bases de dados que propiciem a recuperacao das
informacdes nelas contidas;

c) Garantir que os sistemas nao cadastrem dados diferentes do formato suportado no banco
de dados, ou seja, criar mascara que evite a insercdo de dados texto no local onde o dado &
NUMEerico;

d) Garantir que o sistema nao cadastre dados duplicados;

e) Atender as exigéncias, configuracées e layouts estabelecidos pelos 6rgaos de controle;

f} Oferecer ferramenta de backup para todos os sistemas com a possibiidade de
armazenamento em outros servidores, unidades externas e/ou nuvem, quando necessario;

g) Proceder com a manutencao e atualizacao legal dos maédulos pelo periodo de vigéncia do
contrato a iniciar imediatamente apds o aceite da implantacao dos sistemas;

h} Promover customizactes para aderéncia de processos e funcionalidades dos sistemas
locados;

1) Fornecer, até o final da implantacao toda a documentacao técnica atualizada;

]} Oferecer suporte técnico operacional pelo periodo de wvigéncia do contrato a iniciar
imediatamente apds 0 aceite da implantacdo dos sistemas;

k) Possuir opcdo para execucdo e replicacdo em nuvem mediante futura decisdo do
contratante para que em caso de desastres os sistemas de gestédo continuem operacionais
até que seja normalizado a eventual causa do desastre.

3.1.2 - No ato do aceite e homologacédo da implantacido a CONTRATADA devera fornecer e
manter atualizada durante toda a vigéncia do contrato a "Documentacido Completa” referente
ao0s seqguintes aspectos tecnicos:

a) Modelo entidade relacionamento ldgico e fisico das bases de dados dos sistemas, para
facilitar o processo de integracdo com outros sistemas adquiridos e ou desenvolvidos pelo
Contratante.

b) Dicionario de Dados detalhado e descritivo (ldgico e fisico), com as definicdes sobre
entidades, atributos, relacionamentos e dominios.

3.2. - AMBIENTE TECNOLOGICO

321 - Os sistemas deverdo ser executados no ambiente de tecnologia da informacéo,
atualmente utilizado pelo Contratante, conforme descrito abaixo:

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 22



(JCOLATINZ.)
t  PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
: PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

a) Plataforma operacional no servidor de banco de dados: WINDOWS 2012 Server ou
Superior;

b) Rede com servidores Windows Servers e estacbes de ftrabalho com sistemas
operacionais Windows 7 ou superior, nas versbes de 32 e 64 bits, padriao tecnoldgico
adotado pelo Contratante;

c) Sistema gerenciador de banco de dados SQL Server 2008 ou superior, compativel com o
ambiente de alta disponibilidade;

d) Plataforma Operacional no Servidor de Aplicacao: WINDOWS 2012 SERVER ou
Superior;

e) Plataforma de Aplicacao Web: IS 8.0 ou Tomcat 7 ou superiores;

f} Servidores de Banco de Dados e Aplicacdo deverao ser localizados fisicamente no data
center do Contratante;

g) Navegadores web: Internet Explorer 7 ou superiores, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge ou superiores.

3.2.2 - Caso seja necessario a aquisicdo de softwares basicos complementares para o
perfeito funcionamento dos sistemas ofertados, a Contratada sera responsavel pela
disponibilizacao dos mesmos, de forma legal.

323 - Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade
dos sistemas propostos, a sua adaptacdo as necessidades do Confratante, por meio de
parametrizacoes e/ou customizacdes.

324 - A Contratada devera apresentar 0 mesmo sistema gerenciador de banco de dados
padrao SQL Server para todos os sistemas.

3.2.5 - A comunicacdo entre os servidores e estacdes utilizara o protocolo de rede TCFHAFP
com infraestrutura de rede cabeada e/ou sem fio.

3.2.6 -0 processo de instalacao ou atualizacao dos moédulos devera ser efetuado de
forma padronizada, parametrizada e automatica, através de aplicacoes. Nao serao
aceitas solucoes baseadas em script e ou arquivos de lotes, evitando que os
usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalagao ou atualizagéao
dos mesmos e configuragdo de ambiente. Todo o processo de criagdo e
configuracao dos parametros de acesso ao banco de dados devera estar incluso nas
aplicagoes.

3.2.7 - A solucdo deve possuir suporte a integracéo direta com LDAP, Active Directory,
realizar a busca dindmica de usuarios nos diretorios.
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3228 - A aplicacao/sistemas devera funcionar em ambiente de mdltiplos dominios com
relacdo de confianca entre 0s dominios.

3.2.9 - Sera de responsabilidade do Contratante toda infraestrutura fisica de data center e
rede de transmisséo de dados para a operacao dos sistemas.

3.3 - DO PROJETO DE IMPLANTACAO:

3.3.1 - O projeto de implantagao dos sistemas a ser elaborado e apresentado pela
Contratada devera compreender as diretrizes de gerenciamento de projeto
preconizadas pela metodologia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do
PMI (Project Management Institute) e que se encontram descritas a seguir:

a) Executar os controles de gestdo de prazos, recursos, rscos e escopo (no minimao);

b) Apresentar relatorios de acompanhamento do projeto de implantacdo dos sistemas
indicando seu progresso, eventuais riscos, eventuals pendéncias e definicdo dos proximos
passos (planos de acéo e contingéncia);

c) Elaborar a documentacao de todos os sistemas do projeto e das decisbes tomadas;

d) Monitorar e controlar o progresso real em comparacdo com o planejado;

e) Planejar e gerenciar 0s recursos proprios necessarios ao cumprimento do cronograma;

f} Gerenciar as transictes e promover os aceites entre as fases do projeto;

g) Gerenciar problemas e questbes em aberto que impactam o projeto;

h) Extrair, transformar e dar carga nos dados e informacdes dos sistemas;

1) Mobilizar e organizar as frentes de trabalho para execucéo das atividades do projeto;

1) Disponibilizar equipe técnica capacitada na ferramenta e na metodologia adotada para a
participacéao efetiva destes no desenvolvimento do projeto;

k) Definir e implementar um plano de mudancas que habilite o Contratante a operar nos
sistemas;

I} Instalar e configurar os sistemas e as ferramentas de apoio, conforme as exigéncias deste
instrumento.

3.3.2 - A equipe técnica de gerenciamento de projetos da Contratada devera estabelecer um
fluxo de trabalho com o intuito de disciplinar o acompanhamento das frentes de trabalho do
projeto de implantacdo dos sistemas.

3.3.3 - O Contratante disponibilizara recursos funcionais técnicos (gestores dos sistemas e
equipe da SECTI), para paricipar das seguintes atividades a serem desempenhadas pela
Contratada:
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a) Treinamento qualificado da equipe;

b) Identificacdo das mudancas organizacionais e mitigacao de seus impactos;

c) Comunicacao aos usuarios impactados;

d) Especificacdo e ajustes dos legados requeridos pelas interfaces com o0s sistemas;
e) Suporte na elaboracao dos cenarios e scripts de testes;

f} Suporte a execucido dos testes integrados e dos testes de aceitacido do usuario;
q) Verificacdo do material de treinamento e contelido para exercicios;

h) Mobilizacdo dos funcionarios para participacdo dos treinamentos e outras afividades do
projeto;

1) Execucdo e suporte aos treinamentos dos usuarios finais;

JJAprovacdo das entregas das fases do projeto de implantacao dos sistemas.

334 - Os senvicos a serem prestados pela Confratada durante a execucdo do projeto
consistem em:

a) Relatdrios de desempenho: acompanhamento do progresso do projeto e de seus
indicadores de qualidade, identificacédo, registro, resolucdo e comunicacao entre todos os
envolvidos e dos problemas enfrentados durante a execucao do projeto;

b) Plano de mitigacdo de riscos: identificacdo, andlise, planejamento de acdes de mitigacao,
monitoramento e controle de riscos;

c)Gestdo de recursos: gerenciamento da alocacao de recursos, ajuste nas necessidades de
apoio, desmobilizacdo ou substituicdo dos recursos do projeto de acordo com o andamento
das fases do projeto e o planejamento de férias, treinamentos e outras auséncias dos
Infegrantes das equipes;

d)Gestdo dos prazos: acompanhamento dos planos de implantacdo, definicdo de datas
chave, identificacdo dos caminhos criticos e das interdependéncias entre as frentes e
refinamento das estimativas;

e)zestdo do escopo: definicdo clara do escopo do projeto em todos os seus aspectos,
comunicacdo para todo o projeto e para as areas envolvidas e gerenciamento das
mudancas.

3.3.5 - A Contratada devera apresentar a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao, Projeto de Implantagao com cronograma atualizado e detalhado de todas
as fases para implantagdao completa dos sistemas em até 10 (dez) dias ininterruptos
apos a assinatura do Termo de Contrato e iniciar o respectivo projeto em até 05
(cinco) dias ininterruptos ap6s a emissao da Autorizacao de Servigo.

3.36 -0 projeto de implantacdo contemplara um cronograma detalhado das fases e
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atividades, contendo os seguintes itens:

a)Estrutura analitica do projeto - EAP (WEBS - PMI);
b)Detalhamento das fases do projeto e seus marcos;
c)Relacédo das afividades, produtos e responsabilidades por fase do projeto.

3.3.7 - O Projeto de Implantacdo serda avaliado pela Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, com participacdo dos gestores dos sistemas e somente apos
homologacéo, a Contratada iniciara a execucdo do mesmao.

3.3.8 - A homologacdo do Projeto de Implantacdo sera realizada quando da emissdo do
recebimento definitivo dos servigos pelos servidores designados comao fiscais e gestores.

3.3.9 - A implantagao dos softwares devera ser executada, no prazo improrrogavel de
60 (sessenta) dias ininterruptos, contados do recebimento da Autorizagao Inicial de
Servigos, englobando todo o processo de migracao dos dados dos sistemas legados,
conversao, customizacao, parametrizacao, desenvolvimento, realizacao de testes da
solucdo contratada e treinamento dos usuarios.

3.3.10 - A CONTRATADA sera responsabilizada por quaisquer prejuizos gerados ao
Contratante em razdo de falhas de sistemas ou atrasos na implantacdo, manutenciao ou
suporte dos sistemas contratados.

3.3.11 - Caso a CONTRATADA nao efetue a implantacdo definitiva dos sistemas nos prazos
definidos, sera penalizada de acordo com a legislacédo e normas vigentes.

3.4 - DA IMPLANTACAO:

341 - Considera-se implantacdo dos sistemas todas as afividades executadas pela
Confratada, desde o recebimento da Autorizacédo de Servico até a utilizacao efetiva dos
sistemas por parte dos usudrios finais wvinculados ao Contratante, incluindo migracao,
conversdo e carga de dados, redesenho de processos, configuracdo, parametrizacao,
customizacdo, execucido de testes, gestdo da mudanca, freinamento, entre outras acoes
necessarias para a efetiva utilizacéo dos sistemas.

3.4.2 - A Contratada se obriga a:

a) Providenciar a conversao e migracdo dos dados existentes dos sistemas legados
para os formatos exigidos pelos sistemas oferados, de forma efetiva, sem quaisquer
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Contatante.

b) Desenvolver e executar o plano de conversao e o programa de carga de informacdes com
datas de corte especificas por sistema, indicando tarefas, responsaveis e datas previstas de
Inicio e finalizacédo destas atividades, de acordo com o Plano de Implantacdo homologado
pelo Contratante. O plano de conversédo devera prever o congelamento das atualizactes nos
sistemas legados e seu blogueio para os usuarios finais, imediatamente antes da extracao
dos dados para a conversao;

c) Desenvolver os procedimentos manuais e automaticos que permitam a execucao
coordenada e eficiente da carga de dados;

d) Validar as informacdes carregadas de acordo com o plano de implantacao;

e) Supervisionar e direcionar as atividades de carga final no ambiente de producio;

f} Preparar o ambiente produtivo para utilizacédo dos sistemas ofertados;

g) Elaborar planos de contingéncia para caso de falha grave nos primeiros dias de operacao
dos sistemas;

h} Capacitar os usuarios na utiizacao dos sistemas conforme as funcdes a eles atribuidas;

1) Elaborar plano de suporte pds-conversaon.

3.4 .3 - Os novos sistemas entrardo em funcionamento paralelamente aos existentes, ate que
sejam executados os testes, pela Contratada em conjunto com a Secretaria Municipal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e os respectivos gestores, e emitido Relatério de
Homologacdo e aceitacao definitiva dos servicos de implantacdo de cada sistema.

344 - Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de
customizacédo, devera ser feito em conjunto com 0s gestores dos sistemas.

3.4.5 - A Contratada devera disponibilizar o suporte técnico capacitado, na sede do
Contratante, durante todo o processo de implantagao no ambiente operacional de
producdao e na primeira execucao de rotinas de cada sistema apds a entrada em
producao.

346 - A Contratada obrigatoriamente devera realizar testes de consisténcia dos dados
convertidos para a nova base de dados, que somente apds 0 aceite por parte do gestor de
cada sistema serdo liberados para producao.

3.4.7 -CONSTITUEM RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

a) Refinar os planos de testes desenvolvidos, identificando os cenarios de negdcios, as
condicdes e 0s scripts para os testes de integracdo e de aceitacdo dos Usuarios;
b) Promover o envolvimento dos recursos do Confratante na execucdo, validacédo e
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dos testes de acordo com os perfis funcionais dos usuarios;

c) Preparar e executar os testes de forma que os diversos componentes testados
unitariamente, funcionem de maneira correta quando integrados aos sistemas;

d) Preparar e promover os testes de conversao para avaliar os processos automaticos de
conversdo de dados e validar a correta transferéncia dos dados a partir dos sistemas de
legados aos sistemas ofertados; Deverdo ser previstos pelo menos 3 (frés) ciclos completos
de simulacédo de carga de dados por entrega, antes da conversao final de dados;

e) Preparar e executar os testes de forma que os sistemas atendam as meétricas de
desempenho, tais como tempo de resposta, disponibilidade, producao e confiabilidade;

f} Preparar e executar os testes de integracéo das funcionalidades dos sistemas, verificando
Se:

f.1) As configuracdes cumprem todos 0s requisitos minimos;

f.2) Os componentes incluidos no escopo do projeto estdo corretamente integrados entre si,
bem como com os sistemas legados;

f.3) As customizacOes satisfazem o0s requisitos e se integram corretamente com as
funcionalidades padrées a que se relacionam;

f.4) Os dados migrados atendem as necessidades operacionais.

q) Preparar e executar os tfestes de regressao, para verificar se as mudancas introduzidas
nos sistemas ao longo das entregas do projeto (correcdo de erros de codigo ou melhorias de
funcionalidades) ndao afetardo as funcionalidades ja festadas e consideradas corretas. Neste
teste, deverdo ser testadas novamente ndao sd as funcionalidades ou componentes)
diretamente afetadas pela mudanca, mas todas as outras dareas envolvidas que apresentem
potencial impacto pela alteracdo efetuada;

h} Preparar e promover 0s testes de aceitacdo dos usuarios para que 0s gestores possam
verificar se os sistemas operam de acordo com o que foi definido e aprovado. Os testes séo
realizados por simulacdo de cenarios de negocios completos, validando a operacao correta
e fluida dos diferentes procedimentos de trabalho, elementos de configuracbes e
componentes desenvolvidos. Os testes de aceitacdo dos usuanos devem ainda incorporar a
utiizacao dos perfis de acessos definitivos a serem usados em producéao;

1) Submeter aos gestores e a SECTI todas as aprovacoes e validacbes necessarias para
aceite dos sistemas;

k) Realizar pesquisa de avaliacdo do publico alvo em relacédo as mudancas;

I} Gerir rede de mudancas;

m)Documentar a estratégia e os procedimentos utilizados em todos os testes exigidos, bem
como, registrar os documentos de avaliacdo e aprovacao gerados;

n} Evidenciar que os sistemas foram testados e aprovados pelos gestores.

3.5 - DO TREINAMENTO:

3.5.1 - Os treinamentos deverao ser desenvolvidos e aplicados pela Contratada na
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forma presencial, na forma definida a seguir:

a) Gestores e usuarios finais: treinamento para cada maodulo, de acordo os procedimentos e
normas administrativas do Contratante. Ao final do treinamento os servidores deverdo:

a.1) Gestor:

a.1) Possuir uma visao global de funcionamento dos sistemas;

a.2) Conhecer as técnicas basicas para instruir os servidores e colaboradores;
a.3) Ser capaz de realizar consultas e transacdes nos sistemas;

a.2) Usuario final:

b.1) Ser capaz de realizar consultas e transacdes nos sistemas;

b.2) Estarem aptos a operar de forma plena os sistemas, de modo a utilizar todos os
recursos existentes necessarios as suas afividades de forma individual.

3.5.2 - O Contratante, por meio dos gestores, indicara os senvidores que Serao 0s USuarios
de cada sistema e possibilitara que os freinamentos sejam aplicados em suas dependéncias
fisicas, conforme tabela abaixo:

Sistemas N° de turmas| Qt. total de sprvidores
Carga horaria

Gestédo de saude 1 20 16 h

Gestédo educacional o 100 16 h

Controle Interno 1 10 5 h

3.5.3 - Para realizacao das capacitacbes, a Contratada devera prover:

a) Estratégia de Capacitacdo: descrever os detalhes sobre as ferramentas e metodologias
que serdo utilizadas na execucio das capacitacdes por sistema;

b) Catalogo de Treinamento: descrever os conteldos programaticos e carga horaria de
treinamento por sistema para cada usuarno, de acordo com a tabela constante no sub-item
anterior;

c) Ambiente de Treinamento: Planejar e disponibilizar um ambiente sistémico para
treinamento e pratica de cada madulo;

d) Analise da efetividade dos treinamentos: aplicar avaliacdes que mensurem a efetividade
dos treinamentos, imediatamente apds a cada sessdo. Esta avaliacdo devera abordar temas
comao preparacdo do instrutor, clareza, objetividade, aproveitamento, qualidade dos materiais
e dos equipamentos e do curso em geral. Caso a media geral das avaliactes por modulo
seja inferior a 70% (setenta por cento), acdes devem ser tomadas e o treinamento repetido.
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354 - A Contratada devera ministrar treinamentos que fornecam conhecimentos e
habilidades necessarios para que 0s usuarios realizem suas atividades com efetividade.

3.9.9 - Todo o conteudo do treinamento devera ser disponibilizado em formato que permita o
estudo autodidata e apresente as seguintes caracteristicas:

a) Visdo geral da nova ferramenta;

b) Principais mudancas na vida do usuario com a implantacéo do novo sistema;

c) Disponibilize uma simulacédo guiada para cada atividade na qual sera utilizado os novos
sistemas;

d) Contenha exercicios praticos nos sistemas que ajudem os usuarios a consolidarem o
conhecimento adguirido durante o treinamento.

3.6 - CABERA A CONTRATADA.:

a) Promover a avaliacao de cada treinamento;

b) Fornecer de forma definitiva, apostila impressa em folha A4, para cada usuario, contendo
todo o contetdo do curso;

c) Fornecer todos os documentos gerados para o treinamento a Secretaria Municipal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo , em midia eletronica;

d) Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucédo dos treinamentos,
tais como, instrutores, material didatico, deslocamento, hospedagem e alimentacédo de seus
tecnicos;

e) Realizar os freinamentos com no maximo 10 (dez) dias anteriores a data limite para
entrada em producdo de cada sistema.

36.1 - Poderdo ser aberas novas turmas, sempre que houver customizacdes elou
identificacédo de necessidade de se atualizar os conhecimentos dos usuarios da solucao.

362 - O Contratante resguardarCse’a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera & Contratada, sem dnus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

3.6.3 - Quando solicitado pelo Contratante, a Contratada devera providenciar alteracdes no
programa
de treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteldo, entre outras solicitacoes.

4 -DOS SERVICOS DE SUPORTE OPERACIONAL:
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4 1 - Entendem-se como suporte técnico operacional, 0s servicos destinados a manutencao,
atualizacdo e customizacdes dos softwares buscando manté-los em perfeito funcionamento,
aptos a realizacdo das atividades que lhes foram destinadas, executando todos os ajustes e
reparos necessarios nos termos e tempos fixados neste instrumento.

4.2 - A Contratada devera oferecer os servigcos de suporte de segunda a sexta-feira,
das 7:00hs as 18:00hs, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) Esclarecer dividas que possam surgir durante a operacao e utilizacéo dos sistemas;

b) Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

c) Orientar os servidores na operacao ou utiizacédo dos sistemas em funcdo de substituicédo
de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, efc;

d) Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacao dos sistemas.

4 3 - As solicitacbes de atendimento por parte do Contratante deverao ser protocoladas junto
a Contratada, contendo:

a) Data e hora da solicitacéo;

b) Nivel de prioridade para o atendimento de cada solicitacéo;

c) Tipo de chamado;

d) Padrédo de resposta;

e) Numeracédo de controle;

f} Dados do solicitante (nome, cargo, telefone e e-mail);

g) ldentificacdo do sistema;

h) Descricdo do problema de forma objetiva.

4 4 - Para cada problema um unico chamado devera ser registrado.

4 5 - Nédo sera permitida abertura de chamado sem a identificacdo do servidor solicitante, ou
seja, ndo poderdo ser abertos chamados em nome de um setor sem a descricdo de quem &
0 responsavel pela solicitacao.

4 6 - No momento da abertura do chamado, a Contratada recebera a comunicacao por e-
mail previamente cadastrado ou nofificacdo por outro meio de comunicacéo eficaz, quando
entdo passara a contar o prazo definido para solucao.

4 1 - As prioridades, os tipos de chamados e 0s padrdes de resposta serdo definidos pelo
Confratante, cabendo a Contratada contestar o tipo de prioridade e tipo do chamado
definido. O prazo para contestacéo sera de 60 (sessenta) minutos apos abertura do
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chamado.

4 6 - O atendimento devera ser realizado por profissionais técnicos capacitados aptos a
prover o devido suporte aos sistemas.

5-0S CHAMADOS TERAO AS SEGUINTES TIPIFICACOES:

5.1 - Manutencao corretiva: correcido de erro de qualquer funcionalidade ja desenvolvida e
em producdo. E aguela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio,
ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatdrios e interfaces com outros sistemas;

5.2 - Manutencgao adaptativa ou legal: alteracéo ou adaptacéo de qualguer funcionalidade
ja desenvolvida e em producido. Em caso de mudanca na legislacio, plano de contas, banco
de dados, sistema operacionais, enfre outros, sera elaborada uma programacao para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do SISTEMA, durante a
vigéncia contratual;

5.3 - Manutencao evolutiva: € a alteracdo ou o desenvolvimento de nova funcionalidade
para um sistema ou para integracao entre sistemas; atividades de migracdo de dados;
customizacoes.

5.4 - A forma de atendimento sera realizada em 3 (trés) niveis, assim divididos:

a) Nivel 1: a equipe da Contratada sera acionada sempre que 0s gestores ou demais
servidores necessitarem de quaisquer orientacdes e solugdo de problemas técnicos simples,
sob pena de aplicacao das penalidades previstas no termo de contrato.

a.1) Para perfeita execugdo dos atendimentos, a Contratada devera manter
estrutura de atendimento remoto para a equipe de 1° nivel em suas
dependéncias com técnicos especialistas e com conhecimento nos moédulos
dos sistemas contratados, durante a vigéncia do contrato;

a.2) O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, chat, VOIP, e-mail,
internet, e através de servigos de suporte remoto;

a.3) O atendimento a solicitagdao do suporte devera ser realizado por atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a
quem o solucione.

b) Nivel 2: a equipe da Contratada sera acionada sempre que um problema necessitar de
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aprofundada especializacao por parte dos tecnicos.

b.1) Para perfeita execugido dos atendimentos, a Contratada devera manter
estrutura de atendimento remoto para a equipe de 2° nivel em suas
dependéncias com técnicos especialistas e com conhecimento nos médulos
dos sistemas contratados, durante a vigéncia do contrato.

b.2) Essa equipe devera possuir conhecimentos técnicos de Tl e do sistema
implantado, bem como conhecimento tedrico sobre as normas e legislagodes
referentes ao problema, ou seja, atendimento sénior;

c) Nivel 3: o atendimento de 3° nivel compreende todos os chamados que necessitam de
atendimentos IN LOCO (presenciais) em casos especificos, onde estejam ocorrendo
problemas recorrentes ou de dificil solucao.

c.1) Essa equipe devera possuir conhecimentos técnicos de Tl e do sistema
implantado, bem como conhecimento tedrico sobre as normas e legislacdes referentes
ao problema, ou seja, atendimento sénior;

c.2) Os atendimentos nao resolvidos pelo 1 e 2° nivel, serdo encaminhados para a
equipe de 3% nivel, que devera, obrigatoriamente, apresentar a solucao;

c.3) Sera de responsabilidade da equipe de 3° nivel efetuar os levantamentos de
requisitos para customizacdes solicitadas pelos usudrios e aprovadas pelos gestores
do respectivo sistema.

5.5 - Os chamados deverao seguintes os padroes de respostas definidos a seguir:

a) Critico (em até 4 horas ininterruptas): todos os incidentes cuja execucao possua tempo
determinado por instrumento legal ou sua paralisacdo acarrete em interrupcéo de atividades
criticas da contratante;

b) Urgente (em até 8 horas ininterruptas): todos os incidentes cuja execucdo possua
tempo determinado ou impliqguem na perda de desempenho do sistema, impactando
diretamente os servicos providos aos usuarios finais e cidadaos;

c) Normal (em até 48 horas ininterruptas): todos os incidentes que sdo identificados
quando nédo impliguem na perda de desempenho do sistema ou nao possuam tempo
determinado para execucao;

d) Acordo entre as partes: podera haver ainda prazos que serdo definidos por acordo
entre as partes, quando se tratar de intervencdes no codigo fonte dos sistemas ou
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elaboracéo de relatarios, entre outros.

9.9.1 - O Contratante podera, sempre que julgar necessario, solicitar atendimento presencial
de técnicos de 3° nivel, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas sempre gue nao
houver solucdo do problema atraves do suporte telefénico ou remoto com o objetivo de
efetuar resolucdo de problemas de alto nivel de complexidade classificados como critico ou
urgente, pelo gestor do sistema, sob pena de aplicacido das penalidades previstas no termo
de contrato.

5.6 - A Contratada devera manter o seguinte Nivel de Servi¢go Atendido:

INDICADOR DEFINICAO NSA PERIODO
TAC - Tempo de Atendimento dos Chamados Media dos tempos decorridos
antre a abertura do chamado e o inicio do atendimento. Os tempos serdo registrados,
apurados e disponibilizados pelo Contratante. Atendimento de no minimo 90%
dos chamados nos prazos previstos neste item. Apuracao mensal

o.f - O Nivel de Servico sera contabilizado a partir da data e hora da abertura do chamado
pelo Contratante e sera definido como "atendido" quando a Confratada realizar a entrega da
solicitacdo requerida.

0.8 - Ferramentas que possibilitem a monitoracdo, e correcdo se necessario, do
desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuaros do sistema
deverdo fazer parte do contrato de manutencéo e suporte.

2.9 - Nos casos de manutencdo legal, a Contratada devera apresentar previamente para
aprovacdo do Contratante o Plano de Manutencdo, explicitando todas as fases e
funcionalidades/rotinas a serem desenvolvidas ou alieradas bem como os prazos previstos
para conclusdo de cada fase e data limite para entrega dos servicos. Nos casos em que a
alteracdo e/ou desenvolvimento da funcionalidade obedecer prazos instituidos por Orgéos de
Controle, a Confratada devera concluir os trabalhos em até 30 (trinfa) dias anteriores ao
prazo estabelecido.

5.9 - A Contratada devera garantir a atualizacdo dos sistemas, mediante aperfeicoamento
das functes existentes ou adequacédo as novas tecnologias do mercado, obedecendo aos
critérios da metodologia de desenvolvimento do Contratante.

2.10 - As atualizactes de versdo dos sistemas deverdo ser realizadas fora do horario
comercial, ou, em casos excepcionais, a qualguer momento desde que autorizado pela
SECTL
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2.11 - Compreendem obrigacdes essenciais aos senvicos de atualizacao:

a) Atualizacdo dos sistemas, com relacido a variaveis alteradas por legislacido ou quaisquer
outras causas externas por determinacéo legal ou governamental;

b) Atualizacdo de todos os mddulos dos sistemas, fornecendo prontamente novas versdes
que venham a ser liberadas e contenham alteracdes, acréscimos de rotinas ou melhorias de
desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizacdes ja
realizadas no ambiente do Contratante;

c) Divulgacdo das instrucdes necessarias para que a SECTI efetue a atualizacao;

d) Garantia de que as correcdes fornecidas nado afetardo as aplicacdes ja desenvolvidas.

212 - A Contratada devera atualizar todo o matenal de treinamento para as novas versies
dos sistemas, quando necessario, bem como freinar 0s usuarnos nas novas funcionalidades,
quando existirem.

2.13 - Todas as atualizactes deverdo ser testadas e homologadas em ambiente de teste
antes da Contratada implantar a nova versdo no ambiente de producédo do Contratante, com
conhecimento e acompanhamento do Contratante, o qual deveradeferir sobre sua efetivacao.

2.14 - A Confratada devera permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos
contratados, disponibilizando sempre que saolicitadas informacdes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por
parte do Contratante.

2.15 - Tornar disponivel ao Contratante releases atualizados da versdo da solucdo sempre
que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que nao
impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
funcdes ou novos relatorios.

216 - Caso a Contratada ndo cumpra com 0s prazos estabelecidos, esta incorrera em
sancdes previstas neste instrumento.

2.17 - Nao sera aceito ocorréncia de mais de 10% (dez por cento) de chamados por més em
aberto/sem solucdo em cada sistema contratado (por item). O monitorado sera efetuado
pelos gestores de cada sistema que efetuara o controle de todos os protocolos registrados
junto a Contratada.
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9.18 - Caso o percentual de 10% (dez por cento) de chamados em aberto seja ultrapassado no més,
sera aplicada as seguintes penalidades:

a) Multa de 5% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 11% a 15% dos chamados em aberto;
b) Multa de 10% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 16 a 20% dos chamados em aberto;
c) Multa de 15% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 21 a 25% dos chamados em aberto;
d) Multa de 20% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 26 a 30% dos chamados em aberto;
&) Multa de 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 31 a 40% dos chamados em aberto;
f) Multa de 40% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 41 a 50% dos chamados em aberto;

g) Multa de 50% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 50 a 60% dos chamados em aberto;
h) Multa de 70% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 61 a 80% dos chamados em aberto;
I} Multa de 80% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 81 a 90% dos chamados em aberto;

I} Multa de 100% sobre a fatura mensal para a ocorréncia acima de 31% dos chamados em aberto.

6 - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

6.1 - GESTAQ EDUCACIONAL:

6.1.1 - Ser 100% WEB traduzido por navegadores e nédo possuir nenhum instalador ou
arguivo vinculado aos sistemas operacionais dos computadores para Seu acesso;

6.1.2 - Serfornecido em Arquitetura Saas (Software as a Service);

6.1.3 - Dispor de banco de dados relacional com arquitetura ANSI SQL;

6.1.4 - Serdindmico e com validacdes de negdcio em todas as telas;

6.1.5 - BExibir os campos obrigatorios de cada tela em destaque em relacao aos demais e
devera obrigar o usuario a preencher para concluséo do cadastro;

6.1.6 - Permitir a exclusdo de dados apenas se 0 mesmo nao tiver dependéncia com outros
cadastros, exibindo mensagem clara de aviso que a informacédo sera deletada;

6.1.7 - Restringir acesso a tela de entrada de dados de acordo com nivel de acesso de cada
usuario de forma geral, sem precisar editar em cada usuaro;

6.1.8 - Permitir acesso ao sistema composto de usuario e senha e apds 3 tentativas
utilizando a senha errada o usuario devera ser blogueado;

6.1.9 - Criar senha criptografada, ndo havendo método de recuperar a senha em banco,
sendo necessario realizar o desbloqueio pelo usuario administrador;

6.1.10 - Possibilitar a inativacdo automatica do usudrio atraves de uma data limite que sera
informada no cadastro de usuario;
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6.1.11 - Informar o usuario o nivel de seguranca da senha informada (facil, bom ou forte) ao
realizar o cadastro de acesso ao sistema do usuario;

6.1.12 - Gravar auditoria de acesso as telas, insercdo de dados, execucdo de rotinas e
exclusdo de dados em estrutura exclusiva no banco de dados para facilitar a consulta e
exibicdo emtela, para que seja de rapida consulta;

6.1.13 - Gerar relatorios graficos, possibilitando sua impresséo em paisagem ou retrato de
acordo com a configuracao da pagina gerada pelo sistema;

6.1.14 - Possibilitar o usuario escolher se deseja gerar o relatdrio ou ndo, caso decida alterar
de tela para fazer outra atividade;

6.1.15 - Gerar 0s relatdrios com finalidade de impressao ou arquivamento em formato PDF
(Partable Document Format);

6.1.16 - Realizar backup diario sem interromper o sistema e imperceptivel para o usuario;
6.1.17 - Constar tabela com o cadastro de Pais, Estados, Municipios e Distrito, de acordo
com 0 IBGE, ja carregada no Sistema, bastando apenas buscar essas informacdes nas telas
de entrada, a fim de ewvitar duplicacao de reqistro;

6.1.18 - Possuir configuracdo, para permitir acesso ao usuario apenas nas unidades de
ensino que trabalha;

6.1.19 - Possuir uma tela exclusiva para cadastro de Gestores escolares, possibilitando
informar sua escolaridade, cursos. Caso 0 Gestor ja estiver disponivel no cadastro de pessoa
fisica do Sistema, possibilitar a busca atraves de tela exclusiva antes do cadastro do gestor;
6.1.20 - Permitir um dnico Gestor ser vinculado em mais de uma escola e em cada escola
devera ser definido o seu cargo, criténo de acesso ao cargo e sua situacao funcional,
conforme legislacédo vigente;

6.1.21 - Constar legenda no menu de relatdrio para identificar o modelo a ser usado por
escola ou furma;

6.1.22 - Possibilitar através de procura rapida dados educacionais de estudantes, apenas
com nome do estudante, sem precisar estar logado em uma escola;

6.1.23 - Possibilitar através de procura rapida dados educacionais do Profissional Escolar,
apenas com nome completo do Profissional Escolar, sem precisar estar logado em uma
escala;

6.1.24 - Permitir o cadastro de todas as unidades de ensino da rede municipal, contendo
dados: nome da escola, dependéncia administrativa, documentacdo, endereco e dados
educacionais para o0 Educacenso, baseado no leiaute recente;

6.1.25 - Possuir configuracdo de como serda o lancamento de notas, valor minimo de
promocao, se havera arredondamento nas notas informadas ou nao;

6.1.26 - Possibilitar dividir o valor anual por etapa, podendo definir como nota final do
estudante a media ponderada das etapas;

6.1.27 - Permitir configurar como a maior nota prevalece se é do resultado das avaliacdes ou
da recuperacao como resultado final de cada etapa de ensino;

6.1.28 - Permitir informar o percentual de faltas em relacao a frequéncia escolar, que
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considerar 0 estudante reprovado por falta;

6.1.29 - Permitir configurar por ano letivo, se o lancamento de faltas e das aulas sera em
horas ou inteiro;

6.1.30 - Permitir o fechamento anual do ano letivo, através de uma unica tela. Apds os
lancamentos dos dados de cada etapa;

6.1.31 - Possibilitar carregar o Sistema com os dados do censo mais recentes, para ser
usado como carga inicial, para facilitar a implantacéo;

6.1.32 - Possuir um exportador proprio para exportar os dados para o Educacenso
adequado ao leiaute mais recente (matricula inicial @ movimentacao final);

6.1.33 - Possuir cadastro unico de situacao, resultado, tipo de avaliacéo, tipo de observacéo
e motivos de transferéncia, a fim de evitar que cada usuario cadastre uma informacao
diferente;

6.1.34 - Manter em uma Unica base todas as escolas da rede;

6.1.35 - Disponibilizar, no minimo, um técnico on site full time para atender diretamente a
Secretania Municipal de Educacao.

6.2 - Controle Académico

6.2.1 - Permitir o acesso a informacéo académica de cada escola por periodo letivo;

6.2.2 - Exibir de forma clara o periodo letivo e escola em que o usudrio esta trabalhando;
6.2.3 - Permitir que a escola dé nome para suas salas de aulas;

6.2.4 - Permitir informar o comprimento e largura e a lotacdo maxima das salas de aulas;
6.2.5 - Permitir cadastrar as disciplinas de acordo com a nomenclatura usado pelo regimento
escolar;

626 - Permitir que o cadastro das disciplinas seja unico, uma vez cadastrado em uma
escola, esta devera estar disponivel em todas as escolas da rede;

6.2.7 - Possibilitar definir uma classificacédo para a disciplina;

6.2.8 - Possibilitar informar a identificacdo de cada disciplina, de acordo com o censo
escolar;

6.2.9 - Permitir informar um tipo para cada disciplina, conforme censo escolar;

6.2.10 - Permitir definir duracao, valor e media das etapas de ensino, para todas as turmas
da escola, para cada etapa em um unico procedimento;

6.2.11 - Permitir configurar o horario de funcionamento da turma, através de um cadastro de
turno;

6.2.12 - Permitir cadastro de eventos anuais, para ser usado no cadastro na montagem do
calendario escolar;

6.2.13 - Permitir definir uma cor para cada evento;

6.2.14 - Permitir cadastrar o calendario, informando quais os dias serdo letivos, quais nao
serdo, possibilitando descartar sabado e domingo, marcar dias de férias, dias de
planejamento, ficando da mesma forma do calendario existente na unidade de ensino, e
possibilitar a impresséo do mesmao;
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6.2.15 - Permitir cadastrar o valor de referéncia de cada conceito a fim de converter em valor
o conceito informado em tela;

6.2.16 - Permitir um anico registro por estudante na rede de ensino, que sera usado em todas
as suas movimentacdes durante o ano letivo;

6.2.17 - Disponibilizar no cadastro do estudante na escola, um codigo de apoio para que
seja usado como vinculo no ano letivo corrente;

6.2.18 - Disponibilizar e obedecer no cadastro do estudante na escola, ao minimo de
informacéo necessaria para preencher a ficha de matricula, com data de matricula, turma,
data de nascimento, informacdo de documento, naturalidade, auxilio brasil, endereco
completo, se uliliza transporte, se possui alguma deficiéncia, transtorno global do
desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacao, filiacdo, CID, laudo meédico, nome
afetivo e social, codigo INEP, telefone de contato, restricao alimentar, autorizacao do uso de
Imagens e campo para observacao;

6219 - Fazer o controle dos documentos obrigatorios para matricula e possibilitar a
Insercdo de anexos;

6.2.20 - Possibilitar informar mais de um responsavel pelo estudante;

6.2.21 - Permitir funcionar simultaneamente, para uma mesma turma, avaliacdo por nota,
avaliacédo por ficha descritiva e avaliacdo por ficha de desempenho;

6.2.22 - Permitir o cadastro dos descritores para ficha de desempenho uma dnica vez, no
sistema;

6.2.23 - Permitir que um descritor tenha varios subdescritores;

6.2.24 - Permitir uma opcédo desempenho para cada escola. A avaliacdo de desempenho,
podera ser cadastrada por turma ou disciplina e ser cadastrada uma ficha de desempenho
para cada etapa;

6.2.25 - Permitir que os descritores da avaliacdo de desempenho, sejam ordenados em
cada ficha que for cadastrada no ano letivo, independente da ordem original;

6.2.26 - Permitir que a avaliacao descritiva seja cadastrada por grupo de falta e por etapa;
6.2.27 - BExibir separadamente as telas de lancamentos de notas, faltas e observacédo das
etapas;

6.2.26 - Listar na tela de lancamento de Falta por etapa, os estudantes na ordem do diario,
trazendo consigo o nimero de ordem antes do nome do estudante;

6.2.29 - Listar na tela de lancamento de Nota por etapa, os estudantes na ordem do diario,
trazendo consigo o nimero de ordem antes do nome do estudante;

6.2.30 - Listar na tela de lancamento de Observacédo por etapa, os estudantes na ordem do
diario, trazendo consigo o nimero de ordem antes do nome do estudante;

6.2.31 - Permitir lancamento de falta por grupo de falta;

6.2.32 - Permitir lancamento de notas por disciplina, com possibilidade de lancamento
interdisciplinar;

6.2.33 - Permitir definir a duracdo de cada turno;

6.2.34 - Permitir cadastrar o horario de aula de cada turma;
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6.2.35 - Dispor de estrutura separada para geracao dos historicos do ano letivo corrente;
6.2.36 - Permitir fechamento da ata afravés da soma das etapas ou manualmente,
registrando apenas os valores finais;

6.2 37 - Constar na tela de ata, opcéo para cadastrar observacdo, nota de recuperacao, nota
de conselho de classe e nota final do estudante;

6.2.38 - Exibir na tela de ata a lista de estudantes de acordo com o diario;

6.2.39 - Devera clicar em botdo para poder acessar as notas do estudante na tela de ata;
6.2.40 - Possuir controle de evasdes e transferéncia;

6.2 41 - Permitir reclassificar um estudante, para série posterior ou anterior a série que esta
atualmente;

6.2.42 - Permitir remanejar o estudante entre turma do mesmao periodo e em cada devera
manter seu histdrico até antes de seu remangjamento;

6.2 43 - Permitir realizar quantos remanejamento for necessario para o estudante;

6.2.44 - Criar para cada remanejamento do estudante, um registro exclusivo, para que seja
realizado o correto controle do remanegjamento;

6.2.45 - Permitir cadastrar atestado medico, podendo definir se o atestado ira ou ndo abonar
as faltas;

6.246 - Possibilitar o cadastro profissional escolar, possibilitando atualizar os dados
educacionais;

6.2.47 - Permitir informar no cadastro do profissional escolar os documentos exigidos pela
secretaria municipal de educacao;

6.2.48 - Permitir o cadastro do profissional escolar mediante as informacdes cobradas pelo
Censo.

6.2.49 - O cadastro do profissional escolar devera estar disponivel, quando outra escola
selecionar o mesmo profissional;

6.2.50 - Permitir cadastrar um Periodo Letivo para cada modalidade de Ensino;

6.2.51 - Possuir o registro de turmas Multisseriadas ligando a essas as subturmas com
informacdes de disciplinas, professores, configuracdo de avaliacdo, turno de funcionamento,
periodo letivo e ordenacado de matriculas;

6.2.52 - Realizar a rematricula dos estudantes para o proximo periodo letivo levando todas as
informacdes dos estudantes para a turma de desting;

6.2.51 - Permitir transcrever os dados dos histdricos escolares dos anos anteriores de forma
pratica e infuitiva;

6.2.02 - Alertar 0 usuario ao matricular um estudante e o mesmo tiver com situacdo normal
em outra escola, a fim de evitar que um estudante se matricule e duas escolas. O aviso
devera trazer a escola que o mesmo esta matriculado;

6.2.53 - Controlar os documentos repetidos para mais de um estudante, avisando que o
documento ja esta sendo usado em outro cadastro, frazendo na mensagem o nome do
cadastro que o documento esta vinculado;

6.2.594 - Controlar o cadastro de funcionarios da escola trazendo informacdes de férias,
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atestados, horarios e dias trabalhados;

6.2.55 - Permitir adicionar fotos ao cadastro de Estudante, Profissional Escolar e
Funcionario;

6.2.56 - Emitir relatdrios de estudantes por turma;

6.2.57 - Emitir relatarios de estudantes aniversariantes;

6.2.58 - Emitir relatorios de estudantes remanejados;

6.2.09 - Emitir relatorios de estudantes beneficiados pelo auxilio Brasil de uma ou varias
Instituicdes de ensino;

6260 - Emitir relatorios de estudantes que utilizam fransporte de uma ou de varias
instituicdes de ensino;

6.2.61 - Emitir relatorios de estudantes com necessidades especiais de uma ou de varias
instituicdes de ensino;

6.2.62 - Emitir relatarios de Boletim Escolar por estudante e por turma;

6.2.61 - Emitir relatorios de Ata de Resultados Finais;

6.2.62 - Emitir relatorios de Historico Escolar;

6.2.63 - Emitir relatdrios de Ficha Individual do estudante por estudante e por turma;

6.2.64 - Emitir relatdrios de estudantes sem codigo do INEP;

6.2 65 - Emitir relatarios de professores sem codigo do INEP;

6.2.66 - Emitir relatorio de documentos que os estudantes ndo entregaram no ato da
matricula, por turma;

6.2.67 - Emitir relatdrio de carteirinha de estudante por turma;

6.2.68 - Emitir relatorio de pontuacao restante por ano e por bimestreftrimestre;

6.2.69 - Emitir relatdrio de pauta para reqgistro das presencas dos estudantes das turmas;
6.2.70 - Emitir relatorio de pauta para reqgistro das notas dos estudantes das turmas;

6.2.71 - Emitir relatario de livro de matricula das turmas;

6.2.72 - Emitir relatdrio de grafico de estudantes acima e abaixo da média;

6.2.73 - Emitir grafico de estudantes com necessidades especiais;

6.2.74 - Emitir relatdrio de grafico de média da turma;

6.2.75 - Emitir relatorio de movimentacao escolar anual de estudantes;

6.2.76 - Emitir relatorio de relacédo de idade dos estudantes onde podera ser informada uma
idade e comparado os estudantes que estido acima ou abaixo da informada no sistema;
6.2.77 - Emitir relatario de grafico comparativo da sifuacdo dos estudantes;

6.2.78 - Emitir relatario de grafico de estudantes que utilizam transporte;

6.2.79 - Emitir relatorio de ficha de desempenho dos estudantes para as turmas que sao
avaliados atraves dela;

6.2.80 - Emitir relatdrio de melhores estudantes por escola e por turma;

6.2.81 - Emitir relatario de ficha de matricula por estudante e por turma;

6.2.82 - Emitir relatorio de Declaracédo de Frequéncia do estudante;

6.2.83 - Emitir relatorio de Declaracédo de Transferéncia do estudante;

6.2.84 - Emitir relatdrio de Declaracédo de Conclusédo do estudante;
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6.2.85 - Gerar as fichas para preenchimento das informacdes do censo de estudante e
professaor;

6.2.86 - Emitir relatorio de horario de aula da turma.

6.2 87 - Emitir relatario de estudantes matriculados em turmas complementares;

6.2.88 - Emitir relatdrio de quantidade de estudantes/curso/periodo;

6.2.69 - Emitir relatorio de total de vagas por escola;

6.2.90 - Emitir relatdrio de declaracéo de presenca em reuniao;

6.2.91 - Emitir relatario com o percentual de frequéncia dos estudantes por turma em formato
txt;

6.2.92 - Emitir relatorio de Declaracédo de Frequéncia para o Auxilio Brasil;

6.2.93 - Emitir o relatdrio com os dados de todos os estudantes da rede em formato txt;
6.2.94 - Emitir relatario com lista nominal de estudantes, pais ou responsaveis;

6.2 95 - Emitir relatario trimestral com aulas dadas e previstas;

6.2.96 - Emitir relatorio de vagas por escola e de todas as escolas;

6.2.97 - Emitir relatorio de Declaracédo de matricula por estudante;

6.2.98 - Emitir relatdrio de Estudantes Expedidos;

6.2.99 - Emitir relatdrio de Estudantes com necessidades especiais;

6.2.100 - Emitir relatdrio de Estudantes que recebem auxilio Brasil;

6.2.101 - Emitir relatorio de Estudantes nao rematriculados;

6.2.102 - Emitir relatdrio de Estudantes que utilizam transporte escolar;

6.2.103 - Emitir relatdrio de Estudantes de responsaveis pelos estudantes;

6.2.104 - Emitir relatono de professores atuantes por grade curricular;

6.2.105 - Emitir relatdno de relacdo de auxiliares da rede;

6.2.106 - Emitir relatario de profissionais escolares em turmas de AEE;

6.2.107 - Emitir relatorio de estudantes de acordo com a etapa do censo informado na furma;
6.2.108 - Emitir relatdrio de caragrafo por turma;

6.2.109 - Emitir relatdno de estudante com atividades complementares;

6.2.110 - Emitir relatdno de estudantes com restricdo alimentar;

6.2.111 - Emitir relatorio de lista nominal de estudantes.

6.3 - Portal do Professor

6.3.1 - Permitir acesso ao poral por escola e periodo letivo;

6.3.2 - Exibir infformacéo da escola que esta logado e ano letivo que foi selecionado a todo
momento que o professor estiver no sistema;

6.3.3 - Possuir telas objetivas sendo mais parecido possivel com diario impresso;

6.3.4 - Permitir acesso ao calendario de acordo com o curso que trabalha, casa lecione em
dois ou mais curso, devera possibilitar alternar entre o curso, para poder ter acesso ao
calendario exclusivo do curso;

6.3.5 - Permitir acesso ao regimento interno da escola;

6.3.6 - Permitir adicionar material de apoio para os estudantes;
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6.3.7 - Agrupar as funcionalidades que serdo usadas durante as etapas de ensino e 0 que
sera usado no fechamento do ano;

6.3.8 - Possuir o lancamento de presenca que deixa professor escolher se o lancamento serd
por semana, més ou uma data especifica. O lancamento devera obedecer ao horano
cadastrado pelo académico;

6.3.9 - Permitir manter selecionado em tela turma e etapa, caso o professar queira conferir
se 0 lancamento esta correto;

6.3.10 - Permitir o lancamento de presenca por disciplina, e realizado por aula ou dia letivo;
6.3.11 - Permitir lancar o conteudo diario de acordo com o horano de aula cadastrado no
sistema, evitando que seja realizado um cadastro para cada dia;

6.3.12 - Listar em Unica tela, todo horario de conteldo cadastrado para o més selecionado;
6.3.13 - Permitir que o professor cadastre as avaliacdes que aplicara nas turmas com o
conteado que sera cobrado, nota ou conceito e data da avaliacao, com opcéo de selecionar
se estara wvisivel ou ndo no portal do estudante, e que a equipe pedagogica possa
acompanha-las atraves do sistema académico;

6.3.14 - Avisar o professor ao cadastrar a avaliacdo quantos pontos ainda estdo disponiveis
em relacdo a etapa selecionada;

6.3.15 - Permitir lancar os resulfados de todas as avaliacdes de uma unica vez;

6.3.16 - Permitir realizar o lancamento das fichas desempenho, caso a turma que leciona
tiver ficha de desempenho cadastrada;

6.3.17 - Permitir o lancamento da ficha descritiva, caso a turma for avaliada por fichas
descritivas;

6.3.18 - Permitir liberar as telas de acesso de acordo com a turma que o professor trabalha
na escola;

6.3.19 - Permifir replicar uma avaliacédo para varias turmas que o professor leciona;

6.3.20 - Permitir cadastrar avaliacdo multidisciplinar;

6321 - Pemmitir controlar o que e informado no poral, pelo mddulo académico,
possibilitando a equipe pedagdgica inserir observactes para o professor sem alterar o0s
dados;

6.3.22 - Informar uma nota personalizada, para o estudante recebido de outra escola com a
pontuacao trimestral fechada;

6.3.23 - Permitir o lancamento das notas de recuperacéo final do estudante;

6.3.24 - Permifir o lancamento do contetdo de recuperacao final;

6.3.25 - Permitir lancamento de presenca na recuperacao final;

6.3.26 - Emitir relatdrio de aniversariantes por turma;

6.3.27 - Emitir relatdrio da pauta para realizar a chamada;

6.3.28 - Permitir a emissdo do relatorio de pontuacédo restante para os estudantes de uma
turma;

6.3.29 - Possibilitar a emisséo do relatorio das avaliacdes marcadas pelo professaor;

6.3.30 - Exibir ns telas de pesquisa do sistema grids para filtragem;
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6.3.31 - Permitir a utilizacdo do sistema através de notebooks, celular, tablets e ipads atraves
do navegador;
6.3.32 - Permitir encaminhar mensagens para o portal do estudante.

6.4 - Portal do Estudante

6.4.1 - Permitir acesso ao portal do estudante, definido pelo modulo académico e 0 acesso
devera ser independente do madulo académico;

6.4.2 - Permitir visualizar trabalhos, avaliacdes, horario e calendario escolar;

643 - Permitir visualizar o resultado das avaliacdes quando for disponibilizado pelo
professar;

644 - Permitir que o estudante e responsaveis possam visualizar o boletim apods o
fechamento do bimestrefrimestre;

6.4.5 - Permitir ao estudante a visualizacédo do calendario letivo da escola;

6.4.6 - Permitir ao estudante a visualizacédo do horario de aula da turma;

647 - Permitir ao estudante e responsaveis visualizar observactes reqgistradas sobre 0s
estudantes apads o consentimento da equipe pedagdgica da escola;

648 - Permitir a estudante e responsavels a visualizacdo de mensagens que foram
postadas pela Escola ou Secretaria de Educacao.

6.5 - Processo Seletivo

6.59.1 - Permitir cadastrar como rofina se o processo seletivo utilizara graduacao em curso ou
Nao;

6.9.2 - Permitir cadastrar os membros da comissédo avaliativa com informacao minima do
nome e funcédo de cada membro;

6.9.3 - Permitir cadastrar as pontuacées por titulo de cada cargo oferecido;

6.59.4 - Permitir que a selecido seja realizada atraves de pontuacédo de fitulos e tempo de
Semvico;

6.9.9 - Permitir configurar quantidade (maxima) de cada titulo que podera ser apresentada
pelo candidato;

6.5.6 - Permitir configurar o tipo de classificacao do cargo;

6.5.7 - Permitir definir os critérios para desempate do processo;

6.9.8 - Permitir definir o pré-requisito de cada cargo;

6.9.9 - Permitir a configuracao de titulos exclusivos por cargo;

6.9.10 - Permitir que os candidatos possam cadastrar recursos (revisdo de Inscricao,
pontuacao de titulos e tempo de senvico);

6.5.11 - Possuir um portal para o candidato cadastrar e acompanhar sua inscricao;

6.9.12 - Emitir o comprovante de inscricao;

6.5.13 - Emitir o relatdrio com a classificacédo dos candidatos;

6.9.14 - Emitir o relatdrio de relacédo de candidatos.
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6.6 - Biblioteca

661 - Permitir o cadastro das bibliotecas da rede municipal com as respectivas
configuracdes de cada uma delas como: nimero de exemplares por empréstimo e dias
validos para reserva;

6.6.2 - Possibilitar a importacéo dos leitores (estudantes e professores) atraves do madulo
de secretarna;

6.6.3 - Permitir 0 cadastro de leitores com seus dados pessoais e endereco;

6.6.4 - Permitir o cadastro de autores;

6.6.5 - Permitir a configuracédo de envio automatico de e-mail para os leitores avisando sobre
devoluctes de exemplares e disponibilidade de exemplar que foi reservado;

6.6.6 - Permitir 0 cadastro de editoras;

6.6.7 - Permitir 0 cadastro de tipos de materiais disponiveis na biblioteca;

6.6.8 - Permitir o cadastro das colecdes presentes na biblioteca;

6.6.9 - Permitir o cadastro dos exemplares com informacdes de CDD, CDU ou Cutter, forma
de aquisicédo, idioma, nimero de edicdo, ano de publicacdo, assunto, autor, se o exemplar
circula;

6.6.10 - Permitir adicionar imagens ilustrativas ao cadastro do livro;

6.6.11 - Permitir realizar a baixa de exemplares;

6.6.12 - Permitir registrar o empréstimo de exemplares presentes na biblioteca e emifir o
comprovante de empréstimo;

6.6.13 - Permitir registrar a renovacédo dos empréstimos de exemplares da biblioteca e emitir
0 comprovante da renovacéo do emprestima;

6.6.14 - Permitir registrar a devolucdo dos empréstimos de exemplares presentes na
biblioteca;

6.6.15 - Permitir registrar a reserva de exemplares presentes na biblioteca;

6.6.16 - Permitir realizar a avaliacdo do estado dos livros no momento da devolucdo e em
caso de alguma restricdo ter a possibilidade de aplicar alguma penalidade ao leitor;

6.6.17 - Permitir gerar relatdrios atraves dos grids dindmicos dos principais cadastros;
6618 - Permitir a emissdo de efiquetas para catalogar os exemplares presentes na
biblioteca;

6.6.19 - Possibilitar a emissédo da carteira de leitor;

6.6.20 - Emitir relatdrio para auxiliar no controle de obras emprestadas;

6.6.21 - Emitir relatdrios para auxiliar no controle de obras resernvadas;

6.6.22 - Emitir a ficha de cadastro do leitor;

6.6.23 - Emitir relatorio para auxiliar no controle de titulos a serem devolvidos.

6.7 - Portal Interativo de Apoio Pedagoégico com jogos digitais educativos e
tecnologia assistiva.

6.7.1 - Garantir estabilidade para usuanos simultdneos, fornecer salas de reunido remota
online, para conversa entre professores, professores e estudantes ou reunides designadas
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pelo contratante. Essas reunifes podem ser gravadas e conter senhas de acesso.

6.7.2 - Ser executado em plataforma web, ser responsivo e funcionar em Windows, Linux,
celulares em seus diversos sistemas operacionais.

6.7.3 - Ser um site seguro, ser otimizado para fornecer acessibilidade para quem
necessita ler em libras ou para baixa visao;

6.7.4 - Ser de responsabilidade do fornecedor, sua instalacédo, manutencéo e atualizacao;
6.7.5 - Oferecer jogos digitais no minimo no ensino fundamental 1, com a possibilidade de
futuramente ser adicionado jogos digitais do ensino fundamental 2;

6.7.6 - Oferecer ajuda online, via atendente remoto online, telefone, e-mail, atendimento via
sistema de cadastro de solicitacdo para o contratante;

6.7.7 - Ter prazo maximo de 48 horas para responder as solicitacoes;

6.7.86 - Manter historico dos dados de enfrada e saida dos usuanos que deverdao ficar
registrados com o IP, login, data e hora;

6.7.9 - Dispor de login diferenciado para Estudante, Professor, Diretor, Responséavel Master;
6.7.10 - Possibilitar ser configurado pela Direcido Escolar ou Usuario Master, a
funcionalidade de o estudante tambem desenvolver jogos com base em seus contetdos
adquiridos, para compartilhar seus conhecimentos;

6.7/.11 - Constar todas as disciplinas de todos o0s anos escolares e seus respectivos
conteldos pedagdgicos em formato de jogos digitais;

6.7.12 - Fornecer acessibilidade.

6.8 - Médulo Chamada publica

6.68.1 - Possibilitar o cadastro de processos de chamada publica e cadastro de resernva;

6.8.2 - Dispor de opcéo de envio de SMS quando o estudante for alocado e quando nao for
alocado informando a ndo disponibilizacdo da vaga;

6.8.3 - Permitir anexar a portaria de matricula;

6.6.4 - Dispor de opcéo das escolas e a secretaria de educacao cancelarem o cadastro dos
candidatos;

6.8.0 - Dispor de opcéo para as escolas e a secretaria de educacao alterar o cadastro dos
candidatos;

686 - Alocar nos estabelecimentos de ensino atendendo os critérios da portaria de
matricula, observando os limites de vagas;

6.8.7 - Dispor de opcao de cadastrar o tempo limite para efetivar a matricula;

6.8.9 - Vedar cadastro de criancas que ndo tenham completado 04 meses ate o dia 31 de
marco do ano corrente;

6.8.10 - Utilizar alocacao pelos turnos de atendimento da escola;

6.8.11 - Vedar a insercédo da mesma escola duas vezes no cadastro;

6.8.12 - Usar justificativa para a escolha das escolas do candidato;

6.8.13 - Possibilitar informar a quantidade de escolas que o candidato podera escolher;
6.8.14 - Fazer a alocacao na educacao infantil de acordo com as datas bases disposto na
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Resolucdo CNE/CEB N°® 06/2010, Resolugdo CEE/ES N® 3777/2014, Resolucdo CEE/ES N°
2281/2019 e 0o Regimento Comum das escolas municipais de Colatina/ES;

6.6.15 - Permitir o cadastro dos bairros em cada processo a fim de possibilitar a alocacéo
dos candidatos;

6.8.16 - Dispor de tela onde serdo listadas as escolas que parficipardo do processo de
chamada publica e cadastro de reserva;

6.8.17 - Apresentar mapeamento de escolas com os bairros atendidos pela mesma;

6.6.18 - Permitir o cadastro de reserva, sendo possivel a alocacdo semanalmente ou quando
a Secretaria de Educacéo achar necessario, com a visualizacdo do nimero de inscritos no
cadastro, nimero de alocados, nimero de nao alocados e namero de matriculados;

6.8.19 - Possibilitar a replicacédo dos processos de lista de espera e chamada publica para
05 anos subsequentes;

6.8.20 - Dispor de opcéo de cancelamento de escola;

6.8.21 - Possuir tela anica onde sera possivel visualizar todos 0s cadastros dos candidatos,
sendo possivel a utilizacdo do grid interativo e a pesquisa atraves de campos;

6.8.22 - Possibilitar a alocacdao manual do estudante em escola e turno igual ou diferente do
que o realizado no cadastro;

6.8.23 - Permitir a desalocacdo manual do estudante;

6.8.24 - Possuir tela para a efetivacdo da matricula dos candidatos alocados, sendo possivel
a utilizacado do grid interativo e a pesquisa através de campos com a opgao de comunicar
por SMS os candidatos que foram alocados, bem como sinalizar a sua desisténcia ou 0 seu
nao comparecimento.

6825 - Possuir tela de candidatos ndo alocados, sendo possivel a utilizacdo do gnd
interativo e a pesquisa atraves de campos, sendo possivel comunicar os responsaveis por
SMS;

6.8.26 - Permitir cadastro na lista de espera, sendo possivel a visualizacdo de sua
colocacdo, o criténo utilizado para essa posicdo, e as informacdes vindas do cadastro de
reserva, sendo possivel a utilizacdo do grid interativo e a pesquisa atraves de campos;
6.8.27 - Possuir tela de observacéo, onde devera possibilitar anotacdes acerca dos contatos
realizados com a familia do estudante que possui cadastro;

6.8.28 - Visualizar o histérico de alocacdes, por candidato e ou por escola e ou por turma.
6.8.29 - Permitir vinculo com o madulo de controle académico, onde o estudante alocado
apos efetivacdo de matricula sera migrado para a tela de matricula;

6.8.30 - Impossibilitar a efetivacdo de matricula de um estudante que estiver com situacao
normal em outra escola da rede e informar a escola que esta matriculado;

6.8.31 - Permitir a mudanca de senha do responsavel;

6.8.32 - Permitir o cancelamento da inscricdo do candidato que ndo compareceu a escola
apos a Convocacao,

6.8.33 - Vedar que 0 mesmo candidato esteja ativo em mais de um cadastro;

6.68.34 - Dispor de tela onde sera listado todos os responsaveis cadastrados no portal do
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responsavel;

6.8.35 - Fornecer os campos obrigatdrios de cada tela em destaque em relacao aos demais
e tornar obrigatorio ao usuario o preenchimento para conclusédo do cadastro;

6.8.36 - Emitir relatario de candidatos ativos no cadastro de reserva, por processo;

6.8.37 - Emitir comprovante dos candidatos inscritos no cadastro de reserva, por processo;
6.8.38 - Emitir relatorio de candidatos alocados, por escola ou todas as escolas podendo ser
utilizado a data de convocacéao inicial e ou final;

6.6.39 - Emitir relatdrio de candidatos que ndo compareceram na convoCcacaon;

6.6.40 - Emitir relatorio de candidatos nédo alocados;

6.68.41 - Emitir relatario de quantidade de vagas na rede por escola ou todas as escolas;
6.8.42 - Emitir relatorio nominal de candidatos com vinculo & sem vinculo na rede, tendo a
opcao de selecionar o cadastro e fazer a pesquisa por bairro e ou escola e ou periodo.
6.8.43 - Emitir relatdrio nominal de candidatos, por opcao de escolas, ativos no cadastro de
reserva;

6.8.44 - Possibilitar fazer a migracido dos candidatos ndo alocados de 0 a 3 anos do
processo de chamada publica, para o processo de cadastro de reserva.

6.9 - Médulo Portal do Responsavel:

691 - Exibir informacédo do Responsavel que esta logado a todo o momento que estiver
afivo no sistema;

6.9.2 - Enviar automaticamente e-mail e SMS quando for feito um novo cadastro;

6.93 - Possibilitar a inscricdo e acompanhamento dos candidatos nos processos de
chamadas publica cadastro de reserva ativo;

6.9.4 - Proibir novo cadastro de candidato que ja se encontra cadastrado;

6.9.5 - Fornecer os campos obrigatonos de cada tela em destaque em relacdo aos demais e
tornar obrigatdrio ao usudario o preenchimento para conclusédo do cadastro;

696 - Possibilitar o cadastro de estudantes no processo de Chamada Plblica ativo,
constando telas dindmicas e de facil preenchimento;

697 - Permitir ao realizar a inscricdo, que o responsavel tenha acesso a portana de
matricula e sinalize que leu a mesma;

6.9.8 - Permitir na inscricdo do processo de chamada publica e ou cadastro de reserva, no
minimo as sequintes informacdes: Nome completo do estudante, CPF do estudante, data de
nascimento do estudante, grau de parentesco do responsavel com o estudante, nome da
fillacdo 1 e filiacdo 2, se possul necessidade especial, em caso positivo informar se possui
ou ndo laudo, se possul irmado gémeo, periodo para o qual esta fazendo o cadastro,
endereco completo do estudante, se utiliza transporte formnecido pela Secretania de
Educacao, informar a opcéo de escola na qual o candidato pleiteia a vaga, o turno a qual ©
mesmo tem interesse, se possul irMméao na escola pleiteada e em caso positivo possibilitar
informar o CPF do irméo que devera constar vinculo na escola;

6.9.9 - Dispor ao final da inscricédo da lista de espera e cadastro de matricula, tela para
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conferéncia dos dados cadastrados;

6910 - Gerar comprovante de inscricdo ao finalizar o cadastro, constando os dados
cadastrados, horario e data da inscricao.

6.9.11 - Possibilitar a alteracdo de dados do responsavel, exceto o CPF;

6.9.12 - Possibilitar ao responsavel o cancelamento da inscricao;

6.9.13 - Possibilitar a alteracédo de senha dentro do praprio portal;

6.9.14 - Possibilitar a alteracdo do nome do estudante, apds o cadastro ter sido finalizado;
6.9.15 - Gerar relatdrio de vagas por escola;

6.9.16 - Possibilitar gerar a segunda via do comprovante do cadastro realizado.

7 -DAS ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

7.1 -GESTAO DE SAUDE

711 - Ser 100% WEB, multiusuario, integrado, on-line, permitindo o compartilhamento de
arquivos de dados e informacdes de uso comum;

7.1.2 - Possuir ambiente Cliente-Servidor sob Protocolo de Rede TCP/AP e HTTF;

7.1.3 - 5er desenvolvido em linguagem de programacdo web e trabalhar exclusivamente
conectado a Internet;

714 -Permitir a hospedagem em servidor de aplicacdo ndo sendo necessaro realizar
atualizacdes de versdes nas estacdes de trabalho.

7.1.5-Manter na memdria cache os dados mais importantes das paginas do sistema nas
estacdes de frabalho e atualiza-las automaticamente quando houver novas versdes;
7.1.6-Funcionar em rede com servidores dos principais sistemas operacionais (S.0)
servers existente atualmente;

7.1.7 -5er compativel com pelo menos 3 (trés) dos principais navegadores existente
atualmente;

7.1.8 - Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo atraves do uso de senhas, protegendo
as senhas armazenadas atraves de criptografia;

7.1.9 - Prover controle de restricdo de acesso as funcoes do aplicativo atraves do uso de
senhas, disponibilizando recurso de dupla custddia, utilizando o conceito de usuario
autorizador, em qualquer funcéo, selecionada a critério do usuano;

7.1.10 - Permitir acessar todos 0s modulos por um unico endereco eletrénico;

7.1.11 - Permitir 0 acesso a todos os moadulos utilizando apenas um unico identificador (login)
e senha;

7.1.12 - Possibilitar que o usuario altere sua propria senha;

7.1.13 - Possuir rotina para desfazer (resetar) a senha do usuano;

7.1.14 - Possibilitar que o usuario altere sua senha para todos 0s madulos em uma unica
rotina;

7.1.15 - Permitir o acesso de multiplos logins em magquina ou navegadores diferentes;

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 49



(SCOLATINZ()

+  PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
| PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

7.1.16 - Manter historico dos acessos por usudario e por funcao, registrando a data, hora e 0
nome do usuario;

7117 - Bloguear o0 acesso do usudrio ao sistema caso o identificador (login) e senha
estiverem incorretos;

7.1.18 - Manter log de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os principais cadastros e
tabelas;

7.1.19 - Funcionar em rede com servidores dos principais sistemas operacionais (5.0)
servers existente atualmente;

7.1.20 - Possuir seu desenvolvimento em interface grafica compativel com pelo menos 2
(dois) dos principais 5.0 existente atualmente;

7.1.21 - Permitir a visualizacdo de relatdrios pelo navegador, bem como possibilitar que
sejam salos em disco para posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a
Impressao de intervalos de paginas e o numero de copias a serem impressas;

7.1.22 - Salvar 0s relatorios em formato de arquivo PDF, extensédo nao editavel, assegurando
que as informacdes dos documentos ndo tenham seu conteddo alterado fora do padréo
administrativo do programa, garantido o comprometimento dos documentos oficiais;

7.1.23 - Permitir a exportacédo das tabelas integrantes da base de dados do aplicativo em
arquivos tipo texto;

7.1.24 - Uilizar bancos de dados que permitam acesso padrdao ODBC ou ADO a partir de
outros utilitarios ou aplicativos como geradores de relatorios, geradores de graficos etc;
7.1.25 - Possuir validacdo na camada de interface com o USUArio para 0S campos
obrigatdrios, antes de fazer a requisicdo de gravacdo no banco de dados;

7.1.26 - Assequrar no servidor de aplicacdo que as informacdes necessarias para gravacao
em banco de dados sejam validadas caso a interface com o usuarno falhar por qualquer
motivo;

7.1.27 - Realizar toda atualizacdo de dados de forma on-line;

7.1.28 - Garantir a integndade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos, atraves
do banco de dados, por meio de triggers ou constraints;

7.1.29 - Possuir controle de atualizacdo de versdo de banco de dados, informando ao
usuario quando ocorrer erros de atualizacao e possibilitar a identificacao da verséao utilizada.
7.1.30 - Possuir um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBD) que
possua o padrdao SQL ANSI, sendo obrigatario o atendimento das seguintes condicdes:
7.1.31- 5GBD totalmente de dominio publico - Possuir licenca livre BSD efou GLP, ou licenca
proprietaria sendo fornecida ou cedida gratuitamente pela contratada;

7.1.32- 5SGBD - Possuir os seguintes recursos: point-in-time recovery (PITR), tablespaces,
integridade transacional, stored procedures, views triggers, suporte a modelo hibrido objeto-
relacional, suporte a tipos geometricos;

7.1.33 - Alojar preferencialmente as regras de integridade do gerenciador de banco de
dados no Servidor de Banco de Dados, de tal forma que, independentemente dos privilegios
de acesso do usuario e da forma como ele se der, ndo seja permitido tornar inconsistente o
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Banco de Dados;

7.1.34 - Permitir a realizacédo de "copias de seguranca"” dos dados de forma on-line e sem
precisar paralisar a execucdo do banco de dados;

7.1.35 - 5GBD - Conter mecanismos de seguranca e protecdo que impecam a perda de
fransacdes ja efetivadas pelo usuario e permita a recuperacédo de dados na ocorréncia de
eventuais falhas, devendo este processo ser totalmente automatico, documentado e seguro;
7.1.36 - SGBD - Possuir recursos para ser executado em microcomputadores que utilizem 01
(um) ou mais processadores, ndo seja limitado na capacidade de armazenamento e de
ACessos a sua base e que possua suporte a clusterizacéo;

7.1.37 - Armazenar as senhas dos usudrios na forma criptografada, atraves de algoritmos
proprios do sistema, de fal forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutencédo de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

7.1.38 - SGBD - Possuir recursos de seguranca para impedir que usuanos nao autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, exclusao,
Impressan ou copia;

7.1.39 - Controlar a vigéncia do usuario, para determinar o tempo de acesso ao sistema;
7.1.40 - Permitir atribuir, por usuario, em telas de entrada de dados, menus e relatorios,
permissao exclusiva para incluir, alterar, consultar e/ou excluir dados;

7.1.41 - Permitir o reqgistro de nivel de acesso (grupo de usudrio do sistema), possibilitando a
usuario rotina de facil visualizacdo de funcdes como visualizar, incluir, consultar, alterar e
excluir, organizando em nivel hierarquico simulando o menu do sistema, sendo possivel ter
vises separadas entre cadastros e relatorios.

7.1.42 - Possibilitar a restricAo de acesso do usuaro do sistema por empresa e filial.

7.1.43 - Garantir que a informacdes obrigatorias sejam validadas na interface com o usuario
e na camada de negocio, avisando ao usuario do sistema via mensagem ou destacando em
cor vermelha o campo ou informacao;

7.1.44 - Permitir o registro de informactes da empresa como nome, razdo social, CNP.J,
dados de enderecamento e dados de contato;

7.1.45 - Permitir o registro de informacdes das filiais como nome, razao social, CNPJ, dados
de enderecamento e dados de contato;

7.1.46 - Permitir o registro de cadastro de Pessoas Fisicas, com dados pessoais basicos de
identificacédo e com controle de duplicidade através de documentos;

7147 - Permitir o reqgistro de Pessoa Juridicas, com dados pessoais basicos de
identificacdo com controle de duplicidade através do CNPJ;

7.1.48 - Permitir o reqgistro manual de paises ou carga automatica em rotinas de importacoes;
7.1.49 - Permitir o registro manual de Estados por pais ou carga automatica em rotinas de
importacdes;

7.1.50 - Permitir o registro manual de municipios por estado ou carga automatica em rotinas
de importacoes;

7.1.591 - Permitir o reqgistro de bairros;
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7.1.92 - Permitir o registro de tipos de logradouro. 53 Permitir o registro de logradouros
classificando por tipo de logradouro;

7.1.53 - Permitir o reqgistro de profissédo possibilitando a classificacdo por CBO;

7.1.54 - Permitir o reqgistro de CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacéo;

7.1.595 - Permitir a carga do sistema, através da importacdo do XML do SCNES ou atraves
de carga manual, de dados referentes as unidades de sadde, com suas habilitacdes
pertinentes a prestacao de semvicos SUS;

7.1.56 - Permitir a carga do sistema, através da importacéo do XML do SCNES ou atraves
de carga manual, de dados referentes aos profissionais de salde, com suas habilitactes
pertinentes a prestacéo de servigos SUS;

7.1.57 - Permitir a carga do sistema, atraves da importacdo do XML do SCNES ou atraves
de carga manual, de dados referentes as equipes de salde do municipio;

7.1.58 - Possibilitar que a geracdo de acesso aos modulos do sistema seja executada, em
rotina anica, pelo administrador do sistema;

7.1.99 - Permitir a carga do sistema, atraves da importacédo das tabelas ambulatoriais do
SIA/SUS ou atraves de carga manual, de dados referentes a procedimentos, Unidades de
Saude, especialidades e sernvigcos/classificacdo de acordo com a hierarquia da unidade,
codigos CID, CBOs, tabelas de codigos e descricbes de ambito nacional do SIA,
cruzamentos entre procedimentos e CID, CBO, servicos e classificacdes e entre as tabelas
de dmbito nacional;

7.1.60 - Permitir a carga do sistema, atraves da importacédo das tabelas ambulatoriais do
SIGTAP de dados referentes a procedimentos, especialidades, ClDs, tabelas de codigos,
cruzamentos entre procedimentos e CID, CBO, servicos e classificacdes e entre as tabelas
de dmbito nacional;

7.1.61 - Permitir a carga do sistema, atraves da importacédo do XML do CADSUS ou afraves
de carga manual, de dados referentes aos pacientes, a fim de aproveitar as informacdes ja
cadastradas neste sistema;

7.1.62 - Permitir a consulta, de forma numerica ou alfabética, ao registro dos procedimentos
ambulatoriais, discriminando informacdes basicas, como sua complexidade, instrumento de
registro, valor unitario, idade e sexo permitidos, entre oufras;

7.1.63 - Permitir o registro manual de turno de atendimento ou registro automatico nas rotinas
de importacdo, possibilitando o complemento de hora inicial e hora final para controles nos
agendamentos;

7164 - Permitir uma localizacao rapida dos registro de Unidades de Sadde, com
localizacdo alfabética ou numeérica por inicio, aproximacdo, término ou exatiddo da
informacéo, possibilitando a procura por nome da Unidade, codigo CNES e centro de custo;
7.1.65 - Possibilitar a ativacdo e inativacdo do cadastro da Unidade de Salde, sendo
obrigatorio registrar data e motivo pelo qual o usuario foi inativado;

7166 - Restringir a vinculacdo de Unidades de Salde a realizacdo de servicos,
cronogramas fixos ou diarios se o0 mesmo estiver com status de inativo;
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7.1.67 - Permitir o registro manual de especialidade habilitadas para Unidade de Sadde ou
prestador e automaticamente através de importacdo com o sistema CNES via layout do
arquivo XML atual ou via sistema SIASUS. 69 Permitir o registro manual de semnvico
SUS/classificacdo para Unidade de Saude ou prestador e automaticamente através de
importacdo com o sistema CNES via layout do arquivo XML atual ou via sistema SIASUS;
7.1.668 - Permitir o registro manual de habilitacdo para Unidade de Salde e prestador ou
automaticamente atraves de importacdo com o sistema CMNES wvia layout do arquivo XML
atual ou via sistema SIASUS;

7.1.69 - Permitir o registro manual de profissional/especialidade da saude para Unidade de
Saude e prestador ou automaticamente atraves de importacdo com o sistema CNES via
layout do arquivo XML atual;

7170 - Permitir o cadastramento dos profissionais da darea da Saude, com informacoes
pessoais e trabalhistas, n® do CNS, n® de matricula do Departamento Pessoal, inscricdo no
conselho regional e CBO's de seu exercicio, com vinculacdo aos grupos de atendimento,
unidades em que prestara servico e possibilidade de ativacdo/desativacao do profissional no
sistema;

7171 - Permitir uma localizacdo rapida do reqgistro de profissional, com localizacéo
alfabética ou numeérica por inicio, aproximacédo, término ou exatiddo da informacéao,
possibilitando a procura por nome do profissional, CPF e Cartdo Nacional da Saulde;

7.1.72 - Permitir o cadastramento de endereco residencial em cadastro Unico, evitando a
duplicacédo de informacdes;

7.1.73 - Possibilitar a classificacdo do profissional por tratamento pessoal para emissédo de
correspondéncia formal;

7.1.74 - Possibilitar a ativacao e inativacdo do cadastro do profissional, sendo obrigatorio
registrar data e motivo pelo qual o usuario foi inativado;

7.1.75 - Restringir a vinculacdo de profissionais a realizacdo de servicos, cronogramas fixos
ou diaros se 0 mesmo estiver com status de inativo;

7176 - Garantir que o profissional tenha apenas um unico cadastro, validando por nome,
CPF e Cartao Nacional da Saude;

7177 - Possibilitar o registro de documentacdo pessoal (CPF, identidade, data de
expedicdo da identidade, drgdo de expedicdo da identidade, estado de expedicdo da
identidade, nimero do titulo do eleitor, zona eleitoral e secio);

7178 - Possibilitar o registro de documentacédo de certiddes (naturalidade, dados de
certiddo de nascimento, dados de certiddo de casamento);

7.1.79 - Possibilitar o registro de documentacao trabalhista (nimero da carteira de trabalho,
serie, estado, profissao, nimero do PIS/PASEP e data do PIS);

7.1.80 - Possibilitar o registro de dados como: se & auditor, intervalo de consulta caso seja
habilitado, Conselho Regional que esta vinculado e namero de registro;

7.1.81 - Permitir o reqgistro de entre profissional e especialidade, possibilitando informar a
carga horaria semanal e situacao (ativo ou inafivo);
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7.1.82 - Permitir o registo manual do cadastro do profissional ou automaticamente atraves de
importacdes com o sistema CNES via layout do arquivo XML atual. 85 Permitir o registro
manual de especialidade do profissional ou automaticamente através de importacdo com o
sistema CNES wvia layout do arquivo XML atual;

7.1.83 - Permitir o registro manual de profissional/especialidade da saude para Unidade de
Salde e Prestador ou automaticamente afravés de importacdo com o sistema CNES via
layout do arquivo XML atual;

7.1.84 - Permitir o cadastramento e controle de informacdes dos usuarios da saude, de
formas variadas, com informacdes basicas de identificacdo, documentacbes pessoais e
trabalhistas e vinculacdo a equipe de salde a qual o mesmo é filiado;

7.1.85 - Permitir uma localizac&o rapida dos registros de usuarios da salde cadastrados,
com localizacdo alfabética ou numérica por inicio, aproximacédo, término ou exafiddo da
informacéo, possibilitando a procura por codigo do prontuario, nimero do cartdo SUS, nome,
CPF, data de nascimento, nome da mae ou nome do pai;

7.1.86 - Permitir 0 cadastramento e controle das informacfes socioecondmicas dos
cidadéos (escolaridade, profissao, nivel de emprego, renda média mensal, situacdo conjugal)
usuarios dos servicos de Salde;

7.1.87 - Permitir o cadastramento de enderecos residencial, comercial e do responsavel dos
usuarios da saude, em cadastro unico, evitando a duplicacdao de informacdes;

7.1.88 - Possibilitar a classificacdo do usudrio da sadde por tratamento pessoal para
emissao de correspondéncia formal;

7.1.89 - Possibilitar a ativacdo e inativacdo do cadastro do usuaro da saude, sendo
obrigatario registrar o motivo pelo qual o usuario foi inativado;

7.1.90 - Restringir a vinculacdo do usudrio da saude a servicos, beneficios e dispensacéao de
medicacdo se o0 mesmao estiver com status de inativo;

7.1.91 - Possibilitar o registro de responsavel pelo usuario da saude podendo identificar qual
a classificacdo do mesmo, como pail, mae, tio, avd etc;

7.1.92 - Garantir que a informacdes obrigatorias sejam validadas na interface com o usuaro
e na camada de negocio, avisando ao usuario do sistema via mensagem ou destacando em
cor vermelha o campo ou informacao. Tais como: Cartdo Nacional do SUS, nome do usuario
da saude, codigo do prontuario, sexo, raca/cor, data de nascimento, nome da mie e dados
de endereco residencial;

7.1.93 - Garantir qgue uma pessoa tenha apenas um unico prontuario, validado por nome,
CPF e Cartdo Nacional da Saude;

7.1.94 - Possibilitar o registro de documentacdes pessoais (CPF, identidade, data de
expedicdo da identidade, drgdo de expedicdo da identidade, estado de expedicdo da
identidade, nimero do titulo do eleitor, zona eleitoral e secao);

7.1.95 - Possibilitar o registro de documentactes de certiddes (naturalidade, dados de
certiddo de nascimento, dados de certiddao de casamento);

7.1.96 - Possibilitar o registro de documentacdes trabalhistas (nimero da carteira de
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trabalho, série, estado, profissao, nimero do PIS/IPASEP e data do PIS);

7.1.97 - Possibilitar o registro de dados da familia, contemplando: unidade de referéncia,
Agente Comunitario e codigo da familia na micro area;

7.1.98 - Possibilitar o reqgistro de informacdes de grupo sanguineo e se & doador de sangue;
7.1.99 - Possibilitar vincular uma foto ao paciente, podendo ser por envio de arquivo ou
captura direta através de uma webcam;

7.1.100 - Possuir campos especificos para completar o cadastro do usuario, de acordo com
as informacdes exigidas pelo ESUS AB, como: Orientacdo Sexual, Situacio conjugal, Grau
de Instrucdo, Situacéo trabalhista, renda mensal, efc.

7.1.101 - Permitir informar se 0 usuario € deficiente e assinalar qual (is) as suas deficiéncias;
7.1.102 - Possibilitar informar se 0 usuario da saude apresenta alguma condicdo de salde
coma: Fumante, diabetes, hanseniase, domiciliado, acamado, dependente de alcool ou
drogas, hipertenso, entre outras;

71103 - Possibilitar informar se o usuano possuir doencas cardiacas, respiratorias e renais;
7.1.104 - Permitir informar dados sobre usuarios moradores de rua, como origem da
alimentacdo diaria, quantidade de refeicdes por dia, acesso a higiene, tempo em situacao
de rua, se possui familiares, entre outros;

7.1.105 - Possibilitar acesso rapido no cadastro de usudrio da saude a dados de histarico
dos atendimentos realizados na rede de pelo menos. Agendamentos, Medicamentos,
Exames, Beneficios, Dados da familia, Atestados, Atendimentos medicos;

7.1.106 - Emitir listagem de CIDs;

71107 - Emitir relacéo de Procedimentos por tipo de financiamento.

7.1.108 - Emitir relacédo de procedimentos;

7.1.109 - Emitir relacédo de convénios cadastrados;

7.1.110 - Emitir a relacéo de logradouros cadastrados;

7.1.111 - Emitir a relacédo de tipos de logradouros cadastrados;

7.1.112 - Emitir a relacéo de bairros cadastrados;

7.1.113 - Emitir a relacdo de municipios cadastrados.

7.1.114 - Emitir a relacédo de estados cadastrados;

7.1.115 - Emitir a relacdo de paises cadastrados;

7.1.116 - Emitir a relacdo de profissdes cadastradas;

71117 - Possibilitar emissao de relatdrio que liste todas as Unidades de Salde com seus
respectivos dados.

7.1.118 - Possibilitar emissao de relatorio que liste as especialidades por Unidade de
Saude;

7.1.119 - Possibilitar emissédo de relatéorio que liste 05 grupos de especialidades por
Unidade;

7.1.120 - Possibilitar emissao de relatorio que liste os profissionais por Unidade de Salde.
124 Emitir relatorio de Fluxo de Procura de Outros Municipio por Especialidade;

7.1.121 - Emitir Grafico de Percentual de Atendimentos por Municipio;
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7.1.122 - Possibilitar emissao da ficha profissional;

7.1.123 - Possibilitar emisséo de relatdrio dos profissionais por equipe;

7.1.124 - Possibilitar emisséo de relatorio das equipes por profissional;

7.1.125 - Possibilitar emisséo de relatario dos profissionais por especialidade.

71126 - Possibilitar emissdo de relatdrio de listagem de todos os profissionais
cadastrados.

7.1.127 - Possibilitar a criacdo de grupos para agrupamento de especialidades.

7.1.128 - Permitir a habilitacao/inabilitacdo dos grupos de especialidades por modulo;
7.1.129 - Permitir a vinculacédo de especialidades a grupos de especialidades;

7.1.130 - Possibilitar a emissao do cartdo de identificacdo do paciente, bem como da ficha
de prontuario do mesmo, para utilizacido dos servicos de Sadde, com dados basicos de
Identificacdo do mesmo;

71131 - Emitir a partir do cadastro do usuario da saude a carteirinha de identificacéo
municipal;

71132 - Emitir a partir do cadastro de usudario da saude a ficha de prontuario para
arquivamento nos prontuarios;

71133 - Emitir a partir do cadastro do usuario da saude a impressédo da etiqueta de
identificacédo do envelope do prontuario;

7.1.134 - Possibilitar a emisséo de relatorio de historico geral de atendimentos ao paciente,
contendo todas as informacodes de atendimentos prestados no municipio;

7.1.135 - Emitir Relacdo de Usuarios ativos e inativos;

7.1.136 - Possibilitar emisséo de relatorio de usuarnos da sadde aniversariantes por periodo;
71137 - Emitir relacéo de usuarios por tipo de inativacéo;

7.1.138 - Emitir relatorio quantitativo de cadastro de usuarios realizado por periodo;

7.1.139 - Emitir relatorio de relacao de usuarios por idade.

7.2 - Agendamento Interno

7.21 - Realizar a criacdo de varios horarios de atendimento de um profissional para um
mesmo dia;

7.2.2 - Possuir integracdo com o modulo de Faturamento da Producio;

7.2.3 - Permitir o registro de grupo de especialidade, de modo a agrupar as especialidades
e seus respectivos procedimentos visando melhor controle dos servicos prestados;

7.2 4 - Restringir 0 acesso ao registro de cronograma fixo por nivel de acesso por usuaro do
sistemal/unidade e grupo de especialidade;

1.2.5 - Permitir o registro de especialidade/servico por grupo de especialidade;

.26 -Possibilitar a distribuicdo das vagas do cronograma enfre retorno e 1% consulta,
validando as vagas no agendamento;

7.2.7 - Permitir que um cronograma seja criado por profissional ou CBO;

7.2.8 - Permitir que seja feito o controle de vagas por cronograma;

7.2.9 - Possibilitar a restricdo de acesso a0s USUArios para cronogramas normais e
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compartilhados;

7.2.10 - Permitir a localizacdo do cronograma fixo a partir das informacdes: turno, CNS do
profissional, matricula do profissional e nome do profissional;

7.2.11 - Possibilitar o reqgistro do atendente responsavel pelo agendamento da consulta;
7.2.12 - Permitir a transferéncia de agendamento seja para outro cronograma do mesmo dia
oU de outra data dés de que seja da mesma especialidade.

7.2.13 - Restringir por paciente apenas uma vaga por cronograma de atendimento;

7214 - Possuir destaque wvisual de cronogramas com vagas esgotadas, disponiveis e
blogueados;

7.2.15 - Permitir o agendamento de consultas para datas posteriores;

7.2.16 - Permitir o cancelamento de consultas agendadas, com estorno da vaga, sem a
necessidade de exclusédo do reqgistro;

7.2.17 - Possibilitar na tela de agendamento a visualizacdo de pacientes na fila de espera
por cronograma ou por especialidade;

7.2.18 - Possuir controle de validade para atualizacédo e inativacédo de prontuarios;

7.2.19 - Possibilitar a visualizacdo do calendario em tela, por més, semana ou dia;

7.2.20 - Possibilitar realizar marcacdo de consulta de fisioterapia para tratamento a longo
prazo;

7.2.21 - Permitir a impresséao do comprovante de agendamento do paciente;

7222 - Pemmitir a unificacdo de todas as informacdes de pacientes em caso de
duplicidades;

1223 - Possibiltar a emissdo de historicos do paciente nos agendamentos de
especialidades e exames;

7.2.24 - Possibilitar a emissédo do mapa de consultas para controle medico;

7.2.25 - Possuir relatorio que fraga o mapa diario de consulta para controle medico;

7.2.26 - Possuir relatdorio que contenha o controle de faltosos por um periodo, que traga a
especialidade da consulta, o nome do profissional e a unidade de atendimento, junto com a
quantidade de pacientes que faltaram;

7.2.27 - Permitir gerar graficos com o quantitativo de consultas realizadas de acordo com o
periodo escolhido;

7.2.28 - Conter relatdrio que traga a vagas que ainda estdo disponiveis nos cronogramas dos
praofissionais, que tenha a quantidade ocupada, e a quantidade que ainda esta livre para
marcacao de consultas;

7.2.29 - Controlar a produtividade dos funcionarios do setor de marcacédo de consulta, que
mostre a quantidade de agendamentos realizados por periodo;

7.2.30 - Trazer o quantitativo de agendamentos da Unidade que contenha o valor do
procedimento realizado e sua porcentagem.

7.3 - Centro Especializado
7.3.1- Permitir configuracao por especialidade (Plano Terapéutico);
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7.3.2- Permitir Cadastramento de insumos consumidos pelo usuario ao longo do tratamento;
7.3.3- Documentos usuarios - Anexo de documentos no ato agendamento;

f.3.4- Cadastro de acompanhante no agendamento;

7.3.59- Atendimento Médico de acordo com o Plano terapéutico (Acompanhamento) -

7.3.6- Visdo de forma completa de todo o histérico de tratamento do paciente;

7.3.7- Frequéncia de Acompanhamento fixo;

7.3.8- Permitir informar outras especialidades fora do Plano terapéutico, lista especialidades
informadas

7.3.9- Emissao do Histonco Medico de acordo com tratamento;

7.3.10 - Cadastro de Interconsulta - Permitir acessar informacdes da Interconsulta e do plano
terapéutico atraves da tela de acompanhamento;

7.3.11 - Permite criar diferentes grupos de atendimento para niveis diferentes de atendimento
dentro de cada unidade;

7.3.12 - Permitir cadastro de Equipe multidisciplinar vinculando as especialidades de cada
equipe;

7.3.13 - Permitir fazer a vinculacdo da equipe a unidade referencia;

7.3.14 - Permitir criar cronogramas diarios para cada equipe multidisciplinar definindo a
quantidade de pacientes que deverdo ser atendidos;

7.3.15 - Permitir cadastrar diferentes tipos de Incapacidades cognitivas;

7.3.16 - Permitir cadastrar diferentes tipos de local para internacéao/permanéncia;

7.3.17 - Permitir cadastrar diferentes tipos de Via de Alimentacéo;

7318 - Permitir cadastrar diferentes tipos de Estado Nutricional do paciente para o
atendimento Nutricional;

7.3.19 - Permitir cadastrar os diferentes tipos de amputacao;

7.3.20 - Permifir criar tipos diferentes de perfil dos pacientes para classificacao AlH HAN;
7.3.21 - Permitir cadastrar diferentes tipos de Meios Auxiliares de locomocao;

1.3.22 - Permitir cadastrar os diferentes fipos de degluticédo;

1.3.23 - Permitir gerenciar diferentes tipos de produtos e medicamentos para dispensacao
a0 paciente no momento do Atendimento;

7.3.24 - Permitir vincular o cadigo verificador ao produto e definir valores para cada produto
ou material;

1.3.25 - Permitir cadastro de bolsa de Ostomia sendo possivel controle a dispensacéo por
cota. (Distribuicdo de Produtos);

7.3.26 - Permitir realizar 0 agendamento dos pacientes através da pesquisa de equipes
disponiveis;

7.3.27 - Permitir definir parametro de prioridade no agendamento de uma paciente;

1.3.28 - Permitir definir pardmetro de situacéo para cada agendamento ao paciente podendo
ser Agendado, Confirmado, Falta, Cancelado ou Em Tratamento;

7.3.29 - Permitir fazer 0 agendando para datas futuras obedecendo a disponibilidade das
agendas das equipes;
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7.3.30 - Permitir realizar atendimento de 12 consulta onde o paciente tera contato com a
equipe multidisciplinar de avaliacao;

7.3.31 - Permitir que o paciente seja atendido por uma equipe mulfidisciplinar onde cada
especialidade apresenta o parecer clinico do paciente.

7.3.32 - Permitir que no momento do atendimento multidisciplinar seja definido o tipos de
desfecho para cada paciente;

7.3.33 - Apresentar em uma mesma tela o diagndstico de cada médico podendo ser evoluido
de acordo com o atendimento anterior;

1.3.34 - Permitir criar o plano Terapéutico para acompanhamento do paciente;

7.3.35 - Permitir no plano terapéutico informar os objetivos que deverdo ser alcancados
durante o tratamento do paciente;

7.3.36 - Permitir no plano terapéutico informar o plano de cuidados que devera ser adotado
no tratamento do paciente;

7.3.37 - Permitir no plano terapéutico definir a quantidade de consultas necessarias para a
conclusédo do tratamento;

7.3.38 - Permitir vincular a dispensacéo de medicamento ao plano terapéutico do paciente;
7.3.39 - Permitir que cada profissional faca o acompanhamento de forma individual, mas que
as Iinformactes sejam acessiveis por todos os profissionais que fazem parte do plano
terapéutico;

7.3.40 - Disponibilizar uma tela de acompanhamento onde sera possivel observar todo o
plano terapéutico do paciente listando todas as especialidades que fazem parte do
tratamento do paciente

7.3.41 - Apresentar o acompanhamento de cada especialidade medica por atendimento/data
realizado ao paciente;

7.3.42 - Permitir acessar informacdes da Interconsulta e do plano terapéutico atraves da tela
de acompanhamento;

7343 - Permitir que o especialista em nutricdo na tela de atendimento informe as
informacdes de antropometria e o indice de massa corporal.

7.4- Prontuario Eletronico

741- Ordenar a fila de espera para atendimento nas unidades de pronto atendimento
conforme classificacéo de risco;

7.4.2- Permitir o registro da triagem, pelo profissional responsavel pelo atendimento;

7.4 3- Permitir o registro da anamnese do paciente;

7.4 4- Permitir a consulta do historico dos dltimos atendimentos do paciente;

7.4 5- Permitir o registro do CID no atendimento;

7.4 .6- Permitir a impressao da prescricido de medicamentos;

7.4.7- Permitir a consulta da lista de medicamentos do RENAME (Relacido Macional de
Medicamentos Essencial) por meio do sistema, permitindo prescrever medicamentos desta
lista aos pacientes;
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7.4 8- Permitir 0 registro e impresséo de atestados e comprovantes de atendimento;
7.4 .9- Permitir o registro e impressao de solicitacido de exames;

7.4 10-Permitir o registro e impressao de encaminhamentos;

7.4 11-Permitir a consulta do histdrico dos atendimentos do paciente;

7.4 12-Permitir que o profissional consulte ou imprima os resultados dos exames realizados
no sistema;

7.4 13-Disponibilizar ao usuario o histdrico dos atendimentos do paciente, constando as
informacdes do atendimento, unidade de salde, data, hora e profissional que atendeu;
7.4 14-Permitir o agendamento do atendimento dos pacientes;

7.4 15-Permitir a impresséo ficha de atendimento;

7.4 16-Permitir o registro da triagem, pelo profissional responsavel pelo atendimento;
7.4 17-Permitir que o profissional consulte os atendimentos do paciente;

7.4 18-Permitir que o profissional registre os procedimentos;

7.4 19-Permitir a prescricao de medicamentos;

7.4 20-Permitir a consulta do historico dos atendimentos do paciente.

7.5- Laboratorio

7.5.1-Permitir Cadastro de Método de Analise por exame;

7.5.2- Permitir Cadastro de Cronograma Labaoratarial;

7.5.3- Permitir Cadastro de Exame;

7.5.4- Permitir Cadastro de Valores de Referéncia;

7.5.59- Permitir Cadastro de ltens do Exame;

7.5.6- Permitir Cadastro de Laboratorio;

7.5.7- Permitir Cadastro de Bancada;

7.9.8- Permitir Requisicdo de Exame;

7.5.9- Permitir Impressédo de Comprovante de Retirada de Resultado;

7.9.10-Permitir Execucéo do Exame;

7.5.11-Permitir Consulta de Resultados de Exames;

7.5.12-Permitir Laudo do Exame;

7.5.13-Permitir Cadastro de Grupo de Exame;

7.5.14-Permitir Cadastro de Resultado sem nescidade de criar Solicitacédo anterior
7.9.15-Permitir o Interfaceamento de resultados com a maquina A15;

7.5.16-Permitir cadastro de Recursos para controle de laboratorios terceirizados
7.5.17-Permitir controle de valores de solicitactes de exames para laboratorios terceirizados
afraves de cotas previamente vinculadas aos recursos.

7.5.18-Permitir solicitacdo de Exames eletrGnicas provenientes do prontuano eletrdnico
Solicitado pelo medico durante 0 atendimento.

7.5.19-Permitir Emisséo de relatdrio de Percentual de exames por periodo.
7.5.20-Permitir Emisséo de relatdrio de Exames por pacientes gestantes por periodo.
7.59.21-Permitir Emisséo de relatorio quantitativo de Solicitacdes por data de Coleta.
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7.6- Central de Regulacao

7.6.1- Permitir o Cadastro de Viagens

7.6.2- Permitir o registro de viagens;

7.6.3- Permitir a impressao de Mapa de viagem para controle do motorista.

7.6.4- Permitir o cadastro de veiculos contendo informacéo de Lotacdo e podendo destinar
parte das vagas para uso de pacientes com necessidades especiais

7.6.9- Possuir tela para Conferencia e Faturamento das viagens realizadas.

7.6.6- Permitir o cadastramento de prestadores de servicos;

7.6.7- Permitir o cadastramento de agenda de veiculo informando: Situacdo, Descricio,
Solicitante, Data/hora de Saida, Data/hora de Retorno, Descricdo do Motivo, Dados do
veiculo, Dados da origem, Dados do Destino;

7.6.8- Permitir Cadastro de Solicitacdo contendo informacédo de servico solicitado, grau de
urgéncia, Cid , nome do solicitante e nimero de protocolo para acompanhamento posterior;
7.6.9- Possibilitar visualizacdo do Atendente que cadastrou a Solicitacao;

7.6.10-Permitir controle da Fila de espera contendo pesquisa por nome do paciente, nimero
de protocolo | servico solicitado e Data de solicitacao;

7.6.11-Permitir registro de Parecer, sendo possivel realizar varios registros ficando
registrado as datas de cada um deles;

7.6.12-Permitir arquivamento da Solicitacdo mediante a informacéo do Motivo;
7.6.13-Permitir desarquivar solicitacdo caso necessario possibilitando que a mesma volte
para a fila de espera;

7.6.14-Permitir informar agendamento da Solicitaciao retirando a mesma da Fila de espera;
7.6.15-Permitir pesquisa de Solicitacdes agendadas;

7.6.16-Permitir visualizacado em Tela de grafico dindmico de solicitacdo por unidade;
7.6.17-Permitir visualizacdo em Tela de grafico dindamico de solicitacéo por tipo de grupo.

7.7- Farmacia

7.7.1- Permitir a importacdo do RENAME;

7.7.2- Interfacear com os sistemas governamentais Horus/Sigaf, exportando informacoes
necessarias para este sistema usando a tecnologia WebService.

7.7.3- Possuir tela de acertos de saldo de estogue onde o usuario possa informar o saldo
real e o sistema faca os ajustes de estoque necessarios;

7.7 4- Possibilitar informar a quantidade, posologia e forma de aplicacdo no ato da
prescrican;

7.7.5- Permitir a dispensacao de medicamentos e materiais por paciente;

7.7.6- Permitir a dispensacio de medicamentos e materiais por codigo de barras;

7.7.7- Permitir a dispensacio de medicamentos e matenais por numero de lote e validade;
7.7.8- Permitir o registro da solicitacdo de produtos atraves de pedido;

7.7.9- Permitir o cadastro de materiais e medicamentos;
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7.7.10-Permitir o cadastro de multiplos estoques;

7.7.11-Permitir vincular os produtos ao estoque cadastrado;

7.7 12-Permitir o registro da entrada dos produtos por fabricante, data de fabricacédo, data de
vencimento, namero do lote e valor unitario;

7.7.13-Permitir a consulta do saldo dos produtos;

7.7.14-Permitir o registro da saida de produtos;

7.7.15-Permitir informar durante a Entrada no estoque informar o Tipo de enfrada e Fonte de
financiamento

7.7 16-Permitir informar o numero da nota fiscal durante a entrada de produtos.

7.7 17-Permitir informar nimero de AF durante a entrada de produtos.

7.7.16Vedar a listagem de produtos vencidos na tela de Dispensacdo como forma de
controle;

7.7.19-Possibilitar a visualizacédo do histérico do paciente durante a dispensacéo podendo o
prazo do historico ser configuravel de acordo com a necessidade do municipio;
7.7.20-Permitir o registro de perdas e o motivo das perdas dos produtos;

7.7.21-Permitir o registro da transferéncia de produtos entre os estogues;

7.7.22-Permitir informar o Codigo CATMAT;

7.7.23-Permitir informar o tipo de medicamento, conforme tipos de informados pelo Horus;
7.7.24-Possuir rotina de emissao dos livros de controle de medicamentos controlados, sendo
eles, psicotropicos, entorpecente, controle especial;

7.7.25-Disponibilizar quadro dindmico com informacdes de movimentacdes em aberto na
tela inicial do sistema para maior controle;

7. 7.26-Ter a opcdo de receber receita Eletrdnica proveniente do sistema de Prontuario
Eletrénico a partirdo  atendimento médico.

7.7.27-Possuir relatdrios especificos para os medicamentos Psicotropicos.

7.7.28-Emitir relatério de Histdrico de Dispensacao por Periodo.

7.7 29-Emitir relaténo de Saida de produtos Consolidados Trimestral

7.8- Pronto Atendimento

7.8.1- Permitir o registro dos atendimentos realizados;

7.6.2- Permitir o cadastro da entrada do paciente realizada pela recepcéo;

7.8.3- Permitir cadastro de admisséo de urgéncia;

7.8.4- Permitir realizacédo de triagem do paciente;

7.8.5- Permitir Cadastro e utilizacédo do protocolo de Manchester;

7.8.6- Realizar atraves do protocolo de Manchester a classificacido automatica de prioridade
de atendimento;

7.8.7- O sistema deve possuir painel de chamada podendo este controlar setores destintos;
7.6.6- Permitir cadastro de setores;

7.8.9- Permitir cadastro de Salas de atendimentos;

7.8.10-Permitir remangjamento de pacientes por salas;

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 62



(JCOLATINZ.)
% PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
# g PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

2

-

7.8.11-Permitir que o profissional visualize o tempo de espera por paciente e prioridade de
atendimento classificado por cores de acordo com o protocolo de Manchester;
7.6.12-Permitir que durante o atendimento o Médico possa solicitar exames;

7.8.13-Permitir que durante o atendimento o médico possa solicitar medicacao;
7.8.14-Permitir a impressao da ficha de atendimento;

7.8.15-Permitir consultar o histdrico dos ultimos atendimentos realizados para o paciente;
7.8.16-Permitir o registro de orientacées no momento do atendimento;

7.8.17-Permitir a impresséo do Boletim de Atendimento.

7.9- SISAB

7.9.1- Permitir importar o arquivo XML do CNES;

7.9.2- Realizar o faturamento dos procedimentos odontoldgicos por dente e face;

7.9.3- Permitir cadastrar familias conforme ficha e-sus;

7.9.4- Permifir cadastrar domicilios conforme ficha e-sus;

7.9.5- Permitir o registro das visitas domiciliares conforme ficha e-5us;

7.9.6- Permitir o registro dos atendimentos individuais conforme ficha e-5us;

7.9.7- Permitir o registro dos atendimentos coletivos conforme ficha e-Sus;

7.9.8- Permitir o registro de procedimentos conforme ficha e-Sus;

7.9.9- Permitir o registro de atividade coletiva conforme ficha e-Sus

7.9.10-Permitir registro da ficha de Monitoramento (covid) conforme fichas e-Sus
7.9.11-Permitir o registro de marcadores de consumao alimentar conforme ficha e-Sus
7.9.12-Permitir o registro de Avaliacdo de elegibilidade e Admissédo conforme ficha e-Sus
7.9.13-Permitir o registro de

7.9 14-Permitir a exportacédo das informacdes geradas através do Thrift para o sistema e-
Sus;

7.9.15-Permitir a exportacédo do cadastro dos pacientes para o e-5us;

7.916-Utilizar o SIGTAP como instrumento de atualizacdo da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS;

7.9.17-Permitir a importacdo das tabelas do SIGTAP;

7.9.18-Permitir parametnizar os procedimentos conforme o tipo de atendimento, unidade e
tipo de consulta e ocupacao;

7.9.19-Realizar o faturamento automatizado da ficha de atendimento individual;
7.9.20-Realizar o faturamento automatizado da ficha de atendimento odontologico;
7.9.21-Realizar o faturamento automatizado da ficha de visita domiciliar;

1.9.22-Permitir realizar a migracao de familias;

7.9.23-Realizar a unificacdo de cadastros individuais que estéo duplicados nos registros;
7.9.24-Permitir possibilitar a migracédo de Familias entre os ACS de maneira simples.
7.9.25-Possuir relatdrios, baseados no cadastro do individuo, acerca da producéo do Agente
de Saulde autenticado, apresentando os quanfitativos totais e os referidos individuos;
1.9.26-Possuir relatorios, baseados na producédo do agente, de acordo com as visitas
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7.10- SISAB MOBILE

7.10.1-Permitir o cadastro de domicilio;

7.10.2-Permitir o registro de Familias;

7.10.3-Permitir o registro de Domicilios;

710 4-Permitir o registro da Ficha de Visitas Domiciliares;

7.10.5-Permitir o registro de Enderecos;

7.10.6-Permitir o registro de Pessoas;

7.10.7-Permitir o registro da Atividade Coletiva;

7.10.8-Permitir o trabalho offline e a exportacdo/sincronizacdo dos dados com a base central
a qualguer momento;

7.10.9-Permitir que em caso de substituicdo do dispositivo mavel, por qualguer motivo, que
05 dados referentes ao itinerario atual do usuario autenticado, armazenados no servidor,
sejam disponibilizados;

7.10.10 -Possuir a opcéo de filtrar os domicilios cadastrados atravées do nome dos individuos
cadastrados nos mesmos;

7.10.11-Permitir incluir e excluir um integrante de uma familia.

7.11- Producao Ambulatorial

7.11.1-Permitir o cadastro da Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO) para cada
estabelecimento da entidade, possibilitando aos gestores um controle do orcamento por
grupos de procedimentos, subgrupos, forma de organizacao ou procedimentos);
7.11.2-Permitir a digitacédo dos procedimentos BPA Consolidado;

7.11.3-Permitir a digitacédo dos procedimentos BPA Individualizado;

7.11.4-Permitir integracao com o sistema de Agendamento de consultas possibilitando
receber automaticamente as agendas previamente cadastradas;

7.11.5-Permitir visualizacédo de porcentagem de procedimentos digitados por agenda;
7.11.6-Possibilitar cadastro de Teto Financeiro por unidade;

7.11.7-Possuir validacao de procedimentos por idade sexo e classificacdo de unidade de
acordo com Sigtap;

7.11.8-Permitir visualizacdo em tela de Grafico DinAmico de valores por competéncia
7.11.9-Permitir atualizacao das tabelas Sigtap mensalmente;

7.11.10-Validar na digitacdo os procedimentos por tipo consolido e individualizado evitando
Glosas;

7.11.11-Permitir importacao de arquivos BPA;

7. 11.12-Permitir apuracédo do BPA;

7.11.13-Permitir a exportacéo de arquivo BPA;

7.11.14-Permitir Apuracdo do FPO;

7.11.15-Permitir exportacdo de arqguivo FPO;
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7.11.16-Permitir visualizacéo de relatorio FPO;

7.11.17-Permitir cadastro de AlH;

7. 11.18-Permitir apuracédo de AlH;

7.11.19-Permitir Exportacdo de AlH;

7.11.20-Permitir abertura e fechamento de Competéncia;

7.11.21-Permitir emisséo de Relatdrio de producéo do profissional por unidade.
7.11.22-Permitir emissdo de Estatistico da Producdo mensal por unidade de Saude;
7.11.23-Permitir emissédo de Relatorios Estatisticos de CID;

7.11.24-Permitir emissdo de Relatorios de producao por profissional.

7.12 - Portal do Paciente

712 1-Permitir criacdo de login e senha de acesso ao paciente atraves dos outros madulos
e emissdo de uma carteirninha com os dados de orientacéo para acesso ao poral;
7.12.2-Permitir que o paciente tenha acesso a visualizar e imprimir resultados de exames
que foram digitados no sistema de Laboratdrio, inclusive destacando os dados da ultima
solicitacao;

712 3-Permitir que o paciente tenha acesso ao historico de seus atendimentos no
Agendamento Interno e suas situacdes (agendado, solicitado, confirmado, faltou);

7.12 4-Permitir que o paciente tenha acesso a situacédo dos seus protocolos do sistema de
Reqgulacio;

7 12.5-Permitir que o paciente tenha acesso a wvisualizar o historico de todos os
atendimentos de atencédo basicas registradas para o mesmo e sua familia através do
sistema SISAB;

712 6-Permitir que o usuario possa consultar os cronogramas das unidades, podendo
visualizar a data, a especialidade, o profissional, o turno de atendimento & o0 nimero de
vagas programadas para atendimento;

7.12.7-Permitir que o paciente possa alterar sua senha;

7.12.8-Permitir que o paciente possa cadastrar ouvidorias, classificando-as como
Informacao, Sugestdo, Reclamacao, Elogio, Denuncia ou Solicitacao;

.12 .9-Permitir que o paciente possa registrar ouvidorias como andnimo;

712 10-Permitir que o paciente receba as respostas de suas ouvidorias enviadas pelo portal
do paciente;

7.12.11-Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas ao agendamento de consulta
criado no sistema do municipio: Data da agenda, horario, unidade de salde, profissional,
CBO;

.12 12-Permitir ao usuano consultar seus dados cadastrais.

8 - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

8.1- GESTAO DE CONTROLE INTERNO:
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8.1.1 - Operar exclusivamente em plataforma WEB;

8.1.2 - Acessar sistema WEB por navegadores (Browsers) de mercado, entre eles, no
minimao: Internet Explorer {versao 11 ou superior), - Mozilla-Firefox; - Google Chrome; - Edge;
- Safari, Opera;

8.1.3 - Possuir sistema operacional do Servidor: Windows Server 2008 R2 SP1 ou superior,
Distribuicéo Linux e 105;

8.1.4 - Estar disponivel para navegacao em dispositivos mobiles (no minimo Android e 105);
8.1.5- Apresentar as telas de pesquisas e consultas responsivas e adaptativas quando
acessadas via browser e visualizadas nos dispositivos mobiles;

8.1.6 - Ser executado em ambiente multiusuario;

8.1.7 - Permifir acesso ao sistema somente por meio de login e senha;

8.1.8 - Serinstalado localmente ou em nuvem;

8.1.9 - Permitir nimero ilimitado de usuarios;

8.1.10 -Permitir nimero ilimitado de usuarios simultaneos;

8.1.11 -Per multiusuarios permitindo o trabalho simultdneo em uma mesma tarefa, com total
integridade dos dados;

8.1.12 -Permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados, possibilitando a indicacéo
de direito de acesso a cada funcionalidade disponivel;

8.1.13 -Permitir que os usudrios tenham acesso on-line as informacées do Banco de Dados
somente a partir do sistema;

8.1.14 -Ser baseado em arquitetura compativel, no minimo, com 03 camadas e a 3* camada
cliente devera ser utilizado no browser,

8.1.15 -Permitir a emissao de relatorios com a possibilidade de personalizacdo de layout e
Impressao de brasotes, definidos pelo usuario;

8.1.16 -Permitir que relatorios salvos por usuarios que os modificaram, possam ser
compartilhados com outros usuarios;

8.1.17 -Prever a inclusdo de usuarios sem a prévia determinacao de senha de acesso, sendo
que a mesma sera definida pelo proprio usuaro, quando for acessar o sistema pela primeira
VEZ;

8.1.16 -Suportar o0 consumo de varios tipos de fontes de dados simultdneos, tais como:
arquivos TXT, XML, C5V, JSON e os principais SGBD's do mercado.

8§.1.19 -Demonstrar analises em tempo real por meio dashboard (painel eletrnico) de
valores e percentuais, conforme o caso - na forma definida pelo art. 2° § 2° Inciso Il do
Decreto Federal 7185, de 27/05/2010, que regulamentou o art. 48, paragrafo unico da LC
101/2000, com as alteracdes introduzidas pela LC 131/2009 - dos limites voltados para a
responsabilidade na gestdo das financas publicas;

8§.1.20 -Permitir a automacédo da extracao de dados na forma de pontos de controle quando
todas as informacdes estiverem disponiveis e acessivels de forma estruturada;

8.1.21 -Permitir a insercao manual de analise documental de pontos de confrole quando as
informacdes nao estiverem disponiveis e acessivels de forma estruturada;
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8.1.22 -Afraves da visualizacao dos macros controles, materializar o acompanhamento de
resultados legais e administrativos da gestdo a partir de informacdes contabeis, financeiras e
administrativas;

8.1.23 -Possibilitar a edicdo dos modelos de documentos cadastrados e permitir salvar 0s
mesmaos no caminho especificado pelo usuario;

8.1.24 -Permitir a parametrizacédo das tabelas e das informacdes e com isso 0 cadastro de
documentos parametrizados de forma a padronizar a execucdo das checagens,
possibilitando posteriormente a geracdo de informacdes uniformizadas de forma automatica
ou manual;

8.1.25 -Possibilidade de criacdo de outros modelos de documentos, utilizando itens de
diversos documentos ja cadastrados, a fim de criar um modelo de documento de forma
simplificada ou completa, sem a necessidade de cadastra-los novamente;

8.1.26 -Permitir ao Controle Interno o acompanhamento das aplicacbes dos dispositivos
constitucionais, bem como da legislacdo complementar no que tange aos Gastos com
Educacéo, Salde, Gastos com Pessoal e FUNDERB;

8.1.27 -Possuir verificacdo de inconsisténcias apresentadas nos principais fluxos de controle,
objetivando encontrar os provaveis erros e direcionar uma melhor tomada de decisao;

8128 -Permitir a emissdo automatica do relatorio mensal e anual pelo responsavel do
controle interno, que devera conter os resultados obtidos mediante o0 acompanhamento e a
avaliacdo dos confroles existentes;

8.1.29 -Permitir ao controlador acesso a todas informacdes da competéncia do Controle
Interno nas diversas areas da administracdo, gerenciando tais informacoes, planegjando e
coordenando os trabalhos do Controle Interno no cumprimento de sua missao.

9 - DA PROVA DE CONCEITO:

91 - A Prova de Conceito permitira a Comissao Tecnica de Avaliacdo vernficar se 0s
sistemas ofertados pela empresa arrematante estdo de acordo com 0s requisitos tecnicos
solicitados, comprovando o atendimento na integra das funcionalidades citadas como
obrigatdrias, que no total devem perfazer no minimo 70% (setenta por cento) do somatorio
das funcionalidades previstas.

92 - Dentre as funcionalidades contempladas estardo aquelas consideradas vitais e
imprescindiveis ao processamento normal dos sistemas a fim de comprovar sua real
capacidade de atendimento do objeto, de forma a permitir a verificacdo de conformidade
dos requisitos de especificacédo técnica obrigatoria.

9.3 - Alicitante devera apresentar o caminho a percorrer nos menus do sistema, com objetivo
de agilizar a analise e validacédo das funcionalidades, pela Comissédo Tecnica de Avaliacio,
durante a execucdo da Prova de Conceito.
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94 - A Prova de Conceito ocorrera nas dependéncias da Sede do Poder Executivo
Municipal, em local previamente confirmado, das 07 as 18 horas, e devera ser
realizada em até 03 (trés) dias uteis apos encerramento da sessao, vedada a
prorrogacao dos prazos.

9.5 - A Comissédo de Avaliacdo Tecnica contara com a participacao de 2 (dois) servidores
vinculados a cada sistema, de acordo com a indicacdo das Secretarias responsaveis, de no
minimo 2 (dois) servidores da SECTI, para acompanhamento e suporte a fim de dirimir
possiveis dividas durante a apresentacéo.

96 - Na realizacdo da Prova de Conceito, a Comissao de Avaliacdo Técnica validara os
requisitos técnicos selecionados, sendo que ao término da apresentacido de cada sistema, a
equipe responsavel pela avaliacdo emitira o Laudo de Avaliacdo devidamente assinado
pelos servidores envolvidos.

9.7 - Toda a infraestrutura necessaria para demonstracao dos sistemas sera de
responsabilidade da licitante, bem como os dados necessarios. Ao Municipio de
Colatina cabera apenas a disponibilizacao do local para realizagao da Prova Pratica
de Conceito.

9.8 - A desclassificacdo/reprovacido ocorrerd se a empresa vencedora nao alcancar no
minimo 70% (setenta por cento) de atendimento das funcionalidades exigidas Comisséo de
Avaliacdo Técnica ou ndo executar a apresentacdo da Prova de Conceito nas datas e
horarios definidos pela Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

99 - Em caso de reprovacdo, a Comissdao de Avaliacao Técnica convocard, conforme a

ordem de classificacdo, as licitantes subsequentes para realizacdo de nova Prova de
Conceito.

10 -DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS:

10.1 - As Partes obrigam-se a realizar o tratamento de dados pessoais em obediéncias as
disposices legais vigentes, nos moldes da Lei n® 13.709/2018, visando dar efetiva protecéo
aos dados coletados de pessoas naturais que possam idenfifica-las ou toma-las
identificaveis.

10.2 - O Consentimento para o tratamento de dados pessoais, se darda por meio da
assinatura do Termo de Contrato.
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10.3 - O tratamento de dados pessoais se dara, exclusivamente, para os fins necessarios ao
cumprimento do objeto do Confrato sem a possibilidade de tratamento futuro incompativel
com a finalidade.

104 - O usuario autoriza expressamente que suas informacdes e dados pessoais sejam
compartilhados pelos Correios com Autoridades publicas, administrativas e judiciais, que, no
exercicio de sua competéncia, exijam informacdes, mesmo que nédo haja ordem ou citacao
executiva ou judicial para esse efeito, para os seguintes fins:

a) Colaborar na investigacdo e denunciar fraudes, pirataria, violacdo de direitos de
propriedade intelectual ou qualquer outro ato ilicito, bem como qualquer atividade ou
circunstancia que possa gerar responsabilidade legal para os Correios efou aos seus
USUAros;

b) Resguardar um interesse puablico, a aplicacdo ou administracdo da justica, o
reconhecimento, exercicio ou defesa de um direito em um processo judicial ou administrativo
efou a resolucao de disputas; e

c) Cumprir com qualquer lei, requlamento ou disposicéo legal aplicavel, ou algum mandato de
autoridade competente devidamente fundamentado e motivado.

11 - DA GARANTIA DE EXECUCAO:

11.1 - A Contratada devera apresentar garantia contratual, nos termos do artigo 56 da
Lei n® 8.666/1993, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, no
prazo de até 05 (cinco) dias uateis contados da data de assinatura do Termo de
Contrato.

11.2 - A garantia contratual tem por objetivo garantir a Administracdo Municipal quanto ao fiel
cumprimento, pela Contratada, de todas as obrigacdes diretas ou indiretas, referentes ao
procedimento licitatorio a ela adjudicado.

1121 - Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a mesma devera ser recolhida pela
CONTRATADA junto a Secretaria Municipal da Fazenda.

11.2.2 - Na hipdtese da garantia ser prestada mediante Carta Fianca Bancaria, esta devera
ser apresentada com firma reconhecida a conter expressa rendncia aos beneficios referidos
no Cadigo Civil e no Cadigo Comercial. O Banco fiador devera ter fillal em Colatina - ES.

11.3 - Havendo prorrogacao do prazo de vigéncia, a Contratada devera atualizar os
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documentos relativos a garantia, de forma a abranger o periodo de prorrogacao.

11.4 - A garantia prestada sera restituida ou liberada apds o cumprimento integral de
todas as obrigagdes contratuais, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias uteis apos o
encerramento da vigéncia do termo de contrato.

11.5 - A garantia asseqgurara qualquer gue seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:
a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;
b) Prejuizos causados a administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do Contrato;
c) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao Contratado;
d) Obrigactes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela Contratada.

11.5.1 - Ndo poderéo ser aceifas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos
nao constem expressamente os eventos indicados nos incisos do subitem anterior.

1152 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,2% (dois decimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso,
até 0 maximo de 5% (cinco por cento).

11.5.3 - O atraso supernior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara ao Contratante a promover, a
titulo de garantia, a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor total ou anual do Contrato, conforme 0 caso.

11.5.4 - Aretencéo efetuada nos termaos do subitem anterior ndo gerara direito a nenhum tipo
de compensacéo financeira a Contratada.

11.6 - Serd considerada extinta a garantia:
a) Com a devolucdo da apdlice, carta flanca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a fitulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas
as clausulas do Contrato;
b) Mediante encerramento do periodo de vigéncia do Contrato.

12 - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA:

12.1 - A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia,
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Seus anexos e sua proposta, assumindo, como exclusivamente seus, 0S rscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

12.1.1 - Cumprir o objeto deste contrato, executando os servicos de acordo com as
exigéncias deste termo, do edital e de sua proposta de precos, por meio de recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, observados os interesses do
Contratante e a leqgislacdo em vigor;

12.1.2 - Fomnecer toda a méo de obra, materiais, ferramentas necessarias a perfeita
execucdo dos servicos em quantidade, qualidade e tecnologia compativeis com as
necessidades dos senvicos;

12.1.3 - Néao transferir a outrem, total ou parcialmente, as responsabilidades a que esta
obrigada atraves desta confratacéo;

12.1.4 - Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto da presente contratacao, ficando
claro que a acao ou omissao total ou parcial do Fiscal do Contrato ndo eximira a Contratada
de sua responsabilidade quanto a execucdo dos senvicos;

12.1.5 - Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatono para o atendimento ao objeto da licitacéo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57, da Lei Federal n® 8.666/1993;

12.1.6 - Manter durante a vigéncia da confratacdo, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, as condicdes de habilitacdo que culminaram em sua habilitacédo e qualificacéo,
apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

12.1.7 - Responsabilizar-se por guaisquer danos causados por seus empregados ao
patriménio do Contratante, ou de terceiros, advindos de impericia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca, quando da execucdo dos senvicos, ainda que de forma
involuntaria, devendo adotar, dentro de 10 (dez) dias ininterruptos, as providéncias
determinadas pelo Contratante, necessarias ao ressarcimento ou a reposicédo, conforme o
caso, sem prejuizo das demais sancdes. Ndo cabe ao CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por atos de negligéncia do pessoal da Contratada durante o horario de
trabalho;

12.1.8 - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.
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12.1.9 - Comunicar ao Contratante qualguer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

12.1.10 - Reparar, corngir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, os senvicos efetuados em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da sua execucao, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;

12.1.11 - Disponibilizar profissional técnico especializado na execucdo dos semvicos,
atendendo as demandas do Contratante e a leqgislacdo em vigor, concernentes ao objeto
contratado;

12.1.12 - Afastar dos servicos, qualguer funcionarnio, que, comprovadamente e por
recomendacédo do gestor ou fiscal do Contrato, venha a demonstrar conduta inadequada ou
Incapacidade técnica, causando embaraco a boa execucao do objeto contratual;

12.1.13 - Responsabilizar-se por todas as obrigactes trabalhistas, tributarias, administrativas
e civis, previdencidarias e de seguro, bem como providéncias e obrigacdes em caso de
acidente de trabalho com seus empregados, em virfude da execucédo deste Contrato ou em
conexdo com ele, ainda que ocorridos em dependéncias da Sede do Municipio de Colatina,
iIsentando o CONTRATANTE de qualqguer responsabilidade;

12.1.14 - Designar, formalmente, um preposto perante o Municipio de Colatina e aceito por
este, para prestar esclarecimentos e atender as reclamacdes que por ventura surgirem
durante a execucdo dos servicos, informando nome completo, CPF, endereco eletrdnico,
telefone de contato do mesmo, e do substituto em suas auséncias;

12.1.15 - Fornecer nimero telefénico, a custo zero, para registro das reclamacdes sobre o
funcionamento do servico Contratado, bem como para a resolucdo de problemas, com
funcionamento 24/7.

12.1.16 - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas
reclamacdes referentes a prestacido dos servicos se obriga prontamente a atender, bem
como comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer fatos ou anormalidades que por
ventura possam prejudicar a prestacdo dos senvicos, principalmente em situacdes de
urgéncia, inclusive nos finais de semana e feriados, a partir de contato feito por meio de
telefonia moavel ou outro meio igualmente eficaz;

12.1.17 - Realizar reunifes, sempre que necessdrio, na Sede do Contratante, atraves de
preposto devidamente credenciado e de seus representantes técnicos, juntamente com os
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Gestores e Fiscal do contrato a fim de relatar as solicitacdes de mudancas, implementacoes
ou customizacdes dos modulos dos sistemas e tambem melhorias no atendimento e suporte
a05 USUAros;

12.1.16 - Exercer constante fiscalizacdo de seus empregados, orientando-os no sentido de
observar todas as tecnicas necessarias para melhor a prestacédo dos servicos;

12.1.19 - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacbes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

12.1.20 - Disponibilizar solucdes para gerenciamento das atividades que automatizem o fluxo
de atendimentos e procedimentos operacionais, gerenciais e estrategicos no ambito da
gestdo publica municipal;

12.1.21 - Estabelecer uma base unificada e padronizada de dados e aplicativos que
permitam um gerenciamento centralizado por parte dos gestores dos drgaos que compdem
a administracao publica municipal;

12.1.15 - Compromete-se ao final do contrato, caso haja outra empresa vencedora do
praximo certame licitatorio, a prestar todas as informacfes tecnicas e documentacao
requerida para garantir a viabilidade técnica da migracédo de fornecedor sem impactos
operacionais para o Contratante.

13 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

13.1 - 540 obrigacdes do Confratante:
13.1.1 - Publicar o extrato do termo de contrato em Imprensa Oficial.

13.1.2 - Exercer a fiscalizacdo da prestacdo dos senvicos por meio de servidor capacitado e
designado para esse fim, promovendo o acompanhamento, coordenacio e a fiscalizacéo
dos servicos, sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
ou irregularidades observadas;

13.1.3 - Notificar a Contratada sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
Confrato, por escrifo e com antecedéncia, sobre falhas ou irregulandades constatadas,
multas e quaisquer debitos de sua responsabilidade;

13.1.4 - Notificar a Confratada, por escrito, no tocante a disposicdo de aplicacdo de
eventuais penalidades, garantindo o contraditéno e a ampla defesa;
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13.1.5 - Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto
deste Confrato, para que a Confratada possa cumprir as obrigactes dentro das normas e
condicdes da contratacao;

1316 - Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucédo da
contratacao;

13.1.7 - Receber 0s servicos, provisaria e definitivamente, segundo as regras confratuais;

13.1.7.1 - Qualquer atraso na execucdo das obrigacdes assumidas ou inexecucao parcial ou
total dos servicos em andamento, obrigatoriamente, deve constar de justificativa com aceite
do Contratante;

13.1.86 - Afestar os servicos executados, quando realizados segundo as exigéncias
contratuais, além de solicitar reforco da aplicacao por deficiéncia no resultado;

13.1.9 - Efetuar os pagamentos a Contratada na forma e nos prazos previstos no Contrato,
apos o cumprimento das formalidades legais;

13.1.10 - Realizar a glosa nos pagamentos pelos servicos ndo executados ou executados em
desacordo com as determinacdes deste termo.

13.2 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Confratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14 - DA SUBCONTRATACAOQ:

14.1 - Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto licitatoro.

15 - DA FISCALIZACAO:

151 - Os procedimentos de acompanhamento e fiscalizacdo abrangem todas as rotinas
necessarias a boa execucao dos senvicos.

15.2 - Aos servidores investidos na funcédo de gestor do sistema, compete:

15.2.1 - Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato,
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determinando todas as acdes necessdrias para a regulanzacao das faltas ou defeitos
constatados;

15.2.2 - Comunicar, formalmente, a Contratada as irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas nas Notas Fiscais;

15.2.3 - Comunicar ao fiscal do contrato, em tempo habil e por escrito, as situacdes que
impliguem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adocdo dos
procedimentos necessarios a aplicacao das sancdes cabiveis;

15.2.4 - Agendar reunites efou vistorias com a Contratada, sempre que julgar necessario;

15.2.5 - Exercer a fiscalizacdo dos semnvicos contratados, de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execucédo do escopo contratado, cabendo, também realizar a supervisao
das atividades desenvolvidas pela Contratada, efetivando a avaliacao periodica;

15.2.6 - Apresentar ao Fiscal do Confrato, mensalmente, para fins de liquidacéo da despesa,
Relatorio Analitico contendo todas as informacdes detalhadas dos servicos prestados no
periodo, incluindo indicacdo de providéncias, porventura necessarias, visando otimizar o
funcionamento dos equipamentos, bem como, percentual de glosa a ser efetuado em cada
sistema.

15.3 - Ao servidor investido na funcéo de fiscal do contrato, compete:

15.3.1 - Receber, acolher e atestar os documentos da despesa, inclusive Notas Fiscais,
quando comprovada a fiel e correta prestacdo dos senvicos pelos gestores, para fins de
pagamento;

15.3.2 - Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem
como efetuar as glosas nas Notas Fiscais, de acordo com os documentos enviados pelos
gestores dos sistemas;

15.3.3 - Comunicar ao Secretario Municipal de Ciéncia, Tecnologia e inovacdo, apds
manifestacido dos gestores, em tempo habil e por escrito, as situacdes que impliquem atraso
e descumprimento de clausulas contratuais, para adocao dos procedimentos necessarios a
aplicacao das sancOes cabiveis, resguardados os principios do contraditorio e da ampla
defesa.

154 - A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do Contratante, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da contratada por qualquer irregularidade ou responsabilidade
na execucdo dos sernvicos.
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155 - A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a execucido do objeto
contratado ndo podera ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela
prestacdo dos servicos.

156 - Os gestores dos sistemas, bem como o fiscal do contrato, poderdo recusar os
sevicos quando constatar gue os mesmos ndo condizem com as especificacdes tecnicas
exigidas e ordenara o refazimento daqueles que ndo atendam as exigéncias do contrato.

15.7 - A Contratada para fins de fiscalizacio devera:

15.7.1 - Facilitar, por todos 0s meios a seu alcance, a ampla acéo da fiscalizacdo, bem como
atendendo prontamente as solicitacdes que lhe forem efetuadas pelos servidores
designados como gestores ou fiscal;

15.7.2 - Apresentar ao Fiscal do Contrato, mensalmente, para liquidacdo da despesa,
Relatorio Analitico contendo todas as informacdes detalhadas dos senvicos prestados no
periodo, incluindo indicacdo de providéncias, porventura necessarias, a cargo do
Contratante, que extrapolem o escopo do contrato visando ofimizar o funcionamento dos
sistemas.

15.6 - As inexecucdes serdo analisadas de acordo com 0s prazos previstos nos subitens 5.6
e 2.16 deste termo.

15.6.1 - Entende-se como inexecucédo total dos semnvicos, a inoperancia de funcionalidades
essenciais de cada sistema.

15.8.2 - O Nivel de Servico Atendido - NSA servirda de base para definir o valor a ser pago,
mensalmente, a Contratada pela prestacao dos senvicos.

15.9 - A fiscalizacido sera exercida no interesse exclusivo do Contratante e nao exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada por qualguer irreqularidade.

16 - DO PAGAMENTO:

9.1 - O pagamento dos servicos efetivamente prestados sera realizado, mensalmente, exceto
0s itens referente a implantacdo, migracao e freinamento que sera efetuada em parcela
unica, mediante a apresentacdo pela Contratada, de MNota Fiscal ao Municipio de
Colatina/Secretaria  Municipal de Salde, acompanhada dos documentos abaixo
enumerados:
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911 - Prova de regularidade referentes a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao
unificando as Contribuicdes Previdenciarias;

9.1.2 - Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Senvico - FGTS;

91.3 - Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual - Estado sede da empresa
licitante;

914 - Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal - Municipio sede da empresa
licitante;

9.1.5 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.

92 - Os pagamentos a Contratada somente serdo iniciados e efetuados apds a
implementacdo total do objeto, de acordo com o termo de recebimento definitivo dos
senvicos pelo fiscal do contrato e gestores dos sistemas.

9.3 - A Nota Fiscal e os demais documentos deverdo ser emitidos pela Contratada, que
depois de conferidos e visados pelo Fiscal do Contrato, serdo encaminhados para
processamento e pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a respectiva
apresentacao.

9.4 - Ocorrendo erros na apresentacdo das Notas Fiscais ou nos documentos relativos as
obrigactes fiscais/trabalhistas, sera solicitada a contratada providéncias para retificacio,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data da
regularizacao da pendéncia.

9.5 - A Nota Fiscal devera conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados na etapa de
Credenciamento e acolhidos nos documentos da fase de Habilitacao.

96 - O Municipio de Colatina podera deduzir do pagamento importdncias que a qualquer
fitulo lhe forem devidos pela Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas
obrigacées.

97 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de
liquidacdo de obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

9.8 - O Contratante podera deduzir dos pagamentos, importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidas pela Contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual ou avaliactes
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promovidas através do ANS - Acordo de Nivel de Servico.

13.4 - DO PERIODO DE VIGENCIA:

13.4.1 - A vigéncia do termo de confrato, dar-se-a pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
Iniciando-se na data subsequente ao de sua publicacédo no Diario Oficial dos Municipios do
Espirito Santo, podendo ser prorrogado por igual periodo.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Froponente:
Enderago:
Modalidade: PreglBo EletrBnico e 2023
VMalidade da Proposta: 90 {noventa) dias Prazo de Entrega: Conforme T.R (Anexo I}
ICHNPJ.: Insc. Estadual:
CondigBes de Pagamento: CONFORME ESPECIFICADO NO EDITAL
ITEM |[QUANT. UNID. ESPECIFICACAO MARCA WVALOR UNITARID
VALOR TOTAL

WValor total: R§

TOTAL POR EXTENSO:

DATA:

CARIMBO E ASSINATURA DA PROPONENTE
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PLANILHA ORGCAMENTARIA

ftem

Lote

Cadigo

Especificacao

Marca

Unidade

Quantidade

Unitario

Valor Total

00001

00001

00014596

SISTEMA DE GESTAO EM EDUCACAQO
contratagdo de empresa especializada em
solugo de tecnologia da informacéo para
locacio de sistema de gestdo em educacgéo,
incluindo manutencao, suporte técnico e
customizacao, por meio de cessao de direito
de uso por tempo determinado (licenga),
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

MESES

12

17.060,28

204.723,3
6

00002

00001

00014610

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM
EDUCACAOQ contratagio de empresa
especializada para implantagio, migragio de
base de dados e treinamento para o corpo
técnico do municipio de colatina, do sistema

de gestao em educagio, conforme
especificacdes e condicdes constantes no
termo de referéncia.

SERV

—_

18.433,29

18.433,29

00003

00002

00014597

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
AGENDAMENTO contratagio de empresa
especializada em solugio de tecnologia da
informagao para locacido de sistema de

gestao em salde - médulo agendamento,
incluindo manutencao, suporte técnico e
customizacao, por meio de cessao de direito

de uso por tempo determinado (licenga),
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

MESES

12

4.181,81

50.181,72

00004

00002

00014611

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO AGENDAMENTO
contratagdo de empresa especializada para
implantacdo, migracio de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do

municipio de colatina, do sistema de gestao

em saude - médulo agendamento, conforme
especificacdes e condicdes constantes no
termo de referéncia.

SERV

—_

3.181,81

3.181,81

00005

00002

00014598

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
FARMACIA contratagido de empresa
especializada em solugio de tecnologia da
informagao para locacido de sistema de

gestao em salde - médulo farmAcia, incluindo
manutencéo, suporte técnico e

customizacao, por meio de cessao de direito

de uso por tempo determinado (licenga),
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

MESES

12

4.050,00

48.600,00

00006

00002

00014612

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO FARMACIA contratagio de
empresa especializada para implantagao,
migracdo de base de dados e treinamento

para o corpo técnico do municipio de colatina,
do sistema de gestdo em salide - médulo
farmacia, conforme especificacdes e

SERV

—_

3.181,81

3.181,81
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ftem

Lote

Cadigo

Especificacao

Marca

Unidade

Quantidade

Unitario

Valor Total

condi¢des constantes no termo de
referéncia.

00007

00002

00014599

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
PRODUCAQ contratagdo de empresa
especializada em solugio de tecnologia da
informagao para locacido de sistema de

gestdo em saude - médulo produgéo,

incluindo manutencao, suporte técnico e
customizacao, por meio de cessao de direito

de uso por tempo determinado (licenga),
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

MESES

12

4.150,00

49.800,00

00008

00002

00014613

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO PRODUCAO contratacao
de empresa especializada para implantagéo,
migracao de base de dados e treinamento

para o corpo técnico do municipio de colatina,
do sistema de gestdo em salide - médulo
produgéo, conforme especificagbes e

condi¢des constantes no termo de

referéncia.

SERV

3.181,81

3.181,81

00009

00002

00014600

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
LABORATORIO contratacio de empresa
especializada em solugio de tecnologia da
informagao para locacido de sistema de

gestao em saude - médulo laboratdrio,
incluindo manutencao, suporte técnico e
customizacao, por meio de cessao de direito

de uso por tempo determinado (licenga),
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

MESES

12

3.950,00

47.400,00

00010

00002

00014614

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO LABORATORIO
contratagdo de empresa especializada para
implantacdo, migracio de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do

municipio de colatina, do sistema de gestao

em saude - médulo laboratério, conforme
especificacdes e condicdes constantes no
termo de referéncia.

SERV

3.181,81

3.181,81

00011

00002

00014601

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
PORTAL DO PACIENTE contratagdo de
empresa especializada em solugdo de
tecnologia da informacéo para locagéo de
sistema de gestao em salde - médulo portal
do paciente, incluindo manutengao, suporte
técnico e customizagio, por meio de cessao
de direito de uso por tempo determinado
(licenga), conforme especificacdes e
condi¢des constantes no termo de
referéncia.

MESES

12

4.181,81

50.181,72

00012

00002

00014615

IMPLANTACAQO DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO PORTAL DO PACIENTE
contratagdo de empresa especializada para
implantacéo, migra¢ao de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do

municipio de colatina, do sistema de gestao

SERV

3.181,81

3.181,81
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ftem

Lote

Cadigo

Especificacao

Marca

Unidade

Quantidade

Unitario

Valor Total

em saude - médulo portal do paciente,
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

00013

00002

00014602

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
PRONTUARIO ELETRONICO contratacdo de
empresa especializada em solugdo de
tecnologia da informacéo para locagéo de
sistema de gestao em saide - médulo
prontuario eletrénico, incluindo manutencéo,
suporte técnico e customizagéo, por meio de
cessdo de direito de uso por tempo
determinado (liceng¢a), conforme
especificacdes e condicdes constantes no
termo de referéncia.

MESES

12

3.980,00

47.760,00

00014

00002

00014616

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO PRONTUARIO
ELETRONICO contratacdo de empresa
especializada para implantagio, migragio de
base de dados e treinamento para o corpo
técnico do municipio de colatina, do sistema

de gestdo em salde - médulo prontudrio
eletrénico, conforme especificagdes e
condi¢des constantes no termo de

referéncia.

SERV

3.181,81

3.181,81

00015

00002

00014603

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
CENTRO ESPECIALIZADO contratagio de
empresa especializada em solugdo de
tecnologia da informacéo para locagéo de
sistema de gestao em salde - médulo centro
especializado, incluindo manutengao, suporte
técnico e customizagio, por meio de cessao
de direito de uso por tempo determinado
(licenga), conforme especificacdes e
condi¢des constantes no termo de

referéncia.

MESES

12

4.000,00

48.000,00

00016

00002

00014617

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO CENTRO ESPECIALIZADO
contratagdo de empresa especializada para
implantacéo, migra¢ao de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do

municipio de colatina, do sistema de gestao

em saude - médulo centro especializado,
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

SERV

3.181,81

3.181,81

00017

00002

00014604

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
CENTRAL DE REGULACAO contratacéo de
empresa especializada em solugdo de
tecnologia da informacéo para locagéo de
sistema de gestao em salde - médulo central
de regulacéo, incluindo manutengéo, suporte
técnico e customizagio, por meio de cessao
de direito de uso por tempo determinado
(licenga), conforme especificacdes e
condi¢des constantes no termo de

referéncia.

MESES

12

4.181,81

50.181,72

00018

00002

00014618

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO CENTRAL DE REGULACAO

SERV

3.181,81

3.181,81
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ftem

Lote

Cadigo

Especificacao

Marca

Unidade

Quantidade

Unitario

Valor Total

contratagdo de empresa especializada para
implantacéo, migra¢ao de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do
municipio de colatina, do sistema de gestao
em sauide — médulo central de regulagao,
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

00019

00002

00014605

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
PRONTO ATENDIMENTO contratagdo de
empresa especializada em solugdo de
tecnologia da informacéo para locagéo de
sistema de gestao em saude - médulo pronto
atendimento, incluindo manutencéo, suporte
técnico e customizagio, por meio de cessao
de direito de uso por tempo determinado
(licenga), conforme especificacdes e
condi¢des constantes no termo de
referéncia.

MESES

12

4.180,00

50.160,00

00020

00002

00014619

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO PRONTO ATENDIMENTO
contratagdo de empresa especializada para
implantacéo, migra¢ao de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do

municipio de colatina, do sistema de gestao

em sauide — médulo pronto atendimento,
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

SERV

3.181,81

3.181,81

00021

00002

00014606

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
SISAB contratagido de empresa especializada
em solugdo de tecnologia da informagéo para
locagao de sistema de gestdo em salde -
modulo sisab, incluindo manutencéo, suporte
técnico e customizagio, por meio de cessao

de direito de uso por tempo determinado
(licenga), conforme especificacdes e

condi¢des constantes no termo de

referéncia.

MESES

12

4.181,81

50.181,72

00022

00002

00014620

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO SISAB contratagio de
empresa especializada para implantagao,
migracao de base de dados e treinamento

para o corpo técnico do municipio de colatina,
do sistema de gestao em saide — médulo

sisab, conforme especificagbes e condicdes
constantes no termo de referéncia.

SERV

3.181,81

3.181,81

00023

00002

00014607

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
SISAB MOBILE contratacdo de empresa
especializada em solugio de tecnologia da
informagao para locacido de sistema de

gestao em saude - médulo sisab mobile,
incluindo manutencao, suporte técnico e
customizacao, por meio de cessao de direito

de uso por tempo determinado (licenga),
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

MESES

12

3.990,00

47.880,00

00024

00002

00014621

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM

SERV

3.181,81

3.181,81
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ftem

Lote

Cadigo

Especificacao

Marca

Unidade

Quantidade

Unitario

Valor Total

SAUDE- MODULO SISAB MOBILE contratagao
de empresa especializada para implantagéo,
migracdo de base de dados e treinamento

para o corpo técnico do municipio de colatina,
do sistema de gestao em saide — médulo

sisab mobile, conforme especificagbes e
condi¢des constantes no termo de

referéncia.

00025

00003

00014609

SISTEMA DE GESTAO EM CONTROLE
INTERNO contrata¢io de empresa
especializada em solugio de tecnologia da
informagao para locacido de sistema de
gestao em controle interno, incluindo
manutencéo, suporte técnico e
customizacao, por meio de cessao de direito
de uso por tempo determinado (licenga),
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

MESES

12

2.718,50

32.622,00

00026

00003

00014623

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM
CONTROLE INTERNO contratagdo de
empresa especializada para implantagao,
migracao de base de dados e treinamento

para o corpo técnico do municipio de colatina,
do sistema de gestao em controle interno,
conforme especificagdes e condigcbes
constantes no termo de referéncia.

SERV

—_

4.500,00

4.500,00
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N XXX/2023, QUE
CELEBRAM ENTRE SI O MUNICIPIO DE COLATINA

E A EMPRESA XKL
Cadigo de |dentificacdo CidadES: 2023.019E0700001.01.0001

O Municipio de ColatinalES, pessoa juridica de direito interno, inscrito no CNPJ
sob o n.° 27.165.729/0001-74, com sede na Avenida Angelo Giuberti, 343, Bairro
Esplanada, Colatina/ES, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Jodo
Guerino Balestrassi, brasileiro, casado, Engenheiro, portador do CPF: 493782 447-34,
residente nesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa
. neste ato denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o numero
com sede na . representada pelo  Sr
. (qualificacdo e endereco), (situacéo juridica perante a empresa), tendo
em vista 0 que consta no Processo n® 21948/2022, em observancia as disposicies da Le
n® §.666/93 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregéao Eletrénico n® 01/2023, devidamente homologado pela autoridade competente
em xx/xx/xxxx, mediante as clausulas e condicdes a sequir enunciadas:

1-DO OBJETO:

1.1 - O objeto do presente Termo de Contrato € a contratagdo de empresa especializada
em solugdo de tecnologia da informagéao para locagao de sistemas de gestao publica,
incluindo migracédo de base de dados, implantagao, suporte técnico e treinamento
para o corpo técnico do Municipio de Colatina, por meio de cesséo de direito de uso
por tempo determinado (licenca), destinados a Secretaria Municipal de Saude,
Secretaria Municipal de Educagdo e a Controladoria Geral Municipal, através da
Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnhologia e Inovagao.

1.2 - Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

2 - DA VIGENCIA:
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2.1 - O contrato a ser firmado, em decorréncia desta licitacao, vigorara por 24 (vinte e
quatro) meses, iniciando-se na data subsequente ao de sua publicacdo no Diario Oficial
dos Municipios do Espirito Santo, podendo ser prorrogado por igual periodo.

3 -DO VALOR:

3.1 - Os precos a serem pagos sao os definidos no Anexo | desta contrato, e nele estéao
Inclusos todos os custos, dentre eles, tributos diretos e indiretos, encargos sociais, seguros,
méao de obra e quaisquer despesas inerentes a prestacdo dos senvicos, nao acarretando
nenhuma despesa extra a este CONTRATANTE.

3.2 - Os precos propostos séo fixos e irreajustaveis, sem prejuizo do disposto no inciso |,
alinea "d", do art. 65, da Lei n® 8.666/93.

3.3 - Recebera a CONTRATADA, pelo fornecimento do objeto do presente contrato, o valor

global estimado de RSE xx.x0¢,x0¢ ( X0000000000XX, XXXXXX € XXXXXXXX e XXXXX reais e
XXXxxx centavos ), conforme tabela de precos constante do Anexo 01.

4 - DA DOTACAQO ORCAMENTARIA:

4 1.1 - Dotagao Orgamentaria: 0500010412600102209 - Elemento de despesa: 33904000000 - Ficha: 93 -
FR: 150000000001

5 -DO PAGAMENTO:

2.1 - O prazo para pagamento e demais condicdes a ele referentes encontram-se no termo
de referéncia, anexo | do Edital do Pregao, identificado no preambulo.

6 -DO REAJUSTE:

6.1 - 0Os precos a serem contratados serdo fixos e ireajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses. contados a
partir da assinatura do contrato.

5.2 - A partir do décimo terceiro més, na hipotese legal do ajuste ser prorrogado, os precos poderdo ser
reajustados, visando garantir o equilibrio econdmico financeiro do contrato, utilizando-se como base o IGP-M
(Indice Geral de Precos - Mercado).
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7 -DAENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO/PRESTACAQ DOS SERVICOS:

7.1 - As condicdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

8 - DA FISCALIZACAOQ:

8.1 - Os procedimentos de acompanhamento e fiscalizacdo abrangem todas as rotinas
necessarias a boa execucdo dos senvicos.

8.2 - Aos servidores investidos na funcao de gestor do sistema, compete:

8.2.1 - Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
determinando todas as acdes necessarias para a regularizacédo das faltas ou defeitos
constatados;

8.2.2 - Comunicar, formalmente, a Contratada as irregulanidades cometidas passivels
de penalidades, bem como efetuar as glosas nas Notas Fiscais;

8.2.3 - Comunicar ao fiscal do contrato, em tempo habil e por escrito, as situactes que
impliqguem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adocido dos
procedimentos necessarios a aplicacéo das sancdes cabiveis;

8624 - Agendar reunides elou wvistorias com a Contratada, sempre que julgar
necessario;

8.2.5 - Exercer a fiscalizacdo dos sernvicos contratados, de modo a asseqgurar o efetivo
cumprimento da execucdo do escopo contratado, cabendo, também realizar a
supervisdo das atividades desenvolvidas pela Contratada, efetivando a avaliacao
periodica;

8.26 - Apresentar ao Fiscal do Contrato, mensalmente, para fins de liquidacdo da
despesa, Relatorio Analitico contendo todas as informacdes detalhadas dos semvicos
prestados no periodo, incluindo indicacdo de providéncias, porventura necessarias,
visando otimizar o funcionamento dos equipamentos, bem como, percentual de glosa a
ser efetuado em cada sistema.

8.3 - Ao servidor investido na funcao de fiscal do contrato, compete:

8.3.1 - Receber, acolher e atestar os documentos da despesa, inclusive Notas Fiscais,
quando comprovada a fiel e correta prestacédo dos semvicos pelos gestores, para fins de
pagamento;
8.3.2 - Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem
como efetuar as glosas nas MNotas Fiscais, de acordo com os documentos
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enviados pelos gestores dos sistemas;

8.3.3 - Comunicar ao Secretario Municipal de Ciéncia, Tecnologia e inovacao, apos
manifestacido dos gestores, em tempo habil e por escrito, as situacies que impliquem
atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adocdo dos procedimentos
necessarios a aplicacdo das sances cabivels, resguardados os principios do
contraditorio e da ampla defesa.

8.4 - A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do Contratante, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da contratada por qualquer irregularidade ou responsabilidade
na execucao dos sernvicos.

85 - A atuacédo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a execucdo do objeto
contratado ndo podera ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela
prestacao dos senvicos.

8.6 - Os gestores dos sistemas, bem como o fiscal do contrato, poderdo recusar 0s Servicos
quando constatar que os mesmos ndo condizem com as especificacdes técnicas exigidas e
ordenara o refazimento daqueles que nédo atendam as exigéncias do contrato.

8.7 - A Contratada para fins de fiscalizacao devera:

8.7.1 - Facilitar, por todos 0s meios a seu alcance, a ampla acéo da fiscalizacdo, bem
como atendendo prontamente as solicitacdes que lhe forem efetuadas pelos servidores
designados como gestores ou fiscal;
8.7.2 - Apresentar ao Fiscal do Contrato, mensalmente, para liquidacédo da despesa,
Relatorio Analitico contendo todas as informacdes detalhadas dos servicos prestados
no periodo, incluindo indicacdo de providéncias, porventura necessarias, a cargo do
Confratante, que extrapolem o0 escopo do contrato visando ofimizar o funcionamento
dos sistemas.
8.6 - As inexecucdes serdo analisadas de acordo com os prazos previstos nos subitens 5.6 e
218 deste termo.

8.8.1 - Entende-se como inexecucdo total dos servicos, a inoperancia de funcionalidades
essenciais de cada sistema.

8§.8.2 - O Nivel de Servico Atendido - NSA servira de base para definir o valor a ser pago,
mensalmente, a Contratada pela prestacéo dos semnvicos.

89 - A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do Confratante e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada por qualguer irreqularidade.
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9 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
9.1 - 580 obrigacbes da CONTRATANTE:

9.1.1 - Publicar o extrato do termo de confrato em Imprensa Oficial.
912 - Exercer a fiscalizacAo da prestacdo dos semnvicos por meio de servidor
capacitado e designado para esse fim, promovendo o0 acompanhamento, coordenacao
e a fiscalizacdo dos servicos, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em
registro proprio as falhas ou irregularidades observadas;
91.3 - Notificar a Contratada sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
Contrato, por escrito e com antecedéncia, sobre falhas ou irregularidades constatadas,
multas e quaisquer debitos de sua responsabilidade;
9.1.4 - Notificar a Confratada, por escrito, no tocante a disposicdo de aplicacédo de
eventuais penalidades, garantindo o contraditono e a ampla defesa;
9.1.5 - Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto
deste Contrato, para que a Contratada possa cumprir as obrigactes dentro das normas
e condicOes da contratacao;
916 - Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucdo da
contratacao;
917 - Receber os senicos, provisoria e definiivamente, segundo as regras
contratuais;
91.71 - Qualguer aftraso na execucédo das obrigactes assumidas ou Inexecucao
parcial ou total dos servicos em andamento, obrigatoriamente, deve constar de
justificativa com aceite do Contratante;
918 - Atestar os sernvicos executados, quando realizados segundo as exigéncias
contratuais, alem de solicitar reforco da aplicacao por deficiéncia no resultado;
919 - Efetuar os pagamentos a Contratada na forma e nos prazos previstos no
Contrato, apods o cumprimento das formalidades legais;
91.10 - Realizar a glosa nos pagamentos pelos senvicos nao executados ou
executados em desacordo com as determinacdes deste termo.

92 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualqguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1 - A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigaces constantes no Edital, seus anexos
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e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s rscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

10.1.1 - Cumprir o objeto deste contrato, executando os servigos de acordo com as
exigéncias deste termo, do edital e de sua proposta de precos, por meio de recursos
necessdarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, observados os
interesses do Contratante e a legislacao em vigor;

10.1.2 - Fornecer toda a mao de obra, materiais, ferramentas necessarias a perfeita
execucdo dos servicos em quantidade, qualidade e tecnologia compativeis com as
necessidades dos semvigos;

10.1.3 - Nao transferir a outrem, total ou parcialmente, as responsabilidades a que esta
obrigada através desta contratacao;

10.1.4 - Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto da presente confratacéo,
ficando claro que a acédo ou omisséao total ou parcial do Fiscal do Contrato ndo eximira
a Contratada de sua responsabilidade quanto a execucédo dos semwigos;

10.1.5 - Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja safisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacédo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57, da Lei
Federal n® 6.666/1993;

1016 - Manter durante a vigéncia da contratacdo, em compatibiidade com as
obrigacbes assumidas, as condicbes de habilitacdo que culminaram em sua
habilitacdo e qualificacdo, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de
regularidade fiscal

10.1.7 - Responsabilizar-se por quaisquer danos causados por seus empregados ao
patriménio do Contratante, ou de terceiros, advindos de impericia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca, quando da execucdo dos servicos, ainda que de
forma involuntania, devendo adotar, dentro de 10 (dez) dias ininterruptos, as
providéncias determinadas pelo Contratante, necessarias ao ressarcimento ou a
reposicao, conforme o caso, sem prejuizo das demais sancdes. Ndo cabe ao
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por atos de negligéncia do pessoal da
Contratada durante o horario de trabalho;

10.1.8 - Guardar sigilo sobre fodas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

10.1.9 - Comunicar ao Contratante qualguer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

10.1.10 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total
ou em parte, 0s servicos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da sua execucao, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;
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10.1.11 - Disponibilizar profissional téecnico-especializado na execucédo dos senvicos,
atendendo as demandas do Contratante e a legislacdo em vigor, concernentes ao
objeto contratado;

10.1.12 - Afastar dos servicos, qualquer funcionario, que, comprovadamente e por
recomendacdo do gestor ou fiscal do Contrato, venha a demonstrar conduta
inadequada ou incapacidade técnica, causando embaraco a boa execucdo do objeto
contratual;

10.1.13 - Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, tributanas,
administrativas e civis, previdencidarias e de sequro, bem como providéncias e
obrigacbes em caso de acidente de trabalho com seus empregados, em virtude da
execucdo deste Confrato ou em conexdo com ele, ainda que ocormdos em
dependéncias da Sede do Municipio de Colatina, isentando o CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade;

10.1.14 - Designar, formalmente, um preposto perante o Municipio de Colatina e aceito
por este, para prestar esclarecimentos e atender as reclamacdes que por ventura
surgirem durante a execucdo dos senvicos, informando nome completo, CPF, endereco
eletrénico, telefone de contato do mesmo, e do substituto em suas auséncias;

10.1.15 - Fornecer numero telefdnico, a custo zero, para reqistro das reclamacoes
sobre o funcionamento do servico Confratado, bem como para a resolucdo de
problemas, com funcionamento 24/7.

10.1.16 - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas
reclamacdes referentes a prestacido dos servicos se obriga prontamente a atender,
bem como comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer fatos ou anormalidades
que por ventura possam prejudicar a prestacdo dos servicos, principalmente em
sifuacOes de urgéncia, inclusive nos finais de semana e feriados, a partir de contato
feito por meio de telefonia madvel ou outro meio igualmente eficaz;

10.1.17 - Realizar reunibes, sempre gue necessario, na Sede do Confratante, atraves
de preposto devidamente credenciado e de seus representantes técnicos, juntamente
com 0s Gestores e Fiscal do contrato a fim de relatar as solicitacdes de mudancas,
Implementacdes ou customizacdes dos modulos dos sistemas e também melhorias no
atendimento e suporte aos USUArios;

10.1.18 - Exercer constante fiscalizacdo de seus empregados, orientando-os no sentido
de observar todas as técnicas necessarias para melhor a prestacdo dos senvicos;
10.1.19 - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracédo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o
Caso.

10.1.20 - Disponibilizar solucbes para gerenciamento das atividades que automatizem
0 fluxo de atendimentos e procedimentos operacionais, gerenciais e estratégicos no
ambito da gestao publica municipal;

10.1.21 - Estabelecer uma base unificada e padronizada de dados e aplicativos que
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permitam um gerenciamento centralizado por parte dos gestores dos Orgaos que
compdem a administracao publica municipal;

10.1.15 - Compromete-se ao final do contrato, caso haja outra empresa vencedora do
proximo certame licitatonio, a prestar todas as informacdes técnicas e documentacao
requerida para garantir a viabilidade técnica da migracédo de fornecedor sem impactos
operacionais para o Contratante.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520,
de 2002, a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

b) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

c) Fraudar na execucdo do contrato;

d) Comportar-se de modo iniddneao;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Nao mantiver a proposta.

11.2 - A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

11.2.1 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nédo acarretem
prejuizos significativos para o Contratante;

11.22 - Por afraso injustificado na conclusdo da fase de implantacao (qualquer
funcionalidade/requisito) em até 30 (trinta) dias consecutivos: 0,1% (um décimo por
cento) ao dia sobre o valor global da fase de implantacdo do sistema atingido;

11.2.3 - Por afraso injustificado na conclusdo da fase de implantacao superior a 30
(trinta) dias consecutivos: 20% (vinte por cento) sobre o valor global da fase de
implantacéo por sistema atingido;

11.2.4 - Por desisténcia da proposta, apds a fase de habilitacdo, sem motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Administracédo: 15% (quinze por cento)
sobre o valor global do Contrato/da proposta;

11.2.5 - Por recusa do adjudicatario em assinar o contrato, depois de decorrido o prazo
de 03 (trés) dias consecutivos contados da data da convocacéo, efou recebimento da
Autorizacdo de Servico: 20% (vinte por cento) sobre o valor global do Contrato/da
proposta;

11.2.6 - Por atraso injustificado na execucao do contrato, superior a 30 (trinta) dias
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consecutivos: 15% (quinze por cento) sobre o valor global do contrato/da proposta e, a
criterio da Administracdo Municipal, consequente rescisdo contratual e cancelamento
da Ordem de Semvico;

11.2.7 - Por inexecucao parcial injustificada do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor da parcela ndo executada;

11.2.8 - Por inexecucéo total injustificada do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato e, a critério da Administracao Municipal, consequente rescisao
contratual e cancelamento da Autorizacao de Servicos/Nota de Empenho;

1129 - Nos casos de reincidéncia de erros sobre 0s quais ja foram solicitadas
correcdes via chamados técnicos, quando a reincidéncia ocorrer pela 3* (terceira) vez,
multa de 5% (cinco por cento) sobre a fatura mensal relativa ao sistema da ocarréncia;
11.2.10 - Nos casos de reincidéncia de erros sobre 05 quais ja foram solicitadas
correcdes via chamados técnicos, quando a reincidéncia ocorrer mais de 3 (frés) vezes
e até 5 (cinco) vezes, multa de 10% (dez por cento) sobre a fatura mensal relativa ao
sistema da ocaorréncia;

11.2.11 - Nos casos de reincidéncia de erros sobre 05 quais ja foram solicitadas
correcdes via chamados técnicos, quando a reincidéncia ocorrer mais de 5 (cinco)
vezes, multa de 20% (vinte por cento) sobre a fatura mensal relativa ao sistema da
Qcorréncia;

11.2.12 - Nos casos de apresentacdao de erros gue impecam ou gerem atraso no envio
das prestacdes de contas ao TCE/ES ou outros drgdos de controle: 10% (dez por
cento) sobre a fatura total mensal do contrato.

11.2.13 - Multa de 30 % (trinta por cento) sobre o valor do fitulo, em caso de protesto
indevido;

11.2.14 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgéao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Plblica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

11.2.15 - Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

11.2.16 - Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir ao Contratante pelos prejuizos
causados;

11.3 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 67, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas e 0s profissionais que:

11.3.1 - Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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11.3.2 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
11.3.3 - Demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com a Administraciao em
virtude de atos ilicitos praticados.

114 - A aplicacdo de qualqguer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se
o procedimento previsto na Lel n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999

11.5 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.6 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF - ELETRONICO.
11.7 - Se houver, utilizacdo de bens na execucéo de senvicos, comprovadamente, falsificados
efou de origem ilicita, o fato sera oficiado ao Ministério Publico, para promocéo de acéo

penal publica, nos termos do artigo 100, da Lei n® 8.666/93, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

12 - DA RESCISAOQ:

12.1 - O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1 - por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situactes previstas nos
incisos | a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacédo das sancdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2 - amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso ll, da Lei n® 8. 666, de 1993;

12.2 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

123 - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993,

12.4 - O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seqguintes aspectos,
conforme o caso:

12.4.1 - Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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12.4 2 - Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3 - Indenizacdes e multas.

13 - DAS VEDACOES:

13.1 - E vedado & CONTRATADA:

13.1.1 - caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
13.1.2 - interromper a execucao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14 -DAS ALTERACOES:

14.1 - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666,
de 1993.

142 - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os
acrescimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15-DOS CASOS OMISSOS:

15.1 - Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposictes
contidas na Lel n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais de
licitacOes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicies contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 - Cadigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais
dos contratos.

16 - DA PUBLICAGCAO:

16.1 -  Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diano Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993,

17 -DO FORO:

17.1 - E eleito o Foro da Comarca de Colatina/ES para dirimir os litigios que decorrerem da
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execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacido,
conforme art. 55, §2° da Lei n® 8.666/93

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em 02
(duas) vias de igual teor que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

COLATINA - ES, de de 2022.
MUNICIPIO DE COLATINA REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2
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