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EDITAL

PREEÃÚ ELETIãtÚIIIIEZI]l Nº MEIRE - EDNTRÁTO

Processo Administrativo n.“ 219431'2022]:
codigo de Identificação CidadES: 2Ú23..ÚIEEÚTÚÚÚÚI .IEIIJIIEIÚI

Torna-se publico. para conhecimento dos interessados. que o Município de Colatina-ES. pessoa iuridica de
direito público interno.. inscrito no CNPJ sob o n'ª É?.IEISJEQI'DIJIH-Td, com sede na Avenida Angelo Giuoerti.
343. Bairro Esplanada, Colatina - ES, por intermediouda Secretaria Municipal de Ciência, Tecnologia e
Inovação, realizará licitação. na modalidade PREGAÚ. na forma ELETRONICA. do tipo menor preço por
lote, 0 Pregão Eletrônico será. realizado pelo Pregoeiro do Municipio de Colatina. designado pela Portaria nº
IlõõlÉIIZÉ, nos termos da Lei nº IELEEÚ. de 1? de lulho de 2002. Decreto Federal nD “1.024 de El] de setembro
de 21319, da Lei Complementar nº 123. de 14 de deaembro de 2006 e suas atualiZações. do Decreto n'ª TESE“.
de 23 de janeiro de 2013, aplicando-se subsidiariamente, a Lei nD 8.665, de 21 de gunho de 1393, e as
exigências estabelecidas neste Edital.

Data da sessão: 1ÚFD4I2I123

Horário: [18h39

ENDERE DELETRÓHIEÚÍW. ortaidecom ras ubiicas.com.br.

1 - DD ÚBJETÚ:

1.1 - CI ohieto da presente licitação e a escolha da proposta mais Irantagosa para a contratação de empresa
especializada em solução de tecnologia da informação para locação de sistemas de gestão pública,
incluindo migração de base de dados, implantação, suporte técnico e treinamento para o corpo
técnico do Município de Colatina, por meio de cessão de direito de uso por tempo determinado
Ilicença), destinados a Secretaria Municipal de Saúde, Secretaria Municipal de Educação e a
Controladoria Geral Municipal, através da Secretaria Municipal de Elencia, Tecnologia e Inovação.
conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 - As especificações e as condições para contratação dos serviços. obieto desta licitação, são as
constantes neste edital e seus anel-tos.

2 - DA ESTIMÁTIVÁ DE QUANTIDADEB:

2.1 - Ds Lotes, as descrições dos itens e os quantitativos estimados obedecerá ao disposto no ANEXO III.

2.2 - A existência de preços registrados não obrigará a Administração afirmar contratações que deles poderão
advir, facultada a realização de licitação especifica ou a contratação direta para a aquisição pretendida nas
hipóteses previstas na Lei Federal nº. B.Bõõfãí mediante fundamentação. assegurando-se ao beneficiário do
registro a preferência de fornecimento em igualdade de condições.

3 - DA DDTACÃD DRCÁMENTÁRIA:

3.1 - Dotação Orçamentária: ÚEÚÚÚIÚMZBÚÚIÚZÉÚE - Elemento de despesa: 3BEÚÁÚÚÚÚÚÚ - Ficha“: 93 - Flªt:
IEÚÚÚÚÚDÚÚÚI
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4 - ºº ºnsãº GERENCIADOR E ºnsãºs PARTICIPANTES:

4.1 - O ºrgãº gerenciadºr sera a Secretaria Municipal de Ciência., Tecnºlºgia e Inºvaçãº.

4.2 - Nãº haverá ºrgãº participante nesta licitaçãº-.

5 - DCI EREDENEIAMENTÚ:

5.1 - O fºrnecedºr devera faser º seu cadastramentº iuntº aº site 1attm.v.pºrl,aldecºi'ºprasputilicas.cºm.br.

5.2 - O credenciamentº iuntº aº prºvedºr dº sistema implica a respºnsabilidade da licitante ºu de seu
representante legal e a presunçãº de sua capacidade técnica para realizaçãº das transações inerentes a este
Pregãº.

5.3 - A licitante respºnsabiliza-se exclusiva e fºrmalmente pelas transaçães efetuadas em seu nºme,
assume cºmº firmes e verdadeiras suas prºpºstas e- seus lances, inclusive ºs atºs praticadºs
diretamente ºu pºr seu representante, excluída a respºnsabilidade dº prºvedºr dº sistema ºu dº
órgãº ºu entidade prºmºtºra da licitaçãº pºr eventuais danºs decºrrentes de usº indevidº das
credenciais de acessº, ainda que pºr terceirºs.

5.4 - É de respºnsabilidade dº cadastradº cºnferir a exatidãº dºs seus dadºs cadastrais nº Pºrtal de
Cºmpras Públicas e mantã-lºs atualizadºs juntº aºs órgãºs respºnsáveis pela infºrmaçãº, devendº
prºceder, imediatamente, à cºrreçãº ºu à alteraçãº dºs registrºs tãº lºgº identifique incºrreçãº ºu
aqueles se tºrnem desatualizadºs.

5.4.1 - A nãº ºbservância dº dispºstº nº subitem anteriºr pºderá ensejar desclassificaçãº
nº mºmentº da habilitaçãº.

5.5 - A perda da senha ºu a quebra de sigilº deverãº ser cºmunicadas imediatamente aº prºvedºr dº sistema
para imediatº blºqueiº de acessº.

E - DA PARTICIPÁCÃÚ ND PREGÃD:

5.1 - Pºderãº participar deste Pregãº as interessadas cºm ºbjetº cºmpativel aº licitadº e que esteiam
cadastradºs nº sitiº vºªm.pºrtaldecºmprasputilicas.cºm.br.

5.1.1 - Para ter acessº aº sistema eletrºnicº, ºs interessadºs em participar deste Pregãº deverãº dispºr
de chave de identificaçãº e senha pessºal, infºrmandº - se a respeitº dº funciºnamentº e regulamentº
dº sistema.

6.2 - Será cºncedidº tratamentº favºrecidº para as micrºempresas e empresas de peguenº pºrte. para as
sºciedades cººperativas menciºnadas nº artigº 34 da Lei nº 11.488. de EIIIEIT. para º agricultºr familiar. º
prºdutºr rural pessºa fisica e para º micrºempreendedºr individual - MEI, nºs limites previstºs da Lei
Cºmplementar nº 123. de 2006.
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6.3 - Não poderão participar desta licitação os interessados:

6.3.1 - Proibidos de participar de licitações e celebrar contratos administrativos. na forma da legislação
vigente“;

6.3.2 - Que não atendam às condiçães deste Edital e seu(s) anexofs);

6.3..3 - Estrangeiros que não tenham representação legal no Brasil com poderes expressos para receber
citação e responder administrativa ou gudicialmente, conforme determina Artigo 1.134 do Código Civil
Brasileiro.“.

6.3.4 - Que se enquadrem nas vedações previstas no artigo 3“ da Lei nD 6.666. de 1633:

6.3.6 - Empresas que se encontram sob o regime falimentar. As empresas em recuperação judicial que
tenham seu plano de recuperação aprovado pelo guizo competente poderão participar do certame;

6.3.6 - Entidades empresariais que esteiam reunidas em consórcio;

6.3? - Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público - ÚSCIP. atuando nessa condição (Acordão
nº 1616526 lil-TCU-Ftlena'riot.

6.3.6 - O Prefeito., o 1I..-*ice-l3refeito. os Vereadores. os ocupantes de cargo em comissão ou função de
confiança, as pessoas ligadas a. qualquer deles por matrimônio ou parentesco, afim ou consanguineo, ate'
o segundo grau.. ou por adoção e os servidores e empregados públicos municipais. não poderão contratar
com o Municipio, subsistindo a proibição ate" seis meses após lindas as respectivas funções. conforme
disposto no art. 23 da lei orgânica do municipio de Colatinaíes.

6.4 - A declaração falsa relativa ao cumprimento de qualquer condição suieitarã a licitante às sanções previstas
em lei e neste Edital.

6.6 - Ao apresentar proposta. fica subentendido que a licitante conhece todas as condiçães estabelecidas no
presente edital, e seus anexos.

6.6 - Gomo condição para. participação no Pregão, a licitante deverá aceitar em campo próprio do sistema
eletrônico. relativo às seguintes declarações:

6.6.1 - Declaro para os devidos ins legais que conheço todas as regras do edital., bem como todos os
requisitos de habilitação e que minha proposta está em conformidade com as exigências do instrumento
convocatório.

6.6.2 - Declaro cumprir os requisitos de habilitação e que as declarações informadas são verídicas.
conforme parágrafos 4ª e 6“ do art. 26 do decreto 16633616.

6.6.3 - Declaro para os devidos fins legais. em cumprimento ao exigido no edital, que ate a presente
data inexistem fatos impeditivos para a habilitação no presente processo licitatorio. ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores

6.6.3r - Declaro para os devidos lins legais., conforme o disposto no inciso V do art. 2? da. Lei 6666. de 21 de
junho de 1333. acrescido pela Lei 3664. de 2? de outubro de 1363. que não emprega menor de
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dezoito anos em trabalho noturno. perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos. salvo
na condição de aprendia, a partir dos 14 (quatorze? anos.

6.6.5 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte deverá declarar. em
campo próprio do Sistema., que atende aos requisitos do art. 3” da. LC n.."ª' 123313006. para. faser 1ius aos
beneficios previstos nessa, lei..

E.? - A declaração falsa relativa ao cumprimento de qualquer condição suieitarã a licitante às sanções previstas
em lei e neste Edital.

6.8 - Em razão da Lei nº 13309. de 2018, Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. o representante legal da
empresa participante do pregão eletrônico está ciente e registra sua manifestação livre, informada e inequívoca,
pelo qual concorda, com o tratamento de seus dados pessoais, para finalidade determinada e cumprimento da
legislação quanto a publicidade e transparência. pelo Municipio de Colatina... doravante denominado Controlador.
para que este tome decisões referentes ao tratamento de seus dades pessoais, bem como., para que realize o
tratamento de tais dados. envolvendo operações como as que se referem a coleta. produção. recepção.
classificação. utilização. acesso-, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento,
armazenamento.. eliminação.. avaliação ou controle da informação. modificação, comunicação. transferência.
difusão ou extração.

? - DA APRESENTÁEÃD [hªt PRDPÚSTA E DDS DÚEUMENTÚS DE HABILITÃÇÃD:

Il - A licitante deverá encaminhar proposta. concomitantemente com os documentos de habilitação exigidos
neste Edital, exclusivamente por meio do sistema. eletrõnico. ate' a data e horário marcados para abertura da
sessão pública, quando então encerrar-se-ã automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos
documentos de habilitação.

iª.? - à licitante deverá consignar, na forma expressa no sistema eletrõnico., o valor global da proposta. %ã
considerados e inclusos todos os tributos. fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execução do
obieto.

T3 - Iªn licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera” declarar, em campo
proprio do Sistema. que atende aos requisitos do art.. 3” da LC n.““ 1232006. para fazer ius aos beneficios
pre'u'istos nessa lei.

?.àl- - A declaração falsa. relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitação, a conformidade da proposta ou
ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte suieitara a licitante as sanções previstas
neste Edital.

3.5 - As propostas ficarão disponiveis no sistema eletrõnico

TE - Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificação da proposta, sem pregui'zo das
sanções previstas nesse Edital.

T.? - Ate" a abertura da. sessão pública, a licitante poderá. retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitação anteriormente encaminhados.

7.8 - [) Pregoeiro devera suspender a sessão pública do Pregão quando constatar que a avaliação da
conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.º 103243919, perdurará por mais de
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24 [vinte e quatro:! horas.

133! - Após a suspensão da sessão pública, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens as
licitantes infºrmando a data e a herárie previstas para e inicie da oferta de lances.

TE - vªis prepestas terãe validade de SEI [nc-ventaju dias. centades da data de abertura. da sessâe publica
estabelecida ne preâmbule deste Edital.

?.ªlt] - Decerride e preze de validade das prepestas. sem cenvecaçâe para centrataçâe, licam as licitantes
liberadas des cempremisses assumides. cabende as mesmas prerregarem a validade de suas crepestas.

& - ee ABERTURA DA sessíie PÚBLICA

8.1 - A abertura da sessâe publica deste Pregâe, cenduzida pele Preeeeire, ecerrera na data e na hera indicada
ne preâmbule deste Edital. ne sitie- wvvvv.pertaldecempraspublicas.cemhr.

8.2 - Durante a sessâe pública, a cemunicacãe entre e Pregeeire e as licitantes ecerrerá exclusivamente
mediante tre—ca de mensagens, em campe práprie de sistema eletrônica.

8.3 - Cabe a licitante acompanhar as ºperações no sistema eletrônica durante a sessão pública de
Pregãe, ficando responsavel pela ônus decorrente da perda de negócios diante da inºbservância de
qualquer mensagem emitida pela sistema ou de sua descºnexão.

8.4 - LD Pregeeire verificará as prepestas apresentadas e desclassilicara, metivadamente. aquelas que nâe
esteiam em cenfermidade cem es reauisites estabelecides neste Edital.

8.5 - Semente as licitantes cem prepestas classihcadas participarãe dafase de lances.

8.6 - ªberta a etapa cempetitiva, as licitantes classiicadas pederãe encaminhar lances sucessives,
exclusivamente per meia de sistema eletrônica, sende imediatamente infermadas de herárie e valer
censignades ne registre de cada lance.

É.? - A licitante semente pudera eferecer lance inferier ae últime per ela efertade e registrade ne sistema.

8.8 - Durante e transcurse da sessãe. as licitantes serãe infermadas. em tempe real. de valer de mener lance
registrada., mantende-se em sigile a identihcacãe da efertante.

&& - Em case de empate, prevalecerá e lance receaide e registrada primeira. Sende respeitada es beneficies de
lleuªElªF'ª nes cases de precesse cem ampla cencerrência.

8.10 - Os lances apresentades e levades em censideraçâe para efeite de iulgamente serâe de exclusiva e tetal
respensabilidade da licitante. nãe lhe cabende e direita de pleitear qualquer alteracãe.

3.11 - Durante a fase de lances. e Pregeeire pedera excluir. iustihcadamente. lance cuie valer sega
manifestamente inexequivel.

5.12 - Se ocorrer a descenexãc— dc- Pregeeirc— no decorrer da etapa de lances, e e sistema eletrônica
permanecer acessível às licitantes, es lances continuarão senda recebidas, sem prejuízo das atas
realizadas.
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8.13 - No caso de a desconexão do Pregoeiro persistir por tempo superior a 1D [de—21 minutos, a sessão
pública do Pregão será suspensa e reiniciada somente decorridas 24 [vinte e- quatro) horas após a
comunicação expressa do fato aos participantes no sitio www.pertaidecompraspubiicas.com.br.

9.14 - O intervalo minimo de diferença de valo-res entre os lances, que incidirá tanto em relação aos lances
intermediários guanto em relação a proposta gue cobrir a melhor oferta. devera ser de R$1Mde21reais.

9.15 - Serei adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa "ABERTO", em que as
licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos.. com prorrogaçães.

9.19 - A etapa de lances da sessão pública terá duração de 11] [dez'i minutos e. após isso, será prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Últimos dois_minutos do periodo de duração
da sessão pública.

9.1?r - A prorrogação automática da etapa de lances. de que trata o item anterior. será de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogação, inclusive no caso
de lances intermediários.

8.19 - Não havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores. a sessão pública encerrar-se-ã
automatic ame nte.

9 - DD EsEi'iEFÍIIZIlZIl ÁS MIERÚEMPRE SAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1 - Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classifcada não tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte gue sega. igual
ou ate' 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classiiicada. proceder-se-ã da seguinte forma“:

9.1.1 - A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classihcada poderã. no prazo de 5
[cinco) minutos, contados do envio da mensagem automática pelo sistema., apresentar uma. última. oferta.
o-izrigatoriamente inferior a propo-sta do primeiro colocado. situação em gue, atendidas as exigências
habilitatdrias e observado o valor estimado para a contratação. será adiudicado em seu favor o ohieto
deste Pregão;

9.1.2 - Caso a licitante tenha utiliZado a prerrogativa de efetuar oferta de desempate, ou receber
guaisguer outros beneficios da Lei Complementar ojº 12329116. sera verihcado pelos meios legais.
relativas ao último exercicio e ao exercicio corrente. caso a empresa tenha extrapolado faturamento
máximo permitido., conforme art. 3“ da mencionada Lei Complementar.

9.1.3 - Não sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classilicada. na
forma da condição anterior. o sistema. de forma automática. convocará as licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na situação descrita nesta condição. na ordem classiiicatoria, para o exercicio
do mesmo direito;

9.1.4 - No caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pegueno
porte gue se encontrem no intervalo estabelecido nesta condição. o sistema fará um sorteio eletronico,
delinindo e convocando automaticamente a. vencedora para o encaminhamento da oferta linal do
desempate“:

9.1 .5 - A convocada que não apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco? minutos. controlados pelo
Sistema, decairã do direito previsto nos artigos 4312 4.5 da Lei Complementar n.IJ 12352096; 29. Na
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hipotese de não contratação nos termos previstos nesta Seção. o procedimento licitatório prossegue
com as demais licitantes.

Io - DA nesociação

10.1 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessão pública. o Pregoeiro deverá encaminhar. pelo sistema
eletrônico., contraproposta a licitante gue tenha apresentado o melhor preço. para que seja obtida melhor
proposta. vedada a negociação em condições diferentes das previstas neste edital.

10.2 - A negociação será realizada por meio do sistema., podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

“3.3 - O Pregoeiro solicitará ao licitante melhor classificado que. no prazo de EIZÇduas]: horas. envie a proposta
adeguada ao ultimo lance ofertado apos a negociação realizada. acompanhada. se foro caso. dos documentos
complementares, guando necessários a confirmação dagueles exigidos neste Edital e ga apresentados..

1Ú.3.1 - O prazo podera' ser prorrogado. a critério do Pregoeiro. desde que solicitado por escrito. antes
de lindo o prazo estabelecido.

10.4 - Apos a negociação do preço., o Pregoeiro iniciará a fase de aceitabilidade e gulgamento da proposta.

11 - Drift ACEITABILIDÁDE DA PRDPÚSTA

11.1 - A licitante melhor classificada, deverá enviar proposta de preço readequada ao último lance,
em campo próprio do sistema eletrônico dentro do prazo estipulado durante a sessão pública.

11.2 - O Pregoeiro examinará a proposta mais bem classilicada guanto a compatibilidade do preço ofertado
com o valo-r estimado e a compatibilidade da proposta com as especificações técnicas do obieto.

11.3 - CI Pregoeiro poderá solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Prefeitura
Municipal de Colatina ou. ainda. de pessoas fisicas ou léuridicas estranhas a ele. para orientar sua decisão.

11.4 - Não se considerará gualguer oferta de vantagem não prevista neste Edital. inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

11.5 - Não se admitirá proposta que apresente valores simbólicos. irrisorios ou de valor zero, incompatíveis com
os preços de mercado.. exceto quando se referirem a materiais e instalações de propriedade da licitante, para
os quais ela renuncie a parcela ou ãtotalidade de remuneração.

11.5 - Não serão aceitas propostas com valor unitário ou global superior ao estimado ou com preços
manifestamente inexeguiveis.

li.? - Gs criterios de aceitabilidade são cumulativos. verificando-se tanto o valor global guanto os valores
unitários estimativos da contratação.

11.8 - Considerar-se-ã inexeguivel a proposta que não venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentação que comprove que os custos envolvidos na contratação são coerentes com os de mercado do
objeto deste Pregão.
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11.3 - Sera desclassilicada a prepesta que nae cerrigir eu nae Éustificar eventuais falhas assentadas pele
lªreqeeire.

11,10 - A licitante que abandonar c- certame-, deixando de enviar a documentação indicada neste
Edital, será desclassificada e sujeitar-sea as sanções previstas neste instrumente convocatório e a lei.

11.11 - Se a prepesta nae fer aceitável.. eu se a licitante nae atender as exigências de habilitaçâe e Pregeeire
examinará a pre-pesta subsequente e assim sucessivamente.. na erdem de classihcaçãe. ate' a selecâe da
prepesta que melher atenda a este Edital.

11.12 - Genstatade e atendimente as exigências Iii—tadas neste Edital, a licitante sera declaradavencedera.

12 - DÁ GARANTIA E [lili ÁSSISTÉNEIÁ TÉCNICA

12.1 - Os criteries referentes a garantia e assistencia tecnica estãe preuistes ne terme de referencia Wªinexel
deste edital.

13 - DA PEDI-FÁ DE CONCEITO

13.1 - As infermaçães quente a ferma e cendiçdes da preve. de cenceite, encentram-se especificades neterme
de referência - Anexe I deste edital.

14 - DA HÁBILITÁÇÃÚ

14.1 - A habilitaçâe das licitantes sera *.Ieriticada pele pregeeire e equipe de apeie, ebsenrande es decumentes
especilicades neste Edital.

14.2 - Os decumentes de habilitaçãe deverãe ser encaminhades. cencemitantemente cem a prepesta.
exclusivamente per meie de sistema eletrônice. ate' a data e herarie marcades para a abertura da sessãe
pública.

14.2..1 - Havende a necessidade de envie de decumentes de habilitaçãe cemplementares, necessa'ries a
cenlirmacâe daqueles exigides neste Edital e gs apresentades., a licitante sera cenªrecada a encaminha-
les, em fermate digital. ªria sistema, ne praze de 24 (vinte e quatre') heras, seb pena de inabilitaçãe.

14.22 - Semente haverá a necessidade de cempreªraçâ'e de preenchimente de requisites mediante
apresentaçãe des decumentes eriginais nae-digitais quande heuirer duvida em relacãe a integridade de
decumente digital.

14.2.3 - Mãe serãe aceites decumentes de habilitaçãe cem indicaçâe de CNPJ./”CPF diferentes., salve
aqueles legalmente permitides.
14.24 - Se a licitante se cadastrar ceme matriz.. tedes es decumentes deverâe estar em neme da matriZ.
e se a licitante se cadastrar ceme lilial, tedes es decumentes deverâe estar em neme da lilial, excete
aqueles decumentes que.. pela prdpria natureza. cemprevadamente. ferem emitides semente em neme da
matriz..

142.5 - Serãe aceites registres de CNPJ de licitante matriZ e lilial cem diferenças de numeres de
decumentes pertinentes ae CND e ae CRFEFGTS. quande fer cempreeada a centralizaçãe de
recelhimente dessas centrihuicões.
142.6 -Tamhe'm pederâe ser censultades es sities enciais emisseres de certidões.
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15.3 - RELATIVA HABILITAEAÚ JURIDICA

15.3.1 - Empresário Individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis. a cargo da Junta.
Comercial da, respectiva sede“;

15.32 - Sociedade Empresária ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - ElRELI': ato constitutivo.
estatuto ou contrato social em vigor. devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede.
acompanhado de documento comprobatório de seus administradores;

15.3..3 - Inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera., com avertiação no Registro onde
tem sede a matriz. no caso de ser o participante sucursal,. Hlial ou agência:

15.331 - Sociedade Simples“: inscrição do ato constitutivo no Registro Civ" das Pessoas Juridicas do local de
sua sede. acompanhada de prova. da indicação dos seus administradores;

15.3.5 - Micro-empreendedor Individual - I'lel: Certilícado da Condição de Microempreendedor Individual - CCMEI,
na forma da Resolução EGSIIvI nº ISIZÚÚEI, cuga aceitação Iicara' condicionada ã verilicação da autenticidade no
sitio mvaortaldoempreendedor.gov..br:

15.3.6 - Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorização para
funcionamento. conforme determina Artigo 1.133r do Código Civil Brasileiro;

15.3? - Sociedade Cooperativa: ata de fundação e estatuto social em vigor. com a ata da assembleia que o
aprovou. devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civ" das Pessoas Juridicas da
respectiva sede. bem como o registro de que trata o art. ICI? da Lei no E..?SIIIIETI: Inscrição no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz, no caso de
ser o participante sucursal, tilial ou agência.

15.3..8 - Os documentos acima deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação
respectiva.:

15.4 - RELATIVÚS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a'; Inscrição no ENPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica.;

EJ) Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da União - Certidão Conjunta PGFN e
RFB;

c'j; Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual sede da Licitante;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da. Sede da Licitante;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS“;
F;» Prova de Regularidade perante a Justiça do Trabalho (Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas);

154.1 - Caso a licitante sega considerado isento dos tributos federais., estaduais ou municipais relacionados
ao obieto licitatório. deverá comprovar tal condição mediante declaração das respectivas Fazendas do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma. da lei;
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154.2 - Caso a licitante detentora. do menor preço sega microempresa. empresa. de pequeno porte. ou
sociedade cooperativa enquadrada no artigo Ed da. Lei nº ileªl-EB. de Elillli'deverã apresentar toda a
documentação exigida para efeito de comprovação de regularidade fiscal. mesmo que esta apresente alguma
restrição, sob pena de inabilitação;

154.3 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte. havendo alguma restrição na
comprovação de regularidade fiscal e trabalhista.. será assegurado o prazo de 5 [cinco) dias uteis. podendo ser
prorrogado por igual periodo. para a regularização da documentação. a realização do pagamento ou
parcelamento do débito e a emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão
negativa.

154.3.1 - O prazo para regularização fiscal e trabalhista, sera contado a partir da, divulgação do
resultado da fase de habilitação.

154.32 - Iª. prorrogação do prazo previsto poderá ser concedida. a critério da administração pública.
quando requerida pela licitante. mediante apresentação de jiustilicativa.

154.33 - A não regularização da documentação.. no prazo previsto na condição anterior, implicarã
decadência do direito ã contratação.. sem preiuizo das sanções previstas neste Edital, e facultarã ao Pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes. na ordem de classificação.

15.5 - RELATIVOS Á QUALIFICAEÃÚ ECDNÓMICD-FINANCEIRIEI

155.1 - Certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede da pessoa Éurldica ou se for o caso.
certidão da instância Jiudicial competente atestando a capacidade economico-financeira da empresa em
recuperação gudicial. emvigência;

15.5 - RELATIvos A QUALIFICAÇÃO TÉCNICA

155.1 - Comprovação de que a licitante forneceuf'fornece com boa. gualidade. dentro dos prazos estabelecidos e
sem qualquer restrição. os sistemas indicados neste instrumento. por meio da apresentação de Atestado de
Capacidade Te'cnica emitido por pessoa Éuridica de direito público., que comprove aptidão da proponente,
devidamente acompanhado do Contrato de prestação de serviços gue originou o respectivo atestado.

15.5.1.1 - Ú atestado deverá ser apresentar em nome da licitante. com indicação de seu CNPJ.. e fazer
constar. impreterivelmente, a identificação do Contratante, as especificações dos serviços prestados e os
prazos para realização. consignando gue foram plenamente cumpridos:

155.12 - CI Atestado de Capacidade Tecnica. deverei ser emitido em papel timbrado da pessoa ÉUFÍEllCEI
emitente. constando endereço. CNPJ. endereço eletrõnico, e identificação do nome e cargo do
signatário“:

15.15.13 - A licitante poderá apresentar mais de um atestado para atender as exigências acima
elencadas acima“:

156.14 - Ots]: atestado(s]l deverão contemplar de forma clara o(s) sistemasfst fornecidos. bem como
todo o processo de implantação. incluindo a migração de dados. se houver.

lã.? - rªts licitantes gue não atenderem as exigências de habilitação. quando permitido por lei.. deverão
apresentar documentos que supram tais exigências, como o caso da lei 123EEÚÚB e casos da lei B.BEIEIEIE.
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15.8 - Realizada a habilitação, serã verificado eventual descumprimento das vedações legais, mediante consulta
ao: Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Atos de Improbidade ªdministrativa, mantido pelo ConselhoNacional de Justiça - CNJ, no endereço eletrônico
ãhttp:£."vawv.cnã.gus.brfimprobidade_admfconsultar_requerido..php:=— . Cadastro Nacional das Empresas
lnidoneas e Suspensas - GEIS. no endereço eletrônico www.portaldatransparenciagovbrfceis e |Zlonsulta
Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da União tããhttps:E.."certidoes-apf.apbs.tcu.oov..br.l==-==l..

15.9 - As consultas previstas na condição anterior realizar-se-ão em nome da sociedade empresãria licitante e
também de eventual matriz ou Hlial e de seu sócio maioritário.

15.1'3 - As licitantes deverão disponibilizar. quando solicitadas. todas as informações necessárias a.
comprovação da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados. por meio de cópia. do
instrumento que deu suporte a contratação.. endereço atual da contratante e local em que foram prestados os
serviços. dentre outros documentos.

15.11 - Ú Pregoeiro poderã consultar sitios oiciais de órgãos e entidades emissores de certidões. para verificar
as condições de habilitação das licitantes.

15.12 - Documentos complementares. quando necessários a conirmação daqueles exigidos no Edital e ia
apresentados ate' a data e o horário estabelecidos para abertura da sessão pública. deverão. mediante
solicitação do Pregoeiro. ser enviados juntamente ã proposta. adequada ao ultimo lance.

15.13 - Os documentos remetidos ao sistema do portal de compras públicas poderão ser solicitados em original
ou por copia autenticada a cgualouer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

15.14 - Os originais ou cópias autenticadas, caso sejam solicitados, deverão ser encaminhados ao setor de
Licitação da Prefeitura Municipal de Colatina, av. Angelo Giuberti, 343. bairro Esplanada.

15.15 - Sob pena de inabilitação, os documentos encaminhado-s deverão estar em nome da licitante, com
indicação do número de inscrição no CNPJ.

15.16 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverão ser entregues acompanhados da tradução
para lingua. portuguesa. efetuada por tradutor iuramentado, e também devidamente consularizados ou
registrados no cartório de ti'tulos e documentos..

15.1? - Documentos de procedência estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa., também deverão ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartório de títulos e documentos.

15.18 - Em se tratando de lilial, os documentos de habilitação jiuridica e regularidade liscal deverão estar em
nome da lilial, exceto aqueles que. pela propria natureZa, são emitidos somente em nome da matriz.

15 - DDS REEURSÚS:

15.1 - Declarada a vencedora. o Pregoeiro abrira praZo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante
poderá. de forma imediata e motivada. em campo próprio do sistema. manifestar sua intenção de recurso.

16.2 - A falta de manifestação no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a
licitante vencedora.

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 11



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

16.3 - Ct Pregoeiro examinará. a intenção de recurso, aceitando-a ou, motivadamente. regeitando-a, em campo
próprio do sistema..

16.4 - A licitante cgue tiver sua intenção de recurso aceita devera' registrar as razões do recurso. em campo
próprio do sistema. no prazo de 3 (três,) dias. ficando as demais licitantes. desde logo. intimadas a apresentar
contrarrazães, também via sistema. em igual prazo. que começará a correr do término do prazo da recorrente..

16.5 - Havendo quem se manifeste, caberá ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existência de motivação
da intenção de recorrer. para decidir se admite ou não o recurso. fundamentadamente.

16.5.1 - Nesse momento o Pregoeiro não adentrara no mérito recursal. mas apenas verificará as
condições de admissibilidade do recurso.

16.52 - lºt falta de manifestação motivada do licitante quanto á intenção de recorrer importará a
decadência desse direito.

16.5 - Para efeito do disposto no ª 5“ do artigo 1119 da Lei n.IJ SEEB-“1333. tica a vista os autos franqueados aos
interessados. no setor de licitação. endereço supramencionado, na PREFEITURA l'uªlLll'ªllClFã-ªt DE GDLATINA.

115.3f - CI acolhimento do recurso implicará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

Ir - [IA REABERTURA os sessão PÚBLICA:

131 - A sessão pública poderá ser reaberta:

111.1 - Nas hipóteses de provimento de recurso que leve à anulação- de atos anteriores à realiaação da
sessão pública precedente ou em que seja anulada a propria sessão pública., situação em que serão-
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
111.2 - Quando houver erro na aceitação do preço melhor classificado ou quando a licitante declarada
vencedora não assinar o contrato. não retirar o instrumento equivalente ou não compror-Iªar a regularieação
fiscal e trabalhista. nos termos do art. 43. ê1'ª' da LC nº 1231121305. Nessas hipoteses. serão adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

132 - Todos as licitantes remanescentes deverão ser convocados para acompanhar a sessão reaberta.

133 - Iª. convocação se dará por meio do sistema eletrônico [chatª. e-mail., ou, ainda, de acordo com afase do
procedimento licitato'rio.

1741 - rªt convocação feita por e-mail dar-se-ã de acordo com os dados contidos no portal de compras públicas.
sendo responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

Is - os Adduoicscão E HomoLosacão:

15.1 - O obgeto da licitação será adãudicado a licitante declarada vencedora. por ato do Pregoeiro. caso não haga
interposição de recurso, ou pela autoridade competente: apos a regular decisão dos recursos apresentado-s.

18.25 - Apos a fase recursal. constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
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me

homologarã o procedimento licitatório.

19 - DO PREÇO:

19.1 - Ds preços a. serem contratados serão lisos e irrealiustãveis pelo prazo de 12 (dozei meses, contados a
partir da assinatura do contrato.

13.2 - A partir do décimo terceiro mês, na hipotese legal do aiuste ser prorrogado-, os preços poderão ser
reaiustados visando garantir o equilibrio economico Iinanceiro do contrato, utilizando-se como base o IPCA
[Indice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo).

EEI - DD INSTRUMENTD EDNTRATUAL

EEM - Homologado o resultado da licitação, terá o adiudicatário o prazo de Elf- (cinco) dias úteis,
contados a partir da data subsequente de sua convocação, para assinar o respectivo instrumento
contratual, cujo prazo de validade encontra-se nele fixado, sob pena de decair do direito a
contratação, sem prejuízo das sanções previstas neste Edital.

20.2 - Alternativamente a convocação para comparecer perante o orgão ou entidade para a assinatura do
respectivo instrumento contratual. a Administração podera encaminhei-Ia para assinatura., mediante
correspondencia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrônico, para que seia assinada e devolvida.
no prazo de US (cinco]n dias úteis, a contar da data de seu recebimento.

ZEIS - D prazo estabelecido no subitem anterior podera. ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelatsi licitanteisivencedoracs'). durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

20.4 - Na assinatura do contrato, será exigida a comprovação das condições de habilitação consignadas no
edital. que deverão ser mantidas pelo licitante durante avigeªncia do contrato ou da ata. de registro de preços.

20.5 - Na hipotese de ovencedor da licitação não comprovar as condições de habilitação consignadas no edital
ou se recusar a assinar o contrato-, outro licitante poderá ser convocado, respeitada a ordem de classificação,
para, apos a comprovação dos requisitos para habilitação. analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociação, assinar o contrato, sem preiuizo da aplicação das sanções de que trata
o art. 49 do decreto 113.024.

21 - DD! REEEBIMENTÚ. AEEITACAD E PAGAMENTÚ DID OBJETO:

21.1 - Os critérios de recebimento. aceitação do obieto e a forma de pagamento estão previstos no Termo de
Referencia - Anexo I deste editai.

22 - DAS DBRIGAÇDES DA EÚNTRATANTE E DA CONTRATADA E DA FISCALIZAÇAÚ:

22.1 - Quanto as obrigações da CONTRATANTE e da CONTRATADA e a forma de acompanhamento e
Iiscalização são as estabelecidas no Termo de Referencia - Anexo I deste edital.

23 - DAS PENALIDADES E SANEDES:

23.1 - Comete infração administrativa nos termos da Lei nº 8.666. de 1993 e da Lei nº 10.521], de 2002, a
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Contratad a qu e:

a) lnexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigações assumidas em decorrência da contratação:

b) Enseiar o retardamento da execução do obieto:

c) Fraudar na execução do contrato“:

d) Comportar-se de modo inidõneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Não mantiver a proposta.

21.2 - A Contratada que cometer qualquer das infrações discriminadas no subitem acima Iicara sujieita. sem
preguizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanções:

232.1 - Advertência por faltas leves, assim entendidas aquelas que não acarretem preguizos siqnilicativos para
o Contratante:

23.22 - Por atraso injiustiticado na conclusão dafase de implantação (qualquer Hancionalidadefrequisito) em até
3D (trinta) dias consecutivos: 0,1% (um décimo por cento-_) ao dia sobre o valor global da fase de implantação do
sistema atingido;

232.3 - Por atraso iniustilicado na conclusão da fase de implantação superior a 30 (trinta) dias consecutivos:
20% (vinte por cento) sobre o valor global da fase de implantação por sistema atingido:

23:24 - Por desistência da proposta.. apos a fase de habilitação.. sem motivo )usto decorrente de fato
superveniente e aceito pela ªdministração: 15% (quinze por cento) sobre ovalor global do Contratofda proposta;

23.25 - Por recusa. do adiudicatario em assinar o contrato, depois de decorrido o prazo de 05 (cinco) dias úteis
contados da data da convocação, efou recebimento da Autorização de Serviço: 20% (vinte por cento-) sobre o
valor global do Contrato.-ªda proposta:

232.5 - Por atraso ingustiõcado na execução do contrato. superior a 3D (trinta) dias consecutivos: 15% (quinze
por cento) sobre o valor global do contratoj'da proposta e. a critério da Administração Municipal.. consequente
rescisão contratual e cancelamento da Ordem de Serviço;

23.2? - Por inexecução parcial ingustificada do contrato: %% (vinte por cento) sobre o valor da parcela não
executada:

232.8 - Por inexecução total ingustiõcada do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato e. a
critério da Administração Municipal.. consequente rescisão contratual e cancelamento da ªutorização de
Seniços—ª'lxlota de Empenho:

23:23 - Nos casos de reincidência de erros sobre os quais ge foram solicitadas correções via chamados
tecnicos. quando a reincidência ocorrer pela 3ª (terceira) vez. multa de 5% (cinco por cento) sobre a fatura
mensal relativa ao sistema da ocorrência;

232.10 - Nos casos de reincidência de erros sobre os quais Jiai foram solicitadas correções via chamados
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têcnices. quande a reincidência ecerrer mais de 3 (três; vezes e ate' 5 (cinceê veZes. multa de 10% (dez per
centeâ sehre a fatura mensal relativa ae sistema. da ecerrência;

232.11 - Nes cases de reincidência de erres sebre es quais ia teram selicitadas cerreções via chamades
têcnices. quande a reincidência ecerrer mais de 5 (cince) vezes. multa de 20% (vinte per centejl sei:-re afatura
mensal relativa ae sistema da ecerrência:

232.12 - Nes cases de apresentaçêe de erres que impeçam eu gerem atrase ne envie das prestações de
centas ae TCEIES eu eutres õrgães de centrele: 10% [dez per cente) sebre a. fatura tetal mensal de centrate.

232.13 - Multa de 30 % (trinta per cente) sehre e valer de titule. em case de preteste indevide;

232.14 - Suspensãe de licitar e impedimente de centratar cem e õrgâe. entidade eu unidade administrativa pela
qual a Rdministraçãe Pública epera e atua cencretamente. pele praze de ate' (12 tdeis] anes:

232.15 - Impedimente de licitar e centratar cem e Municipie de Gelatina cem e censequente
descredenciamente ne SICAF pele praze de até EIS (cincet anes;

232.16 - Declaraçêe de inideneidade para licitar eu centratar cem a Administraçâe Publica. enquante
perdurarem es metives determinantes da puniçãe eu atê que seis premevida a reabilitaçâe perante a pre-pria
auteridade que apliceu a penalidade. que sera cencedida sempre que a Centratada ressarcir ae Centratante
peles preguiZes causades;

23.3 - Tambem õcam sujeitas às penalidades de art. E?. III e IV da. Lei nº 8.665. de 1333. as empresas e es
prelissienais que“:

233.1 - Tenham sefride cendenaçêe delinitiva per praticar, per meie deleses., fraude liscal ne recelhimente de
quaisquer tributes:

23.32 - Tenham praticade ates ilicites visande a frustrar es epgetives da licitaçêe;

23.3.3 - Demenstrem nâe pessuir ideneidade para centratar cem a Administraçêe em virtude de ates ilicites
praticades .

23.4 - A aplicaçâe de qualquer das penalidades previstas realizar-se-E'I em precesse administrative que
assegurará e centraditõrie e a. ampla defesa a ISentratada., ehservande-se e precedimente previste na Lei n'ª
8.365, de 1993, e subsidiariamente a Lei nº 33831, de 1999.

23.5 - A auteridade cempetente, na aplicaçõe das sanções, levará em censideraçêe a gravidade da cenduta de
infrater. e caráter educative da pena. bem ceme e dane causade a Administraçêe, ehservade e principie da,
prepercienalidade..

23.6 - às penalidades serâe ebrigateriamente registradas ne SICAF - ELETRÚNIÇÚ.

233 - Se heuver.. utiliaaçâe de bens na execuçãe de serviçes. cemprevadamente. falsiõcades efeu de erigem
ilícita, e fate sera eliciade ae Ministerie Públice, para premeçêe de açãe penal pública, nes termes de artige
lili]. da Lei nº 856633. sem preguize da aplicaçâe das penalidades cabíveis.

24 - DDS ESCLARECIMENTÚS E DÁ IMPUGNAEÃÚ ACI EDITAL
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254.1 - Pate 3 (três) dias úteis antes da data fixada para abertura da sessão pública, gualguer pessoa. fisica ou
gurldica, poderá impugnar o ato convocatório deste Pregão mediante petição a ser enviada em campo próprio do
sistema eletrônico do portal de compras públicas.

24.2 - D Pregoeiro.. auxiliado pelo setor tecnico competente.. decidirá sobre a impugnação no prazo de 2 (dois;
dias uteis, contado da data de recebimento da impugnação.

24.3 - Acolhida a impugnação contra este Edital. será designada nova data para a realização do certame.
exceto quando. inguestionavelmente, a alteração não afetar a formulação das propostas.

24.4 - Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro ate' 3 [três) dias úteis antes da data
Exada para abertura da sessão pública. em campo próprio do sistema eletrônico do portal de compras públicas..

24.5 - O Pregoeiro. auxiliado pelo setor tecnico competente.. responderá os pedidos de esclarecimentos no
prazo de 2. [dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

24.5 vilas impugnações e pedidos de esclarecimentos não suspendem os prazos previstos no certame.

Ed.? - A concessão de efeito suspensivo ã impugnação e" medida excepcional e deverá, ser motivada pela
pregoeira. nos autos do processo de licitação..

24.8 - As respostas às impugnações e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serão entranhados nos
autos do processo licitatorio e estarão disponiveis para consulta por gualguer interessado.

25 - DAS DISPOSIEÚES GERAIS

25.1 - Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a realização do certame
na data marcada.. a sessão será remarcada e comunicada no sistema. pelo Pregoeiro.

25.2 - Todas as referências de tempo no Edital. no aviso e durante a sessão pública observarão- o horário de
Brasilia - DF.

25.3 - A homologação do resultado desta licitação não implicará direito a contratação.

254- - As normas disciplinadoras da licitação serão sempre interpretadas em favor da ampliação da. disputa
entre os interessados., desde gue não comprometam o interesse da Administração, o principio da. isonomia, a
finalidade e a segurança da contratação.

25.5 - As licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e a
ªdministração não será, em nenhum caso. responsável por esses custos, independentemente da condução ou
do resultado do processo licitatório.

25.6 - Ú desatendimento de exigências formais não essenciais não importará o afastamento da licitante. desde
que seja possivel o aproveitamento do ato. observados os principios da isonomia e do interesse público.

25? - FI autoridade superior compete anular este Pregão por ilegalidade, de ofício ou por provocação de
gualguer pessoa, e revogar o certame por considerá-Io inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente.
mediante ato escrito e fundamentado.
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25.8 - A anulação do Pregão induz a do contrato..

25.9 - As licitantes não terão direito ã indenização em decorrência da anulação do procedimento licitatório.
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

25.10 - E facultado ao Pregoeiro ou ã autoridade superior.. em qualquer fase deste Pregão. promover diligência
destinada a esclarecer ou completar a instrução do processo. vedada a inclusão posterior de informação ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificação e habilitação.

25.11 - No jiulgamento das propostas e na fase de habilitação, o Pregoeiro poderã sanar erros ou falhas que não
alterem a substância das propostas e dos documentos e a sua validade Euridica, mediante despacho
IíIndamentado. registrado em ata. e acessivel a todos, atribuindo-lhes Iralidade e eficácia para. Hns de
classificação e habilitação.

25.12 - It'-'no apresentar proposta, fica subentendido que a licitante conhece todos as condições
estabelecidas no presente edital, e seus anexos.

25.13 - Os documentos eletrônicos produzidos com a utilização de processo de certificação disponibilizada
pela ICP-Brasil. nos termos da Medida Provisória n.“" EEUU-2. de 24 de agosto de Élllíll. serão recebidos e
presumidos verdadeiros em relação aos signatários. dispensando-se o envio de documentos originais e cópias
autenticadas em papel.

25.14 - Em caso de divergência entre disposiçoes deste Edital e de seus anexos ou demais peças gue
compõem o processo. prevalecerá as deste Edital.

25.15 - Este Pregão poderá ter a data de abertura da sessão pública transferida por conveniência da
PREFEITURA l-IlUNICIPAL DE COLATINA. sem preguizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n.“ 10.52ÚEZÚÚZ.

25.16 - O Edital está disponibilizado., na integra, no endereço eletrônico
ltftíoerzíªlmmf. portaldecomprsepublicas. com. br e ."Iffpeyíªjoeinel. coi'sfi'na. es. gotª. for;-ªf

25.1? - As informações complementares inerentes a este Pregão deverão ser solicitadas anteriormente a data
fixada para a abertura da sessão pública, via internet., atraII'e's do endereço eletrônico
licitacoes.colatinaªgmailcom. ou através do telefone (2?) 31773555. em dias Úteis. no horário de Úíh as
15h.

25.18 - Fazem parte do presente edital integrando-o de forma plena, independentemente de transcrição:
25.131 - Anexo I - Termo de Referencia;
25.182 - Anexo II - Proposta de Preço;
25.133 '.I'E'RÍ'IEKD ||| - Planilha Úrçamentãria;
25.18.41 - Anexo IV - Minuta de Contrato—;

Colatina - ES. Zal— de março de 2023.

EDVALDÚ ALMEIDÁ
VIEIRA

Secretário Municipal de Ciência Tecnologia e Inovação
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ANEXO I

1 - OBJETO:

tt - O presente Terme e decumente integrante de precesse deiiagrade para instauraçãe de
precedimente licitatórie. cuje eejete e a contratação de empresa especializada em seluçãe de
tecnologia da intermaçãe para. locação de sistemas de gestãe pública, incluindo migração
de base de dados, implantação, suporte técnico— e treinamento para e carpe tecnica de
Município de Colatina, por meio cie cessão de direito de use por tempo determinado
(licença), destinadas a Secretaria Municipal de Saúde, Secretaria Municipal de Educaçãe e &
Controladoria Geral Municipal, através. da Secretaria Municipal de Ciência, Teenelegia e
Ine—vação.

tt .t - Ci eejete desta centratacâe cempreende es Seguintes sistemas“:
a] Gestãe educacienal;
e) Gestãe de Saúde;
c] Centrele lnterne.

tt .2 - A estimativa de usuaries que efetivamente utiliaarãe es sistemas, se encentram detalhades na
tabela. abaixe:

tem Sistemae Quantitative de usuaries
it Gestão educacienal 1500
12 Gestãe de Saúde 20
13 Centreie Interne tt]

2 - .ILI S11FICA'I1VA DA CONTRATAÇÃO:

Et - O Municípie de Gelatina, segunde e Institute Brasileire de Geegrafia e Estatistica - IBGE, pessui
“5.398,33 tamº de eatensãe territerial e uma. pepulacãe estimada em 2.02”? de tºr-i. mil habitantes, que
utiliaam des sewiçes pueIices eesenciais garantides censtitucienalmente a qualquer cidadae.
Ci Feder Executive Municipal busca prestar es services publicee na area da saude e educaçãe cem
dualidade per meie de ações inevaderas, da valeriaaçae. de respeite aes sewideres e de
cumprimente das exigências legais.
A necessidade des mecanismes de 'HscaIilacãe interna nes municipies tem se revelade, cada vez
mais, um dispesitive de grande impedância dentre des arranjes de geetãe gevernamental.
É mister eperacienaliaar e centrelar de terma ehciente tede e precesse de gestãe das Secretarias
Municipais de Saúde e de Educacãe, eem ceme da Centreladeria 'Geral de Municipie de Gelatina.
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atraves da cºntrataçãº de sistemas de infºrmaçãº.. que ºferecerãº recursºs tecnºlºgicºs para facilitar
º cumprimentº de suas metas e ºbrigações legais perante ºs munícipes e ºs ºrgãºs de cºntrºle, pºr
meiº de ações e prºcedimentºs que raciºnaiizam a fºrma de administrar as demandas e deste mºdº.
garantem º cºntrºle integral de tºda a ºase de infºrmaçãº.
Pºrtantº. busca-se garantir a qualidade nas áreas de saude e educaçãº implementandº serviçºs de
referencia-, valºrizandº e respeitandº ºs servidºres nº aspectº prºfissiºnal e humanº. garantidº a
equidade nº atendimentº cºm edciencia às unidades de saude e de ensinº, cºmº em tºdºs ºs
setºres das Secretarias Municipais de Saude e de Educaçãº; fºrtalecer a aplicaçãº dº cºntrºle
internº, ampliandº suas atividades de auditºria. nscalizaçãº e transparência e atendendº as
exigências dº Tribunal de Cºntas dº Estadº dº Espiritº Santº.
a. cºntinuidade na utilizaçãº dºs sistemas infºrmatizadºs na area de gestãº de saúde, educaçãº.
cºntrºle internº será um impºrtante elementº para a melhºria dºs prºcessºs internºs e para a
ºtimizaçãº das atividades a serem desenvºlvidas pelas áreas afins, pºr cºnseguinte, assegurará º
cumprimentº dºs ºbjetivºs e metas estabelecidºs pºr cada secretaria.-"setºr.
A adºçãº de sistemas infºrmatizadºs de gestãº e uma. necessidade na realidade cºntempºrânea e
vem sendº adºtada nºs mais diversºs segmentºs dº pºder públicº. seja. nº legislativº. nº executivº
ºu nº judiciáriº e em tºdas as esferas de gºvernº. cºmº fºrma de autºmaçãº, melhºria de prºcessºs.
reduçãº de tempº e ºtimizaçãº de recursºs materiais e humanºs. e se tºrnaram ferramentas
imprescindíveis para º alcance da efetividade sºcial nas ações gºvernamentais, em especial, nºs
setºres da saude e educaçãº.
Cr usº de sistemas de gestãº e essencial para garantir º adequadº cºntrºle e a maiºr ndedignidade
das infºrmações. prºvendº agilidade e eficiência na execuçãº das atividades gerenciais, alem de
prºpºrciºnar a implantaçãº de melhºres práticas em prºcessºs criticºs relaciºnadºs a. atividade final
das unidades.
f-ªI Sºluçãº de Tecnºlºgia da Infºrmaçãº prºpºrciºnará. capacidade ampliada na gestãº dºs serviçºs
em saude e educaçãº., hem cºmº da Cºntrºladºria, incluindº ainda, a prestaçãº de serviçºs de
manutençãº cºrretiva e evºlutiva. supºrte técnicº e treinamentº dºs servidºres.
Nºs dias atuais, e dificil vislumbrar alguma açãº desenvºlvida pela. Administraçãº Pública que nãº
dependa direta ºu indiretamente da Tecnºlºgia da Infºrmaçãº.. cuja utilidade reveste-se cada vez
mais de grande relevância.
A tecnºlºgia da infºrmaçãº e uma ferramenta de apºiº para estruturaçãº padrºnizaçãº e
fºrmalizaçãº de prºcessºs internºs prºpiciandº recursºs para aumentº de prºdutividade das
atividades envºlvidas nº apºiº, definiçãº e implementaçãº de pºlíticas públicas. cºntribuindº assim
para melhºria da qualidade dºs serviçºs prestadºs.
Faz-se necessãria cºntextualizar a necessidade da cºntrataçãº de sºluçãº de tecnºlºgia da
infºrmaçãº em funçãº dº reduzidº cºntingente de pessºal habilitadº (recursºs especialisticºs da
área] nº desenvºlvimentº e manutençãº de rºtinas infºrmatizadas due sustentem ºtimizadamente tais
funçºes juntº aº publicº aum. de fºrma a. permitir sustentar. manter e evºluir., em termºs técnicºs e
tecnºlógicºs tais sistemas.
Para acºmpanhar a evºluçãº tecnºlºgica em que vivemºs, e cºnsiderandº a falta de pessºal e a.
crescente necessidade de celeridade na análise dºs prºcessºs, º investimentº em sistemas se tºrna
inevitãvel. nãº sº para º atendimentº aº públicº, mas também para º desenvºlvimentº de ações que
resultem em melhºria aº atendimentº das necessidades dº Municipiº.
Dada as caracteristicas de cºnstante atualizaçãº dºs sistemas de infºrmaçãº, faz-se necessária uma
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metedelegia de de5env0lhriment0 capaz de minimiaar 05 preelemae ecaeienadee per e55e centeirte,
cem uma metedelegia de de5envelvimente agil due preduaam reeultadee em praaee male curte5..
Reeealta—5e que adquirir a licença permanente d05 5i5tema5 re5ultaria em um ele'vade cu5t0 e na
nece55idade de futurae centratacffre5 para a5 reepectivae atualizacõe5 da5 neirae vereãee.
Em reeume., licitande a ce55ã0 definitiva de 050 de 50ftware. tal ate eneraria eepremaneira a
centrataçãe, p05te que a ce55ãe de use de 50muare per prale determinade ê men05 enereea e 5e
apre5enta mai5 adequada a realidade ecenêmice-Hnanceira de Municipie atualmente.. Caee eptaeee
per licitar ceeea'ie definitiva a administraçãe municipal eer-ee-ia na iminência de adquirir um
preduter'eerviçe em caráter permanente. mediante um lenge inveetimente inicial. que ae lenge dee
an05 ternar-ee-ia 005elete.
De55a ferma., ae preceder cem a lecac'ae, 05 cu5t05 5erãe reduaide5. trem ceme a nece55idade de
pe550al preprie para. dar manutencâeieuperte na ferramenta.
A epçãe preceniaada e referendada tei a de realizar a lecaçãe de uma 50luçãe de geetâe pública que
atenda a5 demandae principaie per infermatiaacãe, eletrande a55im a eficiência nee prece5505
gerenciais, taticee e eperacienaie e reduainde 05 cu5t05 de prepriedade.
Almeja-ee. em einteee. preu-fer 5enric05 de infermatica cem seguranca. c0la00racã0, diepenieilidade e
aderência ae meineree praticae adetadae ne mercade. adquirinde-ee uma centrataçãe cem empreea
e5pecialiaada em pre5tacã0 de 5eeriç05 de tecnelegia da infermacãe.

S - DCI LÚCÁL. FRED E FÚRMA DE ENTREGÁ NÃ PRESTAÇÃO DDS SERVICES:

3.1- DOS REQUISITOS DERIGÁTÚRIDS:

Btt - 05 requi5It05 eerigateriee nece55ari05 para efetivaçâe da centratacãe da 50lucã0.
cempreendem:

a] Fernecer tedee 05 5i5tema5 em plataferma WEB;
le] Ser dinamice. cem a utiliaacãe de ea5e5 de dad05 due prepiciem a recuperação da5 infermacêee
nelae centidae':
c) Garantir que 05 5i5tema5 nae cada5trem dad05 diferentee de f0rmate 5upertade ne eance de
dad05, 0u 5eja, criar maecara que evite a in5erçã0 de dad05 texte ne l0cal ende e dade ê numêrice;
d] Garantir que e 5i5tema nae cada5tre dad05 duplicade5;
e] Atender a5 eaigênciae, c0nfiguraç0e5 e layeute e5taeelecidee pel05 ergâee de centrele;
f) ÍIIiferecer ferramenta de backup para t0d05 05 5i5tema5 cem a p055i0ilidade de armaaenamente em
eutree 5erIrid0re5. unidadee erternae er'eu nuvem., duande neceeeariez
g] Preceder cem a manutençãe e atualiaacãe legal dee medulee pele periede de vigência de centrate
a iniciar imediatamente ap05 0 aceite da implantacãe 005 5i5tema5;
n] Premever cuetemiaaceee para aderência de prece5505 e funcienalidadee d05 5i5tema5 lecade5:
ijr F0rnecer. ate 0 “Real da implantacãe tecla a decumentaçãe tecnica atualizada.:
]] Oferecer 5up0rte têcnice eperacienal pele periede de vigência de centrate a iniciar imediatamente
a005 e aceite da implantação d05 5ietema5;
ir] P055uir epcãe para errecuçãe e replicaçãe em nutrem mediante futura decieãe de centratante para
que em caee de de5a5tre5 05 5i5tema5 de geetâe centinuem eperacienaie atê que 5eja nermaliaade a
eventual cauea de deeaetre.

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 21



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

imo

3/52 - No ato do aceite e homologação da implantação a CGNTRâTADA deverá fornecer e manter
atualizada durante toda a vigência do contrato a "Documentação Completa" referente aos seguintes
aspectos técnicos.:

a] Modelo entidade relacionamento lógico e físico das bases de dados dos sistemas, para facilitar o
processo de integração com outros sistemas adquiridos e ou desenvolvidos pelo Contratante.
o] Dicionário de Dados detalhado e descritivo rlogico e iisico). com as dennições sobre entidades.
atributos. relacionamentos e domínios..

3.2. - AMBIENTE TECNOLÓGICO

32% - Gs sistemas deverão ser executados no ambiente de tecnologia da informação. atualmente
utiliaado pelo Contratante. conforme descrito abaixo:

a] Plataforma operacional no servidor de banco de dados: WlialDCrlr'rS 2iíit2 Server ou Superior;
o] Rede com servidores Windows Servers e estações de trabalho com sistemas operacionais
Windows ? ou superior. nas versões de 32 e 64 bits. padrão tecnologico adotado pelo Contratante;
I:] Sistema gerenciador de banco de dados SQL Server 2IJCIS ou superior: compativel com o ambiente
de alta disponibilidade“:
d] Plataforma lSperacional no Servidor de Aplicação“: WINDDWS 2012 SERVER ou Superr'or;
e] Plataforma de Aplicação Wee.“ HS 8.0 ou Tomcat ? ou superiores:
1) Servidores de Banco de Dados e Aplicação deverão ser localiaados fisicamente no data center do
Contratante;
g] Navegadores weo: Internet Explorer ? ou superiores. h-lozilla Firefox. Google Chrome. Microsoft
Edge ou superiores..

322 - Caso seja necessário a aquisição de softwares oãsicos complementares para o perfeito
funcionamento dos sistemas ofertados. a Contratada será. responsável pela disponibiliaação dos
mesmos. de forma legal.

32.3 - Todos os softwares componentes devem permitir. sem comprometer a integridade dos sistemas
propostos. a sua adaptação às necessidades do Contratante, por meio de parametrizaçoes erou
customiaaçães.

32.4 - A Contratada deverá apresentar o mesmo sistema gerenciador de banco de dados padrão
SQL Server para todos os sistemas.

32.5 - A comunicação entre os servidores e estações utilizarã o protocolo de rede TSPJIP com
infraestrutura de rede cabeada er'ou sem fio.

3.2.6 - O processo de instalação ou atualização dos módulos deverá ser efetuado de torma
padronizada, parametrizada e automática, atraves de aplicações. Não serão aceitas soluções
baseadas em senpre ou arquivos de lotes, evitando que os usuários tenham que efetuar
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procedimentos manuais para instalação ou atualização dos mesmos e configuração de
ambiente. Tecle :: processo cie criação e configuração dos parâmetros de acesso ao banco
de dados deverá estar incluso nas aplicações.

3.2?" - A solução deve possuir suporte a integração direta com LDAP. nobre Directory, realizar a
busca dinâmica de usuários nos diretorios.

3.2.2.3 - A aplicaçãofsistemas devera funcionar em ambiente de múltiplos domínios com relação de
connança entre os domínios.

3.2.9 — Será. de responsabilidade [ID CÚI'IÍE'ãÍElE'IÍE.“ ÍDEIEI. IHÍE'EIESÍE'UÍUE'B. fISICã [IE EIEÍEI EEEFIÍEPE' & t'EªEIE'E [IEE

Ít'EII'ISI'TIISSÉIÚ [IE [IEEIÚS para a. operação (IDS SISÍE'ITTES.

3.3 - DD PRDJETD DE IMPLANTACÃD:

3.3.1 - O projeto de implantação dos sistemas a ser elaborado e apresentado pela
Contratada devera compreender as diretrizes de gerenciamento de projeto preconizadas
pela metodologia PMBDH' (Project Management Body of Knowledge) do Plltl (Project
Management institute) e que se encontram descritas a seguir:

a] Executar os controles de gestão de prazos.. recursos. riscos e escopo [no minimo];
b] Apresentar relatórios de acompanhamento do projeto de implantação dos sistemas indicando seu
progresso, eventuais riscos. eventuais pendências e definição dos próximos passos [planos de ação e
contingência]:
c) Elaborar a documentação de todos os sistemas do projeto e das decisões tomadas.;
d] Monitorar e controlar o progresso real em comparação com o planejado;
e] Planejar e gerenciar os recursos próprios necessários ao cumprimento do cronograma;
n Gerenciar as transições e promover os aceites entre as fases do projeto:
g] Gerenciar problemas e questões em aberto que impactam o projeto:
m Extrair. transformar e dar carga nos dados e informações dos sistemas:
i] Mobilizar e organiaar as frentes de trabalho para execução das atividades do projeto“;
]) Disponibilitar equipe técnica capacitada. na “ferramenta e na metodologia adotada para a
participação efetiva destes no desenvolvimento do projeto;
lt] Dennir e implementar um plano de mudanças que habilite o Contratante a operar nos sistemas;
|) Instalar e conngurar os sistemas e as “ferramentas de apoio, conforme as exigências deste
instrumento..

3.3.2 - a equipe técnica de gerenciamento de projetos da Contratada. devera“ estabelecer um fluxo de
trabalho com o intuito de disciplinar o acompanhamento das frentes de trabalho do projeto de
implantação dos sistemas.

3.3.3 - Ct Contratante disponibilitarã recursos funcionais tecnicos (gestores dos sistemas e equipe da
SECTI]. para participar das seguintes atividades a serem desempenhadas pela Contratada:
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a] Treinamento qualificado da equipe:
o] Identificação das mudanças organizacionais e mitigação de seus impactos:
c] Comunicação aos usuários impactados:
d] Especiiicação e ajustes dos legados requeridos pelas inter-races com os sistemas;
e] Suporte na elaboração dos cenários e scripts de testes“:
1) Suporte a execução dos testes integrados e dos testes de aceitação do usuário:
g] Verincação do material de treinamento e conteúdo para, exercícios:
h] Mooiliaação dos funcionários para participação dos treinamentos e outras atividades do projeto:
ijExecução e suporte aos treinamentos dos usuarios dnais:
jjãproração das entregas das fases do projeto de implantação dos sistemas.

3.3.4 — CFS SEWÍÇDS EI. serem DEESÍEIÚÚS pela CDE'IÍE'EIÍEIÚEI ÚUFEIE'IÍE' El EKÉCUÇÉÚ CID projeto CÚE'ISÍSÍEITE em:

a] Relatórios de desempenho: acompanhamento do progresso do projeto e de seus indicadores de
qualidade. identificação, registro, resolução e comunicação entre todos os envolvidos e dos
problemas enfrentados durante a execução do projeto;
o] Plano de mitigação de riscos: identificação. anãlise. planejamento de ações de mitigação,
monitoramento e controle de riscos:
c) 'Gestão de recursos: gerenciamento da alocação de recursos, ajuste nas necessidades de apoio.
desmobilização ou substituição dos recursos do projeto de acordo com o andamento das fases do
projeto e o planejamento de ferias. treinamentos e outras ausências dos integrantes das equipes:
deestão dos prazos: acompanhamento dos planos de implantação, deiinição de datas chave,
identiiicação dos caminhos críticos e das interdependências entre as frentes e reiinamento das
estimativas;
ejGestão do escopo: deãnição clara do escopo do projeto em todos os seus aspectos, comunicação
para todo o projeto e para as areas envolvidas e gerenciamento das mudanças.

3.3.5 - A Contratada deverá apresentar à Secretaria Municipal de Ciência., Tecnologia e
Inovação, Projeto cie Implantação com cronograma atualizado e detalhado cie “todas as tases
para implantação completa dos sistemas em até 1D (de:; dias ininterruptos. apos a assinatura
do Termo de Contrato e iniciar o respectivo projeto em até 135 [cinco] dias ininterruptos
apos a emissão cla Autorização de Serviço.

3.3.5 - O projeto de implantação contemplará um cronograma detalhado das fases e atividades,
contendo os seguintes itens:

a.) Estrutura analítica do projeto - EAF- (was - PMI]:
o) Detalhamento das fases do projeto e seus marcos:
c] Relação das atividades. produtos e responsaoilidades por fase do projeto.

3.3? - CI Projeto de Implantação será avaliado pela Secretaria Municipal de Ciência. Tecnologia e
Inovação, com participação dos gestores dos sistemas e somente após homologação, a Contratada
iniciará a, execução do mesmo.
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3.3.3 - A homologação do Projeto de Implantação serã realisada quando da emissão do recebimento
dennitivo dos serviços pelos servidores designados como fiscais e gestores.

3.3.5 - A implantação dos softwares deverá ser executada., no prazo improrrogável de BD
tsessentat dias ininterruptos, contados do recebimento da autorização Inicial de Eerviços,
englobando todo o processo de migração dos dados dos sistemas legados, conversão,
customização, parametrização, desenvolvimento, realização de testes da solução
contratada e treinamento dos usuários.

3.3.tlíl - A oorvreamoa sera responsabilizada por quaisquer prejuizos gerados ao Contratante em
razão de falhas de sistemas ou atrasos na implantação, manutenção ou suporte dos sistemas
contratados.

3.3.tt - Caso a CÚHTRATABÁ não efetue a implantação definitiva dos sistemas nos prazos definidos,
sera penalizada de acordo com a legislação e normas vigentes.

3.4 - on |MPLANTAoÃo:

3.4.t - Considera-se implantação dos sistemas todas as atividades executadas pela. Contratada..
desde o recebimento da àutorisação de Serviço ate a utilisação efetiva dos sistemas por parte dos
usuários “finais vinculados ao Contratante. incluindo migração. conversão e carga de dados.
redesenho de processos., configuração, parametrisação. customização, execução de testes. gestão da
mudança. treinamento. entre outras ações necessãrias para a efetiva utilisação dos sistemas.

3.4.2 - A Contratada se obriga a:

a] Providenciar a conversão e migração dos dados existentes dos sistemas legados para os “formatos
exigidos pelos sistemas ofertados, de forma efetiva, sem quaisquer prejuizos para o Contatante.
o] Desenvolver e executar o plano de conversão e o programa. de carga de informações com datas de
corte especiãcas por sistema. indicando tarefas. responsáveis e datas previstas de inicio e “dnalisação
destas atividades, de acordo com o Plano de Implantação homologado pelo Contratante. O plano de
conversão devera prever o congelamento das atualisaçães nos sistemas legados e seu bloqueio para
os usuários “finais., imediatamente antes da extração dos dados para a conversão:
c] Desenvolver os procedimentos manuais e automáticos que permitam a. execução coordenada e
eficiente da carga de dados:
d] Validar as informações carregadas de acordo com o plano de implantação;
e] Supervisionar e direcionar as atividades de carga final no ambiente de produção.:
]] Preparar o ambiente produtivo para utilização dos sistemas ofertados“:
g] Elaoorar planos de contingência para caso de falha. grave nos primeiros dias de operação dos
sistemas;
n) Capacitar os usuarios na utilização dos sistemas conforme as funções a eles atribuídas;
i) Elaborar plano de suporte pos-conversão.

3.4.3 - Gs novos sistemas entrarão em funcionamento paralelamente aos existentes.. ate que sejam
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executados os testes. pela Contratada em conjunto com a Secretaria lvlunicipal de Ciência, Tecnologia
e Inovação e os respectivos gestores. e emitido Relatorio de Homologação e aceitação dennitiva dos
serviços de implantação de cada sistema.

3.4.4 - Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customização, devera ser feito em conjunto com os gestores dos sistemas.

3.4.5 - A Contratada devera disponibilizar o suporte técnico capacitado, na sede do
Contratante, durante todo o processo de implantação no ambiente operacional de produção
e na. primeira execução de rotinas de cada sistema. após a entrada em produção.

3.4.5 - A Contratada obrigatoriamente deverã realisar testes de consistência dos dados convertidos
para a nova Base de dados., que somente após o aceite por parte do gestor de cada sistema serão
liberados para produção.

3.4“? - CDN 5111'UEM RESPÚN SABILIDADES DA CONTRATADA:

a] Reãnar os planos de testes desenvolvidos. identincando os cenários de negocios, as condições e
os senpre para os testes de integração e de aceitação dos usuários:
o] Promover o envolvimento dos recursos do Contratante na execução., validação e aceite dos testes
de acordo com os per-Hs funcionais dos usuarios:
c] Preparar e executar os testes de forma que os diversos componentes testados unitariamente,
funcionem de maneira correta quando integrados aos sistemas;
d] Preparar e promover os testes de conversão para avaliar os processos automáticos de conversão
de dados e validar a correta transferência dos dados a partir dos sistemas de legados aos sistemas
ofertados": Deverão ser previstos pelo menos 3 (três] ciclos completos de simulação de carga de
dados por entrega. antes da conversão Hnal de dados:
e] Preparar e executar os testes de forma que os sistemas atendam as métricas de desempenho. tais
como tempo de resposta. disponibilidade. produção e con'naoilidade:
t) Preparar e executar os testes de integração das funcionalidades dos sistemas, verificando se“:
it );“-'as configuraçoes cumprem todos os requisitos mínimos“;
fã) Os componentes incluídos no escopo do projeto estão corretamente integrados entre si, bem
como com os sistemas legados;
fã] As customizaçães satisfaaem os requisitos e se integram corretamente com as funcionalidades
padrões a que se relacionam:
trt) Os dados migrados atendem às necessidades operacionais.
g] Preparar e executar os testes de regressão, para verincar se as mudanças introduaidas nos
sistemas ao longo das entregas do projeto (correção de erros de codigo ou melhorias de
funcionalidades] não afetarão as funcionalidades ja testadas e consideradas corretas. Neste teste,
deverão ser testadas novamente não so as funcionalidades ou componentes] diretamente afetadas
pela mudança. mas todas as outras áreas envolvidas que apresentem potencial impacto pela
alteração efetuada.;
n] Preparar e promover os testes de aceitação dos usuários para que os gestores possam
verincar se os sistemas operam de acordo com o que foi deãnido e aprovado. Os testes são
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5im0l5050 de 0005005 de 00010005 000500105. validand0 5 00005050 0000ta e 'ii0ida d05 di'f0000t05
pr000dir000t05 d0 trabalhe el0m00t05 de 000000050505 0 000100000105 d050000lvid05. (35 105105 de
50005050 d05 0505005 devem ainda i000050050 a 0tilizaç50 005 00005 de 5005505 d000iiiv05 a 50000“:
055005 em pmduçãd:
i] Submeta 505 00510005 0 a SECTI 10055 55 5000050505 0 validaçõe5 0000555055 para aceite d05
5i5t0r055;

Eli) Realiaar 00500055 de avali5050 de públi00 ali.-r0 em rel5050 55 010050055;
|] (3000 rede de 010050055;
m] 5000050015! 5 050510005 0 05 pr0cedim00t05 LIÍÍIÍZEIÚÚS em t0d05 05 te5t05 0000005. bem 00010.
E'EngÍl'aE' 05 d000r000t05 de avali5050 0 500055050 gerad05:
0] Eiâidelriciair 000 05 05100555 f0ifar0 te5tade5 e aprmiad05 pel05 ge5t0005.

3.5 - DD TREINAMENTD:

3.5.1 - 05 ªtreinamentce deverão 5er deSenvelvide—5 e aplicados pela Cenfratada na forma
presencial, 05 tferma deº-Pinilla a seguir:

5] G05t0505 e 0505005 00ai5: treinamente 0555 cada m0d0l0. de 500500 05 pí0cedim00i05 0 000055
adminietrativa5 d0 Centraia0te. 50 00al 00 0505050010 05 500000005 d000050:

5.11 Gesªzer:
a.!) PDSSUlE 0015 0550 gl005l d0 f0100i00am0010 d05 5i5tema5;
5.2] 020000001[ 55 tec0i055 055i055 para lE'ISÍE'UlE' 05 500000005 e 00l50055d0r05;
5.3) Seir capaz de realizaí 00050555 0 050550505 005 5i510m55;

5.21 Usuária final:
0%] Ser 05.057. 00 realiaai 00050555 0 050550505 005 05100155;
0.2] E5tarer0 50005 5 000050 de 10005 plena 05 05100155. de m0d0 a UÍÍIÍZEIE' 10d05 05 00000505
005100105 0000555005 55 5055 atividade5 de Tema individual.

3.5.2 - Ci C00tratante, 00! m0i0 d05 0000005. indicará 05 500000005 000 50050 05 0505005 de cada
5i5ter05 0 p055i0ilitaiá 000 05 trei0am00t05 50jar0 aplicad05 em 5055 depe0dencia5 'li5ica5, 00050000
tabela 505050:

05500155 Nº de áurmae EH. 5015! de servida—res Carga herária305150 de 55000 ªi 20 “05 0
305150 0d0caci00al 5 “SDD “EB 0lentirele l0ter00 % 10 8 h
3.5.3 - Para realizaç50 dae 05050550505. a CDE'IÍE'EIÍEIÚEI deverá 000000

a] Eetraieªgia de (3505055050: d05crever 05 detalhee 50000 55 “ferramenta 0 m010d0l0gi55 000 50050
0tilizadae 05 05000050 dae capacitaçõe5 per SlSÍEFHEl',
0] Cat5ldg0 de T00i05m0010: dESEl'EiEEI' 05 c00t00005 pf0gram5li005 e carga I'lÚEÉlE'lEl. de
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por sistema para cada usuário, de acordo com a tabela constante no suo-item anterior;
c] Ambiente de Treinamento.: Planejar e disponibilizar um ambiente sistêmico para treinamento e
pratica de cada módulo;
d] Analise da efetividade dos treinamentos: aplicar avaliações due mensurem a. efetividade dos
treinamentos. imediatamente após a cada sessão. Esta avaliação devera abordar temas como
preparação do instrutor. clareia... objetividade, aproveitamento, qualidade dos materiais e dos
equipamentos e do curso em geral.. Caso a média geral das avaliações por modulo seja inferior a me.
(setenta por cento]. ações devem ser tomadas e o treinamento repetido.

3.5.4 — rªt. CDHÍÍEIÍEIÚEI UEVEÍÉ I'TIÍFIÍSÍB'EIE ÍE'EPÍE'IEIITEEFIÍÚS QUE“ ÍDEHEÇÉI'TB EDE'IÉ'IE'EÍFFEE'E'IÍDS & habilidades

NECESSÉFÍDS para QUE.“ DE USUÉÍÍÚS [EE,HZEEI'TI SNES EIÍÍVÍÚEÚE'S EDITE EÍE'ÍÍVÍÚEIÚEE.

3.5.5 - Todo o conteudo do treinamento devera ser disponioilizado em formato que permita o estudo
autodidata e apresente as seguintes características:

a] Visão geral da nova ferramenta;
e] Principais mudanças na vida do usuãrio com a implantação do novo sistema;
c] Disponioiliae uma simulação guiada para cada atividade na qual será utilizado os novos sistemas;
d] Contenha exercicios práticos nos sistemas que ajudem os usuários a consolidarem o conhecimento
adquirido durante o treinamento.

as - oAaEFut A CONTRATADA:

a] Promover a avaliação de cada treinamento;
e) Fornecer de forma deãnitiva. apostila impressa em folha A4, para cada usuário. contendo todo o
conteúdo do curso;
c) Fornecer todos os documentos gerados para o treinamento ã Secretaria Municipal de Ciência.
Tecnologia e Inovação . em mídia eletrônica:
cl) Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execução dos treinamentos, tais como.
instrutores. material didático. deslocamento. hospedagem e alimentação de seus técnicos:
e] Realizar os treinamentos com no maximo ti] (dez) dias anteriores a data limite para entrada em
produção de cada sistema..

3.53 - Poderão ser abertas novas turmas. sempre que houver customilações eI'ou identificação de
necessidade de se atualizar os conhecimentos dos usuários da solução.

3.5.2 — Ú CDE'IÍB'EIÍEIE'IÍE ÍESQUEÍÚHEZSEZÉ D ÚÍEEÍÍD UE.“ acompanhar. EÚE'CIUEIE' & EWEIIÍEIÍ D treinamento

EDHÍEHÍEÚD EDITE ÍE'ISÍE'UIT'IEE'IÍDS DÍÚPEÍDS. SE:!"ICID QUE“, SE O ÍE'EPÍHEIITEEE'IÍD ÍDE' ILHQEIÚD ÍE'ISU'ÍÍEÍEI'IÍE, EãDEEá à

CDE'IÍt'ElÍãCIEL sem ÓFIUS DEH-1 EI CDTIÍE'EIÍEII'IÍE. ITIÍE'IÍSÍE'EIF D EJEIIFÍÚD E'EE'ÍÚE'ÇD.

3.6.3 - Quando solicitado pelo Contratante, a Contratada deverã providenciar alterações no programa
de treinamento. incluindo recursos, instrutores, conteudo. entre outras solicitações.

4 - DGS SERVICOS DE SUPÚRTE OPERACIONAL:
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475 - Entendem-se cºmº supºrte tecnicº ºperaciºnal. ºs serviçºs destinadºs a manutençãº,
atualizaçãº e custºmizaçães dºs sºftwares buscandº mante-lºs em perfeitº funciºnamentº. aptºs a
realizaçãº das atividades que lhes fºram destinadas. executandº tºdºs ºs ajustes e reparºs
necessariºs nºs termºs e tempºs pradºs neste instrumentº..

4.2 - A Cºntratada deverá. DÍEI'EDET DE S-EFVÍÇDE CIE SUPDHE de segunda ª sexta-feira, UJS
TIDÚI'IE 35 “IÉIÚÚÍ'IS, através de ÍÉCHÍDDS hªbÍIÍª-ÉEEIGS EDIT! D DDÍE'ÉÍVD de:

a] Esclarecer duvidas que pºssam surgir durante a ºperaçãº e utilizaçãº dºs sistemas;
b] ªuxíliº na recuperaçãº da base de dadºs pºr prºblemas ºriginadºs em errºs de ºperaçãº., queda
de energia ºu “falha de equipamentºs;
c) iCirlentar ºs sewidºres na ºperaçãº ºu utilizaçãº dºs sistemas em funçãº de substituiçãº de
pessºal. tendº em vista demissões. licenças. mudanças de cargºs. etc;
d] Auxiliar º usuáriº, em casº de dúvidas. na elabºraçãº de quaisquer atividades técnicas
relaciºnadas a utilizaçãº dºs sistemas.

4.3 - As sºlicitações de atendimentº pºr parte dº Cºntratante deverãº ser prºtºcºladas juntº a
Cºntratada, cºntendº“:
a] Data e hºra da sºlicitaçãº“;
b] Nivel de priºridade para º atendimentº de cada sºlicitaçãº“:
c) Tipº de chamadº:
d] Padrãº de respºsta;
e] Numeraçãº de cºntrºle:
tjf Dadºs dº sºlicitante [nºme, cargº. telefºne e e-mail]:
g] Identificaçãº dº sistema:
h) Descriçãº dº prºblema de fºrma ºbjetiva.

4.4 - Para cada prºblema um unicº chamadº devera ser registradº. em uma platafºrma web
dispºnibilizada pela Cºntratada. de acºrdº cºm ºs seguintes critériºs:

4.4.t - Crs chamadºs de supºrte tecnicº serãº realizadºs., ºbrigatºriamente. atraves de registrº
em platafºrma 1.IIeb (sistema de chamadºs] a ser dispºnibilizadº pela Cºntratada. enviadºs pelº
Cºntratante sºbre questões de ºperaciºnalidade dºs sistemas e duvidas que pºssam surgir
durante º usº dºs mesmºs.
4.4.2 - A ferramenta de gestãº de supºrte devera prºmºver a eãciência. padrºnizaçãº e
efetividade na abertura. registrº. evºluçãº e entrega em tempº real de demandas relaciºnadas
as funciºnalidades dºs sistemas cºntratadºs, permitindº a cºnstruçãº e º usº de scripts de
atendimentº. rºteamentº de chamadºs, bancº de sºluções e demais funciºnalidades
assºciadas.
4.4.3 - a Cºntratada será respºnsável pºr dispºnibilizar platafºrma web para realizaçãº dºs
chamadºs de fºrma que. através dº numerº de prºtºcºlº º Cºntratante pºssa acºmpanhar. ºn
line e diariamente º andamentº das sºlicitações de supºrte.

4.4.4 - Quandº da abertura das sºlicitações. a platafºrma 1. ªeb deverá permitir aplicaçãº de
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ima

TIIÍE'DS de pesquisas, grau de priºridade. tipº de chamadº e dispºnibilizar relatºriºs para
acºmpanhamentº dºs chamadºs em abertºs e cºncluídºs.
4.4.5 - A administraçãº da platafºrma será realizada pelºs gestºres dºs sistemas designadºs
pelº Cºntratante..
44.6 - O cºntrºle das sºlicitações de supºrte tecnicº serãº realizadas pelºs usuariºs
autºrizadºs pelº Cºntratante, diretamente a Cºntratada. pºr meiº dº sistema. de gerenciamentº
de chamadºs., para “nns de registrº dºs cºntatºs e atividades realizadas visandº a sºluçãº dºs
pedidºs e histºricº dºs prºcessºs de atendimentº que serãº utiliaadºs para calculº dº Nível de
Serviçº Atendidº - MSA. em cºnfºrmidade cºm º item 5.5 deste termº e pºssíveis sanções
previstas nº item srs.

4.5 - Nãº será permitida abertura de chamadº sem a identificaçãº dº servidºr sºlicitante. ºu seja, nãº
pºderãº ser abertºs chamadºs em nºme de um setºr sem a descriçãº de quem e º respºnsável pela
sºlicitaçãº.

4.5 - Nº mºmentº da abertura dº chamadº. a Cºntratada. receberá a cºmunicaçãº pºr e-mail
previamente cadastradº ºu nºtincaçãº pºr ºutrº meiº de cºmunicaçãº eficaz. quandº entãº passara
a cºntar º prazº dennidº para. sºluçãº.

d..? - as priºridades. ºs tipºs de chamadºs e ºs padrºes de respºsta serãº deãnidºs pelº
Cºntratante. cabendº a Cºntratada cºntestar º tipº de priºridade e tipº dº chamadº dennidº. G pratº
para cºntestaçãº será de sº (sessenta] minutºs apºs abertura dº chamadº.

4a - Cr atendimentº devera ser realizadº pºr prºfissiºnais tecnicºs capacitadºs aptºs a prºver º
devidº supºrte aºs sistemas.

5 - DE CHAMADDE TERÃO AS SEGUINTES “PIFIGAÇÚES:

5.1 - Manutençãº cºrretiva: cºrreçãº de errº de qualquer funciºnalidade ja desenvºlvida e em
prºduçãº.. É aquela decºrrente de prºblemas de funciºnalidade detectadºs pelº usuãriº. ºu seja.
funciºnamentº em desacºrdº cºm º que fºi especificadº relativº a teias. regras de negºciº. relatºriºs
e interfaces cºm ºutrºs sistemas;

5.2 - Manutençãº adaptativa ºu legal: alteraçãº ºu adaptaçãº de qualquer funciºnalidade jã.
desenvºlvida e em prºduçãº. Em casº de mudança na. legislaçãº, planº de cºntas. bancº de dadºs.,
sistema ºperaciºnais. entre ºutrºs. serã elabºrada uma prºgramaçãº para atendimentº às mudanças
ºcºrridas. sem prejuízºs a ºperaçãº dº SISTEMA. durante a vigência cºntratual;

5.3 - Manutençãº evºlutiva: e' a alteraçãº ºu º desenvºlvimentº de nºva. funciºnalidade para um
sistema ºu para integraçãº entre sistemas: atividades de migraçãº de dadºs: custºmizaçºes.

5.4 - A fºrma de atendimentº será realizada em 3 (três] níveis., assim divididºs-:

a] Nível 1: a equipe da Cºntratada sera aciºnada sempre que ºs gestºres ºu demais servidºres
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necessitarem de quaisquer erientacões e seluçãe de preplemas tecnices simples, see pena de
aplicacãe das penalidades previstas ne terme de centrate.

a.1] Para perteita execuçãe des atendimentes, a Gentratada deverá manter estrutura
de atendimente remete para a equipe de 1D nível em suas dependências cem tecnices
especialistas e cem cennecimente nes medules des sistemas centratades, durante a
Vigência de contrate;
a.2] D atendimento tecnico perderá ser realizado per teletene, chat, VOIP, e-mail,
internet, e através de services de super-te remete;
a.;t] Ct atendimente a selicitaçãe de superte deverá ser realizado per atendente apta a
prever e devide sup-crie ae sistema, eu redirecienar e atendimente a quem e
seluciene.

b] Nível 2: a equipe da Centratada sera acienada sempre que um preblema necessitar de
apretundada especialiaaçãe per parte des tecnices.

rm; Para per-feita execucae des atendimentos, a Contratada deverá manter estrutura
de atendimente remete para a equipe de 2º nível em suas dependências cem técnicas
especialistas e cem cenhecimente nes medules des sistemas centratades, durante a
1uriqiância de centrate.
pi] Essa equipe devera pessuir cennecimentes tecnices de 11 e de sistema
implantade, hem ceme cenhecimente tedrice sepre as nermas e legislações
reterentes ae preblema, eu seja, atendimente sênior;

c] Nível 3: e atendimente de 3ª nivel cempreende tedes es chamades que necessitam de
atendimentes IN LDCD Ú;- resenctalsl em cases especinces. ende estejam ecerrende preplemas
recerrentes eu de diti cil seluçâe.

5.5 -

ct] Essa equipe devera pessuir cennecimentes tecnices de TI e de sistema implantade. eem
ceme cennecimente teerice sepre as nermas e legislações referentes ae preblema. eu seja.
atendimente senier;
cE) Ds atendimentos nae reselª-rides pele tº e 2ª nivel, serãe encaminhades para a equipe de
3“ nível. que deverá, elerigateriamente, apresentar a seluçâe;
da] Será de respensabilidade da equipe de aº nivel efetuar es lerantamentes de requisites para
custemiaações selicitadas peles usuaries e aprevadas peles gesteres de respective sistema.

05 chamadas deverão S-EHLIÍI'IÍEE DS FZUFEES de respestas UEÍÍHÍUÚS ª. S-EHUÍI':

a) Crítica [em até 4 neras ininterruptas]: tedes es incidentes cuja errecucãe pessua tempe
determinade per instrumente legal eu sua paralisaçâe acarrete em interrupçâe de atividades críticas
da centratante;

hl Urgente tem até & neras ininterruptas]: tedes es incidentes cuja execucâe pessua tempe
determinade eu impliquem na perda de desempenhe de sistema, impactande diretamente es services
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providos aoe ueuãrioe onaie e cidadãos.:

:] Normal (em até 43 horae ininterruptas]: todos os incidentes que eão identificadoe quando não
impliquem na perda de deeempenno do eieterna ou não poeeuam tempo determinado para execução;

d; Acordo entre as par-tee: poderá haver ainda prazoe que serão deitnidoe por acordo entre ae
partee. quando ee tratar de intewençoee no codigo Tonte doe eietemae ou elaboração de relatorioe,
entre outros.

5.5.t - CI Contratante podera. eempre que julgar neceeeãrio. eolicitar atendimento preeencial de
tecnicoe de 3“ nivel. no prazo mãzrimo de 48 (quarenta e oito] horas; eempre que não houver eolução
do problema. atrairá-e do suporte telefonico ou remoto com o objetivo de efetuar resolução de
problemão de alto nivel de complexidade claeeiticadoe como crítico ou urgente, pelo qeetor do
eietema. sob pena de aplicação dae penalidadee previetae no termo de contrato.

5.5 - A Contratada deverá manter o seguinte Nível de Serviço Atendido:

Indicador: TAC - Tempo de ÃÍEHUÍI'I'IEHÍO CIDE Chamados.
Deíinição: Média doe temeoe decorridoe entre a aoertura do chamado e o inicio do atendimento. De ternpoe eerão
regietradoe, apuradoe e dieponieilizadoe pelo I:?.ontratante.
MSA: Atendimento de no minimo QUE:-ii doe chamadoe noe prazoe preuietoe neete itern.

Período: Apuração meneal
Er? - CI Nim-rel de Serviço eerã contabilizado a partir da. data e hora da abertura do chamado pelo
Contratante e eerã definido como "atendido“ quando a. Contratada realizar a entrega da Solicitação
requerida..

5.8 - Ferramentas que poeeibilitem a monitoração. e correção ee neceeeãrio. do deeempenho, em
termoe de utiiiaação e tempos de reepoeta para oe ueuãrioe do eietema deverão taaer parte do
contrato de manutenção e suporte.

5.9 - Noe caeoe de manutenção legal., a Contratada devera apreeentar previamente para aprovação
do Contratante o Plano de Manutenção. explicitando todae ae fases e tuncionalidadeefrotinae a. serem
deeenvolvidae ou alteradae bem como oe prazos prerietoe para conclueão de cada taee e data limite
para entrega doe eerviçoe. l-loe caeoe em que a alteração erou deeenvolvimento da “funcionalidade
obedecer praaoe inetituidoe por Órgãos de Controle. a Contratada devera concluir oe trapalnoe em
até BD (trinta] diae anterioree ao oram eetapelecido.

5.9 - A Contratada. devera garantir a atualiaação doe eietemae. mediante aperfeiçoamento das funções.
existentes. ou adequação ãe novae tecnologias do mercado, obedecendo aoe criterioe da metodologia
de deeenvolvimento do Contratante.

Erttl - Iªte atualilaç'oee de vereão doe eietemae deverão eer realizadas fora do horário comercial, ou,
em caeoe excepcionaie. a qualquer momento desde que autorizado pela SEC-Tl.
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btt - Compreendem obrigações essenciais aos serviços de atuaiiaação:

a] atualiaação dos sistemas. com relação a variaveis alteradas por legislação ou quaisquer outras
causas esternas por determinação legal ou governamental;
b] Atualização de todos os módulos dos sistemas, fornecendo prontamente novas versões que
venham a ser liberadas e contenham alterações, acréscimos de rotinas ou melhorias de desempenhe,
de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customiaaçães jã realiaadas no ambiente do
Contratante:
c) Bivulgação das instruções necessarias para que a SECTI efetue a atualização.;
d] 'Garantia de que as correções fornecidas não afetarão as aplicações ja desenvolvidas.

5752. - ,a Contratada devera atualiaar todo o material de treinamento para as novas versões dos
sistemas. quando necessário, bem como treinar os usuarios nas novas funcionalidades, quando
existirem.

sra - Todas as atualisaçães deverão ser testadas e homologadas em ambiente de teste antes da
Contratada implantar a nova versão no ambiente de produção do Contratante, com conhecimento e
acompanhamento do Contratante. o qual deveradeferir sobre sua efetivação.

otal - A Contratada deverã permitir e facilitar. a qualquer tempo, a. auditoria dos serviços contratados,
disponibiliaando sempre que solicitadas informações de registros e documentos pertinentes. sem que
essa fiscaliaação importe, a. qualquer título, em responsabilidade por parte do Contratante.

sra - Tornar disponível ao Contratante releases atualizados da versão da solução sempre que
ocorrer necessidade de correções de defeito ou de adaptações legais que não impliquem em
mudanças estruturais. arquivos ou banco de dados.. desenvolvimento de novas funções ou novos
relatorios.

EUÉÉn — (3350 a CDHÍÍEÍEÚE Nãº cumpra EDITE DS DÍEIÃDS ESÍEIDE|EEÍÚDS. ESÍE. ÍE'ICÚE'E'EÍÉ em SEIE'IÇEIES

DFEVÍSÍEIS FIES“? ÍE'ISÍE'UITIEFIÍD.

5.1? - Não será aceito ocorrência. de mais de ros-a (de;: por cento] de chamados por mês em
abertor'sem solução em cada sistema contratado (por item]. 0 monitorado será efetuado pelos
gestores de cada sistema que efetuará o controle de todos os protocolos registrados junto a
Contratada.

Etta - Caso o percentual de 1th (dez por cento] de chamados em aber-to seja ultrapassado
no mªs, será aplicada as seguintes penalidades:

a] Multa de 5% sobre a. fatura mensal para a ocorrência de Hºf-E. a rss-a dos chamados em aberto:

b] Multa de ros-r. sobre a fatura mensal para a ocorrência. de re a 20% dos chamados em aberto“:

E] MUIÍEI de 35% EDDÍE a ÍEIÍUE'EI DIEESE] para EI DCDHÉE'ICÍEI CIEE 2“? El 25% CIDE chamados em EDEHÚÇ
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0] 01000 00 20% 500r0 01'010r0 m005a| 0010 0 00000000 00 20 a 00% 005 000010005 001 00000;

0] Multa 00 30% 50005 0T010r0 010050 para 0 00000000 00 31 0 40% 005 00000005 001 00000“:

0 01000 00 40% 500r0 a fatura 01005a| para 0 00000000 00 4.1 0 50% 005 000010005 001 00000:

0] 01000 00 5 % 50005 a fatura 01005a| 00ra 0 00000000 00 50 0 5 % 005 000010005 001 00000:

0] 01000 00 ?0% 50100 a f010r0 010050| 0ara 0 00000000 00 51 a 00% 005 000010005 001 00000;

i] 01000 00 00% 50000 a T010r0 01005al para 0 00000000 00 01 a 0 % 005 000010005 001 00000;

]) 01000 00 100% 500r0 0 fatura 010050| para a 000rr000ia 00010 00 01% 005 000010005 001 00000.

5 - 005 050500000055 TÉCNICAS 000IO0TO0IA5

5.1 - GESTÃÚ EDUCACIONAL:

0.1.1 - 50r 100% WEB 0000000 00r 0000000005 0 00.0 005500 00011001 i0510|000r 00 0000010
vi000|a00 005 05100105 000r00000i5 005 0001001000r05 para 500 000550:
0.1.2 - 00r1'0r00000 001 0r000010ra 0000 (50010010 05 0 000000):
0.1.3 - Eii500r 00 00000 00 00005 r0|00i000| 0001 ar0|00010r0 ANSI SQL:
0.1.4 - Ser 0i0001i00 0 0001 00000005 00 000000 00110005 051005;
5.1.5 - Exibir 05 0001005 0000010005 00 0000 100 001 00510000 001 000000 005 00mai5 0 0000r0
00ri00r 0 050000 a 0r000000r para 00000500 00 0000500“:
0.1.5 - Permitir 0 01100500 00 00005 000005 50 0 0105010 0001iver 0000000000 0001 00005 00005005.
0000100 0100500001 clara 00 01050 000 a i01'0r010000 5000 0001000;
5.1? - 010510000 000550 0100 00 000000 00 00005 00 000100 0001 0030 00 000550 00 0000 050000
00 f0r010 geral, 5001 0r005ar 0000r 001 0000 050000:
0.1 .0 - P0r01i1ir 000550 00 0510010 000100510 00 050000 0 500110 0 0005 3100101005 01000000 0 50000
00000 0 050000 000010 50r 00000000:
0.1.0 - Criar 500110 01i010gr01000, 000 0000000 0101000 00 r00000r0r 0 50000 001 00000. 50000
000055000 r00|i00r 0 005000000 00|0 050000 00rrri0i51ra00r;
5.1 .10 - P055i0i|00r 0 i001i'00000 0010010000 00 050000 000005 00 0010 0010 00100 000 50r0 0110001000
00 00005100 00 050000:
01.11 - I010r010r 0 050000 0 0i00| 00 5000ra0ça 00 50000 i0f0r01000 0000, 0001 00 000) 00 r00|i00r 0
0000500 00 000550 00 0510010 00 050000;
5.112 - Gravar 0000000 00 000550 051005. 01500000 00 00005. 00000000 00 r01i005 0 01100500 00
00005 001 051r010ra 01500500 00 00000 00 00005 0ar0 100000 0 0005000 0 0100000 001100. para 000
5010 00 r00i00 0005000“:
01.10 - Gerar r0|010ri05 0100005, 0055i0i|00000 500 i010r05500 001 00500001 00 r01r010 00 000r00
0001 0 000000r0000 00 00000 001000 00I0 5i510010;
5.114 - P055i0i|00r 0 050000 0500|i10r 50 0050j0 gerar 0 r0|010ri0 00 000, 0050 00000 alterar 0010|a
00r0 f000r 0000 00100000;
51.15 - Gerar 05 r0|010005 0001 00000000 00 im0r05500 00 ar00iva010010 001 1ª0r01010 PBF 0300000
000001001 F0r0101];
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51.16 - R55|i555 5555555 5i55i5 5551 i51555551555 5 5i5155155i515555551i55| 5555 5 555555:
5.1.1?” - 13555155 1555|5 5551 5 55555155 55 P5I'5. E515555, 5155i5i5i55 5 5551515. 55 555555 5551 5 IBGE.
15 555555555 55 Si515515. 55515555 555555 555555 55555 i51555155555 55515|55 55 5515555. 5 551 55
515155 555|i55555 55 555i5155;
5.115 - P5555i5 55555555555, 5555 55551i1i5 555555 55 555555 555555 555 55i55555 55 555i55 555
15555515“;

5.1 .15 - P5555i5 551515I5 515555555 5555 55555155 55 (35555555. 5555I5555. 5555i5i|i15555 i51555155 555
5555555555. 555555. C555 5 (355155 15 5515555 5i5555i1f5| 55 55555155 55 555555 55i55 55 5i515515.
5555i5i|i155 5 55555 5155555 5515I5 55555555 55155 55 55555155 55 5155155;
6.125 - P5551i1i5 551 55i55 1355155 555 5i555|555 551 515i5 55 5515 5555|5 5 551 5555 5555|5 555555 555

5555i55 5 555 55555. 551555 55 555555 55 55555 5 555 5555555 1555i555I. 555155515 I5gi5|5555
555515;
51.21 - 13555155 |5g5555 55 51555 55 55|5155i5 5555 i5551i'1i555 5 51555|5 5 555 55555 555 5555I5 55
155515;

51.22 - P555i5ili155 5155555 55 5555555 555i55 55555 555555i555i5 55 5515555155, 555555 5551 55515
55 551555515. 5551 5555555 55155 |5g555 551 5515 5555I5:
5.1.2.3 - P555i5i|i155 51551555 55 5555555 555i55 55555 555555i555i5 55 Fª55555i555| E555|55, 555555
5551 55515 555155515 55 P55555i555| E555I55. 5551 5555555 55155 I5g555 551 5515 5555I5;
5.124 - P5551i1i5 5 55555155 5515555 55 55i55555 55 555i55 55 5555 5155i5i55I. 55515555 55555: 55515
55 5555I5. 5555555555 5551i5i51551i155, 5555515515555. 55555555 5 55555 555555i555i5 5555 5
E555555555. 5555555 55 I5i5515 5555515:
61.25 - P5555i5 55555555555 55 55515 5555 5 I5555515515 55 55155, v5|55 51i5i515 55 555515555, 55
555555 555555555515515 555 55155 i5155515555 55 555;

5.126 - P555i5i|i155 5ivi5i5 5 v5|55 5555| 555 51555, 5555555 551555 55515 5515 “555I 55 551555515 5
5155i5 555555555 555 515555;
6.1.2? - P5551i1i5 555555555 55515 5 515i55 5515 555v5|555 55 5 55 55555555 555 5155|i55555 55 55
55555555555 55515 55555555 555I 55 5555 51555 55 555i55;
55.525 - P5551i1i5 i51555155 5 555555155I 55 15|155 551 555555 5 155555555 5555|55, 555 555555555 5
551555515 555551555 555 T5I15:
5.125 - P5551i1i5 555555555 555 555 |51ii55, 55 5 5555515515 55 15555 5 555 5.5I55 5555 551 55555 55
i515i55;

51.35 - P5551i1i5 5 15555515515 5555| 55 555 I51i'55, 51551555 55 5515 55i5515l5. 531555 55 |55555155155
555 55555 55 5555 51555;
51.31 - P555i5i|i155 55555555 5 Si515515 5551 55 55555 55 55555 515i5 55555155. 5555 555 55555 55515
555515 i5i5i5I. 5555 f55i|i155 5 i515|5515555:
5.532 - P5555i5 551 5555515555 5555115 5555 55555155 55 55555 5555 5 E555555555 55555555 55
|5i5515 515i5 5555515 551515555 i5i5i5i 5 5155515515555 5555:
51.33 - P5555i5 55555155 55i55 55 5555555. 55555555. 555 55 555ii5555. 555 55 5555555555 5
51515555 5515555155555i5. 5 “551 55 55155 555 5555 555555 55555155 5515 i5'155515555 55555515:
51.34 41155155 551 5515 55i55 555515555 55 5555|55 55 5555;
“51.35 - Di5555i5i|i155 55 51i5i515, 5511555i55 55 5i15 15|| 1i515 5555 5155555 5i5515515515 5 555551555
5155i5i55| 55 135555555.

6.2 - G5n'1r5le Acadêmim:
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6.2.t - Permitir o acesso a informação acadêmica de cada escola por periodo letivo:
6.2.2 - Exibir de forma clara o período letivo e escola em que o usuãrio está trabalhando.;
6.2.3 - Permitir que a escola. dê nome para suas salas de aulas:
5.2.4 - Permitir informar o comprimento e largura e a lotação mãxima das salas de aulas;
5.2.5 - Permitir cadastrar as disciplinas de acordo com a nomenclatura usado pelo regimento escolar;
6.2.5 - Permitir que o cadastro das disciplinas seja unico, uma vez cadastrado em uma escola, esta
deverá estar disponivel em todas as escolas da rede;
6.2? - Possibilitar dennir uma classificação para a disciplina;
5.23 - Possibilitar informar a identiãcação de cada disciplina. de acordo com o censo escolar;
6.2.2 - Permitir informar um tipo para cada disciplina. conforme censo escolar:
52750 - Permitir de'nnir duração. valor e média das etapas de ensino, para todas as turmas da escola.
para cada etapa em um único procedimento:
5.2.“ - Permitir configurar o horário de funcionamento da turma, atraves de um cadastro de turno;
5.2'52 - Permitir cadastro de eventos anuais, para ser usado no cadastro na montagem do calendário
escolar;
5.2t3 - Permitir dennir uma cor para cada evento;
5.2.tei - Permitir cadastrar o calendario. informando quais os dias serão letivos. quais não serão.
possibilitando descartar sabado e domingo. marcar dias de ferias. dias de planejamento.. ncando da
mesma forma do calendário existente na unidade de ensino. e possibilitar a impressão do mesmo“:
5.2.t5 - Permitir cadastrar o valor de referência de cada conceito a fim de converter em valor o
conceito informado em tela:
62% - Permitir um unico registro por estudante na rede de ensino. que será usado em todas as suas
movimentações durante o ano letivo;
5.2.t? - Disponibilizar no cadastro do estudante na escola, um codigo de apoio para que seja usado
como vinculo no ano letivo corrente;
6.2t8 - Disponibiliaar e obedecer no cadastro do estudante na escola. ao minimo de informação
necessária para preencher a ãcna de matricula. com data de matricula. turma. data de nascimento.
informação de documento. naturalidade, auxilio brasil. endereço completo. se utilila transporte. se
possui alguma deficiencia. transtorno global do desenvolvimento ou altas habilidadesi'superdotação.
miação. CID. laudo médico. nome afetivo e social. codigo INEP. telefone de contato. restrição
alimentar, autorização do uso de imagens e campo para observação;
5.2.t9 - Fazer o controle dos documentos obrigatórios para matricula e possibilitar a inserção de
anexos;
6.220 - Possibilitar informar mais de um responsável pelo estudante;
5.225 - Permitir funcionar simultaneamente. para uma mesma turma. avaliação por nota. avaliação
por ficna descritiva e avaliação por cha de desempenho;
6.222 - Permitir o cadastro dos descritores para ficha de desempenho uma única vez. no sistema:
15.223 - Permitir que um descritor tenna vãrios subdescritores;
5.224 - Permitir uma opção desempenho para cada escola. A avaliação de desempenho, podera ser
cadastrada por turma ou disciplina e ser cadastrada uma “ficha de desempenho para cada etapa;
“5.225 - Permitir que os descritores da avaliação de desempenho. sejam ordenados em cada ficha
que for cadastrada no ano letivo, independente da ordem original;
5.225 - Permitir que a avaliação descritiva seja cadastrada por grupo de falta e por etapa;
6.2.2? - Exibir separadamente as telas de lançamentos de notas. faltas e observação das etapas;
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62.28 - Listar na tela de lançamento de Falta por etapa, os estudantes na ordem do diário. trazendo
consigo o numero de ordem antes do nome do estudante;
62.29 - Listar na tela. de lançamento de Nota por etapa, os estudantes na ordem do diário.. traaendo
consigo o numero de ordem antes do nome do estudante;
52.30 - Listar na tela de lançamento de Gbservaçâo por etapa, os estudantes na ordem do diário,
traaendo consigo o numero de ordem antes do nome do estudante;
52.34 - Permitir lançamento de falta por grupo de falta;
62.32 - Permitir lançamento de notas por disciplina, com possibilidade de lançamento interdisciplinar;
52.33 - Permitir definir a duração de cada turno;
62.34 - Permitir cadastrar o horario de aula de cada turma;
52.35 - Dispor de estrutura separada para geração dos históricos do ano letivo corrente“;
62.35 - Permitir “fechamento da ata atraves da soma das etapas ou manualmente. registrando apenas
os valores finais;
5.2.3? - Constar na tela de ata, opção para cadastrar observação., nota de recuperação, nota de
conselho de classe e nota. final do estudante.;
52.35 - Exibir na tela de ata a lista de estudantes de acordo com o diario“;
52.39 - Deverá clicar em botão para poder acessar as notas do estudante na tela de ata;
62,40 - Possuir controle de evasões e transferência;
6,2.“ - Permitir reclassincar um estudante., para série posterior ou anterior a série que está
atualmente:
6.2.4.2 - Permitir remanejar o estudante entre turma do mesmo periodo e em cada deverá manter seu
histórico até antes de seu remanejamento;
5.243 - Permitir realizar quantos remanejamento for necessário para o estudante;
52.44 - Criar para cada remanejamento do estudante, um registro exclusivo, para que seja realizado
o correto controle do remanejamento;
62.45 - Permitir cadastrar atestado médico, podendo de'nnir se o atestado ira, ou não abonar as Taltas;
52.45 - Possibilitar o cadastro pronssional escolar, possibilitando atualiaar os dados educacionais:
6.2.4?“ - Permitir informar no cadastro do profissional escolar os documentos exigidos pela secretaria
municipal de educação:
52.48 - Permitir o cadastro do profissional escolar mediante as intormaç'oes cobradas pelo censo.
5.24% - O cadastro do profissional escolar deverá estar disponivel, quando outra. eecola selecionar o
mesmo proiissional;
62.50 - Permitir cadastrar um Periodo Letivo para cada modalidade de Ensino;
Slot - Possuir o registro de turmas lvlultisseriadas ligando a essas as subturmas com informações de
disciplinas, professores, con'nguração de avaliação, turno de funcionamento., periodo letivo e
ordenação de matriculas;
62.52 - Realiaar a rematrícula. dos estudantes para o proximo periodo letivo levando todas as
informações dos estudantes para a turma de destino;
Bºot - Permitir transcrever os dados dos historicos escolares dos anos anteriores deforma pratica e
intuitiva.;

“52.52 - Alertar o usuário ao matricular um estudante e o mesmo tiver com situação normal em outra
escola., a lim de evitar que um estudante se matricule e duas escolas. O aviso devera trazer a escola
que o mesmo esta matriculado;
62.53 - Controlar os documentos repetidos para mais de um estudante, avisando que o documento ja
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está sendº usadº em ºutrº cadastrº. trazendº na mensagem º nºme dº cadastrº que º dºcumentº
está vinculadº:
62.54 - Cºntrºlar º cadastrº de funciºnáriºs da escºla. trazendº infºrmaçºes de ferias. atestadºs,
hºráriºs e dias trabalhadºs;
52.55 - Permitir adiciºnar fºtºs aº cadastrº de Estudante, Prºfissiºnal Escºlar e Funciºnãriº;
62.56 - Emitir relatºriºs de estudantes pºr turma;
5.2.5?” - Emitir relatºriºs de estudantes aniversariantes;
52.58 - Emitir relatºriºs de estudantes remanejadºs;
52.59 - Emitir relatºriºs de estudantes bene'nciadºs pelº auxiliº Brasil de uma ºu várias instituiçºes
de ensinº:
52.50 - Emitir relatºriºs de estudantes que utilizam transpºrte de uma ºu de varias instituiçºes de
ensinº:
5.25% - Emitir relatºriºs de estudantes cºm necessidades especiais de uma ºu de varias instituiçºes
de ensinº;
52.62 - Emitir relatºriºs de Bºletim Escºlar pºr estudante e pºr turma;
Slºt - Emitir relatºriºs de Ata de Resultadºs Finais;
52.52 - Emitir relatºriºs de Histºricº Escºlar.;
52.53 - Emitir relatºriºs de Ficha Individual dº estudante pºr estudante e pºr turma;
62.64 - Emitir relatºriºs de estudantes sem cºdigº dº INEP:
52.55 - Emitir relatºriºs de prºfessºres sem cºdigº dº INEP;
62.55 - Emitir relatºriº de dºcumentºs que ºs estudantes nãº entregaram nº atº da matrícula, pºr
turma;
5.2.5? - Emitir relatºriº de carteirinha de estudante pºr turma;
BEE—8 - Emitir relatºriº de pºntuaçãº restante pºr anº e pºr ºimestrer'trimestre;
52.59 - Emitir relatºriº de pauta para registrº das presenças dºs estudantes das turmas;
6.230 - Emitir relatºriº de pauta para registrº das nºtas dºs estudantes das turmas;
5.231 - Emitir relatºriº de livrº de matricula das turmas;
BETE - Emitir relatºriº de grãncº de estudantes acima e abaixº da média:
5.233 - Emitir gráficº de estudantes cºm necessidades especiais:
EET-ci - Emitir relatºriº de gráficº de média da turma.;
5.235 - Emitir relatºriº de mºvimentaçãº escºlar anual de estudantes;
5.236 - Emitir relatºriº de relaçãº de idade dºs estudantes ºnde pºderá. ser infºrmada uma. idade e
cºmparadº ºs estudantes que estãº acima ºu abaixº da infºrmada nº sistema;
6.2.3?" - Emitir relatºriº de graºcº cºmparativº da situaçãº dºs estudantes:
5.238 - Emitir relatºriº de grãhcº de estudantes que utilizam transpºrte;
5.239 - Emitir relatºriº de Hcha de desempenhº dºs estudantes para as turmas que sãº avaliadºs
através dela:
532.50 - Emitir relatºriº de melhºres estudantes pºr escºla e pºr turma:
Biºt - Emitir relatºriº de uma de matricula pºr estudante e pºr turma:
52.82. - Emitir relatºriº de Declaraçãº de Frequência dº estudante;
“52.83 - Emitir relatºriº de Declaraçãº de Transferência dº estudante;
6.284 - Emitir relatºriº de Declaraçãº de Cºnclusãº dº estudante;
52.55 - Gerar as Hchas para preenchimentº das infºrmaçºes dº censº de estudante e prºfessºr;
62.86 - Emitir relatºriº de hºráriº de aula da turma.
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5.2.5? - Emitir relatºriº de estudantes matriculadºs em turmas cºmplementares:
52.55 - Emitir relatºriº de quantidade de estudantesr'cursºl'periºdº;
5.255 - Emitir relatºriº de tºtal de vagas pºr escºla;
5.255 - Emitir relatºriº de declaraçãº de presença em reuniãº;
5.2.5t - Emitir relatºriº cºm º percentual de frequência dºs estudantes pºr turma em fºrmatº txt;
5.252 - Emitir relatºriº de Declaraçãº de Frequência para º Auxiliº Brasil;
5.255 - Emitir º relatºriº cºm ºs dadºs de tºdºs ºs estudantes da rede em fºrmatº txt;
5.254 - Emitir relatºriº cºm lista nºminal de estudantes, pais ºu respºnsáveis;
52.55 - Emitir relatºriº trimestral cºm aulas dadas e previstas;
5.255 - Emitir relatºriº de vagas pºr escºla e de tºdas as escºlas:
5.2.5? - Emitir relatºriº de Declaraçãº de matrícula pºr estudante:
5.255 - Emitir relatºriº de Estudantes Expedidºs:
52.55 - Emitir relatºriº de Estudantes cºm necessidades especiais.;
5.2.tDEi - Emitir relatºriº de Estudantes que recebem auxiliº Brasil;
5.2.t0t - Emitirr relatºriº de Estudantes nãº rematriculadºs;
5.2.t52 - Emitir relatºriº de Estudantes que utilizam transpºrte escºlar;
5.2.t55 - Emitir relatºriº de Estudantes de respºnsáveis pelºs estudantes;
52.154 - Emitir relatºriº de prºfessºres atuantes pºr grade curricular:
5.2.t55 - Emitir relatºriº de relaçãº de auxiliares da rede.;
5.2.tlíi5 - Emitir relatºriº de prºnssiºnais escºlares em turmas de AEE:
5.2..tEi? - Emitir relatºriº de estudantes de acºrdº cºm a etapa dº censº infºrmadº na turma;
5.2.t05 - Emitir relatºriº de carºgrafº pºr turma;
5.2.t55 - Emitir relatºriº de estudante cºm atividades cºmplementares;
5.2.t tlíi - Emitir relatºriº de estudantes cºm restriçãº alimentar;
5.2.t tt - Emitir relatºriº de lista nºminal de estudantes.

5.5 - Pºrtal dº Prºfessºr
5.5.t - Permitir acessº aº pºrtal pºr escºla e periºdº letivº;
5.5.2 - Exibir infºrmaçãº da escºla que esta lºgadº e anº letivº que fºi seleciºnadº a tºdº mºmentº
que º prºfessºr estiver nº Sistema;
5.5.5 - Pºssuir telas ºbjetivas sendº mais parecidº pºssivel cºm diariº impressº;
5.5.4 - Permitir acessº aº calendáriº de acºrdº cºm º cursº que trabalha. casa leciºne em dºis ºu
mais cursº, devera pºssibilitar alternar entre º cursº. para pºder ter acessº aº calendáriº exclusivº
dº cursº;
5.5.5 - Permitir acessº aº regimentº internº da escºla;
5.5.5 - Permitir adiciºnar material de apºiº para ºs estudantes;
5.5? - Agrupar as funciºnalidades que serãº usadas durante as etapas de ensinº e º que será usadº
nº fechamentº dº anº.:
5.5.5 - Pºssuir º lançamentº de presença que deixa prºfessºr escºlher se º lançamentº será. pºr
semana, mês ºu uma data específica. CI lançamentº deverá ºbedecer aº hºráriº cadastradº pelº
acadêmicº;
5.5.5 - Permitir manter seleciºnadº em tela turma e etapa, casº º prºfessºr queira cºnferir se º
lançamentº está. cºrretº;
5.5.riíi - Permitir º lançamentº de presença pºr disciplina., e realisadº pºr aula ºu dia letivº;
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3.3.“ - Permitir lançar o conteudo diario de acordo com o horario de aula cadastrado no sistema,
evitando que seja. realizado um cadastro para cada dia..;
3.3.t2 - Listar em única tela. todo horario de conteudo cadastrado para o mes selecionado“:
3.3.t3 - Permitir que o professor cadastre as avaliações que aplicará nas turmas com o conteúdo que
será cobrado, nota ou conceito e data da avaliação. com opção de selecionar se estará visivel ou não
no portal do estudante, e que a equipe pedagogica possa acompanha-las atraves do sistema
acadêmico;
3.3.t4 - Avisar o professor ao cadastrar a avaliação quantos pontos ainda estão disponíveis em
relação a etapa selecionada;
6.3.t5 - Permitir lançar os resultados de todas as avaliações de uma unica ver.:
3.3.“53 - Permitir realiaar o lançamento das fichas desempenho. caso a turma que leciona tiirer ficha de
desempenho cadastrada;
33%? - Permitir o lançamento da ficha descritiva, caso a turma. tor avaliada. por ticnas descritivas;
3.3.t3 - Permitir liberar as telas de acesso de acordo com a turma que o professor trabalha na escola“;
33.13 - Permitir replicar uma avaliação para várias turmas que o professor leciona;
33.23 - Permitir cadastrar avaliação multidisciplinar;
3.32% - Permitir controlar o que e informado no portal. pelo módulo academico. possibilitando a
equipe pedagogica inserir observações para o professor sem alterar os dados;
3.322 - Informar uma nota personalizada. para o estudante recebido de outra escola com a
pontuação trimestral “fechada:
33.23 - Permitir o lançamento das notas de recuperação “Nnal do estudante“:
33.24 - Permitir o lançamento do conteúdo de recuperação final.;
33.25 - Permitir lançamento de presença. na recuperação final.;
33.23 - Emitir relatorio de aniversariantes por turma.;
3.3.2?“ - Emitir relatório da pauta para. realiaar a chamada;
3.323 - Permitir a emissão do relatório de pontuação restante para os estudantes de uma turma;
33.23 - Possibilitar a emissão do relatório das avaliações marcadas pelo professor;
33.33 - Exibir ns telas de pesquisa do sistema. grids para filtragem:
3.3.3'2 - Permitir a utilização do sistema atraves de notebooks. celular. tablets e ipads atraves do
navegador.;
33.32 - Permitir encaminhar mensagens para o portal do estudante.

5.4 - Portal do Estudante
3.4..t - Permitir acesso ao portal do estudante. dennido pelo módulo acadêmico e o acesso devera ser
independente do modulo academico;
3.4.2 - Permitir visualiaar trabalhos. avaliações. horário e calendário escolar.;
6.4.3 - Permitir visualizar o resultado das avaliações quando for disponibilizado pelo professor.:
3.4.4 - Permitir que o estudante e responsáveis possam visualizar o boletim apos o fechamento do
bimestrertrimestre';
3.4.5 - Permitir ao estudante a visualiaação do calendario letivo da escola;
3.4.3 - Permitir ao estudante a visualiaação do horário de aula da turma;
3.4? - Permitir ao estudante e responsáveis visualiaar observações registradas sobre os estudantes
apos o consentimento da equipe pedagógica da escola;
6.4.3 - Permitir a estudante e responsáveis a Irisualiaação de mensagens que foram postadas pela.
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ESCDIB. DU SEEEEÍEIE'ÍEI GE.“ EÚUCãÇãD.

6.5 - Processo Seletivo
5.5.t - Permitir cadastrar como rotina se o processo seletivo utiliaarã graduação em curso ou não;
5.5.2 - Permitir cadastrar os membros da comissão avaliativa com informação minima do nome e
função de cada membro;
5.5.5 - Permitir cadastrar as pontuações por titulo de cada cargo oferecido;
5.5.4. - Permitir que a seleção seja realizada através de pontuação de titulos e tempo de serviço;
5.5.5 - Permitir configurar quantidade [máxima] de cada titulo gue poderã ser apresentada pelo
candidato:
5.5.5 - Permitir configurar o tipo de classincação do cargo;
5.5? - Permitir delinir os critérios para desempate do processo:
5.5.5 - Permitir definir o pre-requisito de cada cargo;
5.5.5 - Permitir a coniiguração de titulos exclusivos por cargo;
5.5.t0 - Permitir gue os candidatos possam cadastrar recursos (revisão de inscrição, pontuação de
títulos e tempo de serviço]:
5.5.tt - Possuir um portal para o candidato cadastrar e acompanhar sua inscrição“;
5.5..t2 - Emitir o comprovante de inscrição:
5..5.t5 - Emitir o relatório com a classincação dos candidatos;
5.5.tei - Emitir o relatorio de relação de candidatos.

5.5 - Biblioteca.
5.5.t - Permitir o cadastro das bibliotecas da rede municipal com as respectivas configurações de
cada uma delas como". número de exemplares por empréstimo e dias validos para reserva;
5.5.2 - Possibilitar a importação dos leitores (estudantes e professores] atraves do modulo de
secretaria.;
5.5.5 - Permitir o cadastro de leitores com seus dados pessoais e endereço:
5.5.4 - Permitir o cadastro de autores:
5.5.5 - Permitir a configuração de envio automático de e-mail para os leitores avisando sobre
devoluções de exemplares e disponibilidade de exemplar que foi reservado;
5.5.5 - Permitir o cadastro de editoras;
5.5? - Permitir o cadastro de tipos de materiais disponiveis na biblioteca;
5.5.5 - Permitir o cadastro das coleções presentes na biblioteca;
5.5.5 - Permitir o cadastro dos exemplares com informações de CDD. CDU ou Cutter. forma de
aquisição. idioma. número de edição. ano de publicação. assunto; autor.. se o exemplar circula;
5.5.tEl - Permitir adicionar imagens ilustrativas ao cadastro do livro;
5.5.tt - Permitir realizar a baixa de exemplares.:
5.5.t2 - Permitir registrar o empréstimo de exemplares presentes na biblioteca e emitir o comprovante
de empréstimo:
5.5.t5 - Permitir registrar a renovação dos empréstimos de exemplares da biblioteca e emitir o
comprovante da renovação do empréstimo;
5.514 - Permitir registrar a devolução dos empréstimos de exemplares presentes na biblioteca;
5.5.t5 - Permitir registrar a reserva de exemplares presentes na biblioteca“;
5.5.t5 - Permitir realizar a avaliação do estado dos livros no momento da devolução e em caso de

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 41



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

me

alguma. restricãe ter a. pessieilidade de aplicar alguma penalidade ae leiter:
5.5.1?" - Permitir gerar relateries atraves des grids dinamices des principais cadastres:
5.5.t5 - Permitir a emissãe de etiquetas para catalegar es exemplares presentes na pielieteca;
5.5.t5 - Pessieilitar a emissãe da carteira de leiter;
55.25 - Emitir relaterie para auxiliar ne centrele de eeras emprestadas;
55.21 - Emitir relatóries para auxiliar ne centrele de eeras reservadas;
5.522 - Emitir a “cha de cadastre de leitor;
5.525 - Emitir relatórie para auxiliar ne centrele de titules a serem dexelirides.

B.? - Pertal Interative de Apeie Pedagógiee cem jeges digitais edueatives e teenelegia
assistitra.
5.?".t - Garantir estabilidade para usuaries simultânees, ternecer salas de reuniâe remeta enline. para
cenversa entre prefesseres. pretesseres e estudantes eu reuniões designadas pele centratante.
Essas reuniões pedem ser gravadas e center senhas de acesse.
5.32 - Ser executade em plataterma wee. ser respensive e tuncienar em Windews. Linux. celulares em
seus dixerses sistemas eperacienais.
5.13 - Ser um site segure, ser etimizade para terneeer acessibilidade para quem necessita
ler em libras eu para baixa 1«risãe;
5.34 - Ser de responsabilidade de terneceder. sua instalacãe. manutencãe e atualizaçãe:
53.5 - Dterecer jeges digitais ne minime ne ensine fundamental t. cem a. pessieilidade de futuramente
ser adicienade ]eges digitais de ensine fundamental 2:
515 - Oferecer ajuda enline. tria atendente remete enline. teletene. e-mail. atendimente via sistema
de cadastre de selicitacãe para e centratante;
5.3? - Ter praze ma'xime de 45 neras para respender as selicitacões;
53.5 - Manter histerice des dades de entrada e saída des usuaries due deverãe Hcar registrades cem
e IP.. legin, data e neta;
53.5 - Disper de legin diterenciade para Estudante. Pretesser. Direter. Respensavel Master;
5315] - Pessieilitar ser centigurade pela Direcãe Escelar eu Usuarie Master. a tuncienalidade de e
estudante também desenvelxer jeges cem ease em seus centeudes adquirides. para cempartilhar
seus cennecimentes'z
5.?.tt - Censtar tedas as disciplinas de tedes es anes escelares e seus respectives centeudes
pedagógices em Termate de ]eges digitais;
5.?.t2 - Fernecer acessieilidade.

5.5 - Medule Chamada pública.
5.5.t - Pessieilitar e cadastre de precesses de chamada publica e cadastre de reserva;
5.5.2 - Disper de epçãe de envie de SMS duande e estudante ter alecade e duande nãe ter alecade
infermande a nâe dispenipilizaçãe da. traga:
5.5.5 - Permitir anexar a. pertaria de matricula;
5.5.4 - Disper de epçãe das escelas e a secretaria de educacãe cancelarem e cadastre des
candidates;
5.5.5 - Disper de epçâe para as escelas e a secretaria de educacãe alterar e cadastre des
candidates;
5.5.5 - Alecar nes estabelecimentes de ensine atendende es criteries da pertaria de matricula.
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obsewando os limites de “vagas“:
EE.? - Dispor de opção de cadastrar o tempo limite para efetivar a matricula:
6.5.9 - vedar cadastro de crianças que não tenham completado [14 meses até o dia Bt de março do
ano corrente;
6th - Utiliaar alocação pelos turnos de atendimento da escola;
B&H - Vedar a. inserção da. mesma escola duas vezes no cadastro;
6th - Usar justi'ncati'ara para a escolha das escolas do candidato;
sara - Possibilitar informar a quantidade de escolas que o candidato poderá escolher;
sara - Facer a alocação na educação infantil de acordo com as datas bases disposto na Resolução
CHEICEB rªlº [iãrãdtd Resolução CEBES lªlª SFTTEEUM. Resolução CEEIES Nº scanners e o
Regimento Comum das escolas municipais de Colatina-"ES:
se.—rs - Permitir o cadastro dos bairros em cada processo a um de possibilitar a alocação dos
candidatos:
ears - Dispor de tela onde serão listadas as escolas que participarão do processo de chamada
publica e cadastro de reserva;
B.B.t? - Apresentar mapeamento de escolas com os bairros atendidos pela mesma:
B.B.tã - Permitir o cadastro de reserva. sendo possível a alocação semanalmente ou quando a
Secretaria de Educação achar necessário. com a visualicação do numero de inscritos no cadastro,
numero de alocados, numero de não alocados e número de matriculados“:
&th - Possibilitar a replicação dos processos de lista de espera e chamada pública para os anos
subsequentes:
6.820 - Erispor de opção de cancelamento de escola“;
EEEt - Possuir tela unica onde serã possível visualizar todos os cadastros dos candidatos. sendo
possível a utilização do grid interativo e a pesquisa atraves de campos;
53.22 - Possibilitar a alocação manual do estudante em escola e turno igual ou diferente do que o
realiaado no cadastro:
5.823 - Permitir a desalocação manual do estudante;
68.24. - Possuir tela para. a efetivação da matricula dos candidatos alocados. sendo possivel a
utilização do grid interativo e a pesquisa atraves de campos com a opção de comunicar por SMS os
candidatos que foram alocados, bem como sinalicar a sua desistência ou o seu não comparecimento.
58.25 - Possuir tela de candidatos não alocados. sendo possivel a. utilização do grid interativo e a
pesquisa atraves de campos. sendo possivel comunicar os responsáveis por SMS;
6.8.2.6 - Permitir cadastro na lista de espera. sendo possível a visualização de sua colocação. o
critério utiliaado para essa posição. e as informaçoes vindas do cadastro de resewa. sendo possivel a
utiliâação do grid interativo e a pesquisa atraves de campos;
5.8.2? - Possuir tela de observação.. onde deverá possibilitar anotações acerca dos contatos
realizados com a familia do estudante que possui cadastro“:
58.28 - Visualiaar o histórico de alocações. por candidato e ou por escola e ou por turma.
5.529 - Permitir vinculo com o modulo de controle academico. onde o estudante alocado apos
efetivação de matricula sera. migrado para a tela de matricula“;
“58.30 - lmpossibilitar a efetivação de matrícula de um estudante que estiver com situação normal em
outra escola da rede e informar a. escola que esta matriculado;
5.8.3'5 - Permitir a mudança de senha do responsável;
63.32 - Permitir o cancelamento da inscrição do candidato que não compareceu a escola apos a
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convocação":
99.33 - vedar que o mesmo candidato esteja ativo em mais de um cadastro.:
6.934 - Dispor de tela onde será. listado todos os responsáveis cadastrados no portal do responsável:
99.35 - Fornecer os campos obrigatórios de cada tela em destaque em relação aos demais e tornar
obrigatorio ao usuãrio o preenchimento para conclusão do cadastro;
99.36 - Emitir relatorio de candidatos ativos no cadastro de resewa, por processo;
5.8.3?” - Emitir comprovante dos candidatos inscritos no cadastro de reserva., por processo:
99.38 - Emitir relatorio de candidatos alocados, por escola ou todas as escolas podendo ser utilizado
a data de convocação inicial e ou Hnal;
6.939 - Emitir relatorio de candidatos que não compareceram na convocação;
5.949 - Emitir relatorio de candidatos não alocados:
69.41 - Emitir relatorio de quantidade de “vagas na rede por escola ou todas as escolas:
99.42 - Emitir relatorio nominal de candidatos com vinculo e sem vínculo na rede, tendo a opção de
selecionar o cadastro e ÍEIZEE' a pesquisa porr bairro e ou escola e ou periodo.
99.43 - Emitir relatorio nominal de candidatos., por opção de escolas, ativos no cadastro de reserva“;
98.44 - Possibilitar faler a migração dos candidatos não alocados de D a 3 anos do processo de
chamada pública. para o processo de cadastro de resenra.

6.5 - Módulo Portal do Responsável:
5.9.t - Exibir informação do Responsável que está logado a todo o momento que estiver ativo no
sistema:
6.9.2 - Enviar automaticamente e-mail e SMS quando for feito um novo cadastro:
9.9.3 - Possibilitar a inscrição e acompanhamento dos candidatos nos processos de chamadas publica

cadastro de reserva ativo;
5.9.4 - Proibir novo cadastro de candidato que jã se encontra cadastrado.:
6.9.5 - Fornecer os campos obrigatórios de cada tela em destaque em relação aos demais e tornar
obrigatorio ao usuãrio o preenchimento para conclusão do cadastro;
6.9.9 - Possibilitar o cadastro de estudantes no processo de Chamada Publica ativo. constando telas
dinãmicas e de fácil preenchimento.:
5.9? - Permitir ao realizar a inscrição, que o responsável tenha acesso ã portaria de matricula e
sinalize que leu a. mesma;
9.9.9 - Permitir na inscrição do processo de chamada publica. e ou cadastro de reserva. no minimo as
seguintes informações“: Nome completo do estudante, CPF do estudante., data. de nascimento do
estudante, grau de parentesco do responsável com o estudante. nome da “Nação t e Hliação 2, se
possui necessidade especial. em caso positivo informar se possui ou não laudo. se possui irmão
gêmeo. periodo para o qual está fazendo o cadastro., endereço completo do estudante., se utiliaa
transporte fornecido pela Secretaria de Educação. informar a opção de escola na qual o candidato
pleiteia a vaga. o turno a qual o mesmo tem interesse. se possui irmão na escola pleiteada e em caso
positivo possibilitar informar o CPF do irmão que deverá constar vinculo na escola:
5.9.9 - Dispor ao final da inscrição da lista de espera e cadastro de matricula, tela para conferência.
dos dados cadastrados;
6.9.tlíi - Gerar comprovante de inscrição ao finaliaar o cadastro. constando os dados cadastrados,
horário e data da inscrição.
6.9.“ - Possibilitar a alteração de dados do responsável., exceto o CPF;

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 44



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

sara - Possibilitar ao responsável o cancelamento da inscrição.:
59.13 - Possibilitar a alteração de senha dentro do proprio portal“:
está - Possibilitar a alteração do nome do estudante, apos o cadastro ter sido Hnalizado:
Eiãtõ - lGerar relatorio de vagas por escola:
EBM - Possibilitar gerar a segunda via do comprovante do cadastro realizado.

? - oAs eseeoIFIvoões TÉCNICAS oeRIoATor-rms

11 - oesTito oe sAúoE

.?.tt - Ser tiIiEi'ã-i': WEB, multiusuãrio. integrado., on-line. permitindo o compartilhamento de arquivos de
dados e informações de uso comum;
776.2 - Possuir ambiente Cliente-Servidor sob Protocolo de Rede TGPEIP e HTTP:
?.t .3 - Ser desenvolvido em linguagem de programação web e trabalhar exclusivamente conectado a
Internet:
Tªtá - Permitir a hospedagem em servidor de aplicação não sendo necessário realizar atualizações
de versões nas estações de trabalho.
?.t .5 - Manter na memoria cache os dados mais importantes das páginas do sistema nas estações de
trabalho e atualixã-las automaticamente quando houver novas versões;
?.t .E - Funcionar em rede com servidores dos principais sistemas operacionais (&.er servers
existente atualmente;
Tt? - Ser compativel com pelo menos 3 (três] dos principais navegadores existente atualmente:
?.te - Prover etetivo controle de acesso ao aplicativo atraves do uso de senhas. protegendo as
senhas armazenadas atraves de criptograãa;
?.tEl - Prover controle de restrição de acesso às funções do aplicativo atraves do uso de senhas,
disponibilizando recurso de dupla. custodia, utilizando o conceito de usuãrio autorizador, em qualquer
função, selecionada a critério do usuario;
KHE] - Permitir acessar todos os módulos por um único endereço eletrõnico;
?..t.tt - Permitir o acesso a todos os módulos utiliaando apenas um único identincador (login) e sentia;
Tªit .tZ - Possibilitar que o usuário altere sua propria senha;
?.t .t3 - Possuir rotina para destaaer (resetar) a. senha do usuário:
?.t.t4 - Possibilitar que o usuario altere sua senha para todos os modulos em uma. unica rotina.;
Tt .tõ - Permitir o acesso de múltiplos logins em máquina ou navegadores diferentes.:
?.ttõ - Manter histórico dos acessos por usuãrio e por função, registrando a data, hora e o nome do
usuario“;

?.tt? - Bloquear o acesso do usuãrio ao sistema caso o identificador (login) e senha estiverem
incorretos;
Tttã - Manter log de auditoria das alterações efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas;
Titta - Funcionar em rede com servidores dos principais sistemas operacionais (5.0) servers
existente atualmente:
?.tEU - Possuir seu desenvolvimento em interface grã'nca compativel com pelo menos 2 (dois] dos
principais SD existente atualmente":
Tt Et - Permitir a visualixação de relatórios pelo navegador, bem como possibilitar que sejam salvos
em disco para posterior reimpressão, inclusive permitindo selecionar a impressão de intervalos de
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páginas e º numerº de cºpias a serem impressas:
Tªti? - Salvar ºs relatºriºs em fºrmatº de arquivº PDF, extensãº nãº editãvel, assegurandº que as
infºrmações dºs dºcumentºs nãº tenham seu cºnteúdº alteradº fºra dº padrãº administrativº dº
prºgrama, garantidº º cºmprºmetimentº dºs dºcumentºs ºficiais:
?.t 23 - Permitir a expºrtaçãº das tabelas integrantes da base de dadºs dº aplicativº em arquivºs tipº
textº“;

Titã-il - Utilizar bancºs de dadºs que permitam acessº padrãº CIDBC ºu ADG a partir de ºutrºs
utilitãriºs ºu aplicativºs cºmº geradºres de relatºriºs, geradºres de gráficºs etc:
Tªtãº - Pºssuir validaçãº na camada de interface cºm º usuãriº para ºs campºs ºbrigatóriºs, antes
de fazer a requisiçãº de gravaçãº nº bancº de dadºs:
?.t ES - Assegurar nº servidºr de aplicaçãº que as infºrmaçºes necessárias para gravaçãº em bancº
de dadºs sejam validadas casº a interface cºm º usuãriº falhar pºr qualquer mºtivº:
titã? - Realizar tºda atualizaçãº de dadºs de fºrma ºn-line':
?.t 28 - Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dºs aplicativºs, atraves dº bancº
de dadºs, pºr meiº de triggers ºu cºnstraints';
Tªtãº - Pºssuir cºntrºle de atualizaçãº de versãº de bancº de dadºs. infºrmandº aº usuãriº quandº
ºcºrrer errºs de atualizaçãº e pºssibilitar a identificaçãº da versãº utilizada..
zrsº - Pºssuir um Sistema Gerenciadºr de Bancº de Dadºs Relaciºnal [SGBD] que pºssua º
padrãº SGL ANSI, sendº ºbrigatºriº º atendimentº das seguintes cºndiçºes:
?.tSt- SGBD tºtalmente de dºmíniº públicº - Pºssuir licença livre BSD ef'ºu GLP, ºu licença
prºprietária sendº fºrnecida ºu cedida gratuitamente pela cºntratada:
?.tSE- SGBD - Pºssuir ºs seguintes recursºs“: pºint-in-time recºverg.r (PITT—t), tablespaces, integridade
transaciºnal, stºred prºcedures, views triggers, supºrte a mºdelº hibridº ºbjetº-relaciºnal. supºrte a
tipºs geºmétricºs;
TtSS - Alºjar preferencialmente as regras de integridade dº gerenciadºr de bancº de dadºs nº
Servidºr de Bancº de Dadºs., de tal fºrma que. independentemente dºs privilégiºs de acessº dº
usuáriº e da fºrma cºmº ele se der., nãº seja permitidº tºrnar incºnsistente º Bancº de Dadºs;
TtSal. - Permitir a realizaçãº de "cºpias de segurança” dºs dadºs defºrma ºn-line e sem precisar
paralisar a execuçãº dº bancº de dadºs:
?.t 35 - SGBD - Cºnter mecanismºs de segurança e prºteçãº que impeçam a perda de transações jã
efetivadas pelº usuáriº e permita a recuperaçãº de dadºs na ºcºrrência de eventuais “falhas,
devendº este prºcessº ser tºtalmente autºmaticº. dºcumentadº e segurº;
Tt .SB - SGBD - Pºssuir recursºs para ser executadº em micrºcºmputadºres que utilizem [it [um] ºu
mais prºcessadºres, nãº seja limitadº na capacidade de armazenamentº e de acessºs a sua base e
que pºssua supºrte a clusterizaçãº;
?.t .3? - ãrmazenar as senhas dºs usuariºs na fºrma criptºgrafada. atraves de algºritmºs prºpriºs dº
sistema, de tal “fºrma que nunca sejam mºstradas em telas de cºnsulta, manutençãº de cadastrº de
usuáriºs ºu tela de acessº aº sistema“:
Tt .SS - SGBD - Pºssuir recursºs de segurança para impedir que usuáriºs nãº autºrizadºs ºbtenham
êxitº em acessar a base de dadºs para efetuar cºnsulta, alteraçãº., exclusãº, impressãº ºu cºpia;
?.tSQ - Cºntrºlar a vigência dº usuãriº, para determinar º tempº de acessº aº sistema;
?.“ÉÁÚ - Permitir atribuir, pºr usuãriº, em telas de entrada de dadºs, menus e relatºriºs, permissãº
exclusiva para incluir. alterar. cºnsultar er'ºu excluir dadºs;
Ft.-cit - Permitir º registrº de nível de acessº (grupº de usuãriº dº sistema], pºssibilitandº a usuáriº
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retina de facil visualizaçãe de funçees ceme visualizar, incluir, censultar, alterar e excluir, erganiaande
em nivel nierarguice simulande e menu de sistema, sende pessivel ter Visões separadas entre
cadastres e relateries.
?.t .42 - Pessibilitar a restriçãe de acesse de usuarie de sistema per empresa e filial.
?.trtã - IGarantir que a in'fermaçães ebrigaterias sejam validadas na interface cem e usuarie e na
camada de negecie, avisande ae usuarie de sistema Iria mensagem eu destacande em cer vermelha e
campe eu infermaçãe:
its-cl - Permitir e registre de in'fermações da empresa ceme neme, ratâe secial, CNPJ, dades de
endereçamente e dades de centate;
mas - Permitir e registre de intermações das filiais ceme neme, raaãe secial, CNPJ, dades de
endereçamente e dades de centate:
tiras - Permitir e registre de cadastre de Pesseas Fisicas, cem dades pesseais basices de
identificaçãe e cem centrele de duplicidade atraves de decumentes;
Titel? - Permitir e registre de Pessea Juridicas, cem dades pesseais basices de identificaçãe cem
centrele de duplicidade atraves de CNPJ;
Tit.-ªle - Permitir e registre manual de países eu carga autematica em retinas de impertações';
?.t .49 - Permitir e registre manual de Estades per pais eu carga autematica em retinas de
impertaçbes;
?,th - Permitir e registre manual de municipies per estade eu carga autematica em retinas de
impertaçbes:
?.t bt - Permitir e registre de bairres:
76th - Permitir e registre de tipes de legradeure. 53 Permitir e registre de legradeures classificande
per tipe de legradeure':
fit .53 - Permitir e registre de prefissãe pessibilitande a classificaçãe per CED;
Tªte-ct - Permitir e registre de CEO - Cadastre Brasileire de Ocupaçãe;
?.t .55 - Permitir a carga de sistema., atraves da impertaçãe de DifuªlL de BONES eu atras-res de carga
manual, de dades referentes as unidades de saude. cem suas habilitações pertinentes a prestaçãe de
serviçes SUS;
?.rãã - Permitir a. carga de sistema, atraves da impertaçãe de )(l'ulL de SCMES eu atraves de carga
manual., de dades referentes aes prenssienais de saude, cem suas habilitações pertinentes a
prestaçãe de serviçes SUS“;
Tªrô? - Permitir a carga de sistema, atraves da impertaçãe de XML de BONES eu atraves de carga
manual, de dades referentes as equipes de saude de municipie;
rrse - Pessibilitar que a geraçâe de acesse aes medules de sistema seja executada. em retina
unica, pele administrader de sistema“;
rr .59 - Permitir a carga de sistema, atraves da impertaçãe das tabelas ambulateriais de SIMSUS eu
atraves de carga manual, de dades referentes a precedimentes, Unidades de Saude, especialidades e
sewiçesrclassincaçãe de acerde cem a hierarquia da unidade, cediges CIB, fil-Eres, tabelas de cediges
e descrições de ambite nacienal de SIA, cruzamentes entre precedimentes e CID, CBD, serviçes e
classiiicaçães e entre as tabelas de ambite nacienal;
?.tBD - Permitir a carga de sistema., atraves da impertaçãe das tabelas ambulateriais de SIGTAP de
dades referentes a precedimentes, especialidades, Cle, tabelas de cediges, cruzamentes entre
precedimentes e CID, CEU, sewiçes e classincaçees e entre as tabelas de ambite nacienal;
?.tEt - Permitir a carga de sistema, atraves da impertaçâe de XML de CÁDSUS eu atraves de carga
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manual.. de dados referentes aos pacientes. a hm de aproveitar as informações já cadastradas neste
sistema.:

776.62 - Permitir a consulta., de forma numerica ou alfabetica, ao registro dos procedimentos
ambulatoriais. discriminando informações básicas, como sua complexidade, instrumento de registro,
valor unitário, idade e serto permitidos, entre outras;
?.tEã - Permitir o registro manual de turno de atendimento ou registro automatico nas rotinas de
importação. possibilitando o complemento de hora inicial e hora nnal para controles nos
agendamentos;
Tre-ct - Permitir uma localização rápida dos registro de Unidades de Saúde. com localiaação alfabetica
ou numerica por inicio. aproximação. termino ou exatidão da informação. possibilitando a procura por
nome da Unidade. codigo CNES e centro de custo.:
tires - Possibilitar a ativação e inativação do cadastro da Unidade de Saude. sendo obrigatorio
registrar data e motivo pelo qual o usuário foi inativado;
?.t 56 - Restringir a. vinculação de Unidades de Saúde a realisação de serviços, cronogramas lisos ou
diarios se o mesmo estiver com status de inativo;
?.tlfõ? - Permitir o registro manual de especialidade habilitadas para, Unidade de Saúde ou prestador
e automaticamente através de importação com o sistema CNES via layout do arquivo XML atual ou via
sistema SIAB-US. 59 Permitir o registro manual de serviço SUSr'classiHcação para Unidade de Saúde ou
prestador e automaticamente através de importação com o sistema. CNES. via layout do arquivo XML
atual ou “via sistema EIASUS:

?.tãã - Permitir o registro manual de habilitação para. Unidade de Saude e prestador ou
automaticamente através de importação com o sistema CNES via layout do arquivo XML atual ou via
sistema SIASUS;
?.tE—Q - Permitir o registro manual de protlssionalfespecialidade da saúde para Unidade de Saude e
prestador ou automaticamente através de importação com o sistema CNES “via layout do arquivo XML
atual;
?.t.?"[l - Permitir o cadastramento dos pro'nssionais da area da Saúde. com informações pessoais e
trabalhistas, n'ª do CNS. nª de matrícula do Departamento Pessoal. inscrição no conselho regional e
RIP—G's de seu exercício, com vinculação aos grupos de atendimento.. unidades em que prestará
serviço e possibilidade de ativaçãor'desativação do profissional no sistema:
?.tíf't - Permitir uma localização rápida do registro de profissional. com localiaação alfabetica ou
numerica. por inicio. aproximação., termino ou exatidão da informação, possibilitando a procura por
nome do profissional, CPF e Cartão Nacional da Saude;
T.t..?2 - Permitir o cadastramento de endereço residencial em cadastro unico. evitando a duplicação
de informações“;
?.t .?3 - Possibilitar a classincação do pronssional por tratamento pessoal para emissão de
correspondência formal:
rir?-cl - Possibilitar a ativação e inativação do cadastro do profissional, sendo obrigatorio registrar
data e motivo pelo qual o usuãrio “foi inativado:
?.t .?5 - Restringir a vinculação de profissionais a realização de serviços, cronogramas lixos ou diarios
se o mesmo estiver com status de inativo“;
?.t.?6 - Garantir que o profissional tenha apenas um unico cadastro. validando por nome, CPF e
Cartão Nacional da Saude:
TWT - Possibilitar o registro de documentação pessoal (CPF. identidade.. data de expedição da
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identidade, órgão de expedição da identidade. estado de expedição da Identidade, numero do titulo
do eleitor.. zona eleitoral e seção]“.
?..rrs - Possibilitar o registro de documentação de certidões (naturalidade, dados de certidão de
nascimento, dast de certidão de casamento);
Tit.—Itº - Possibilitar o registro de documentação trabalhista (número da carteira de trabalho, sério.
estado, profissão, numero do PISr'PJ-EISEP e data do PIS);
TtED - Possibilitar o registro de dados como: se e auditor. intervalo de consulta caso seja habilitado,
Conselho Regional que esta vinculado e número de registro;
T.t.Et - Permitir o registro de entre pro'nssional e especialidade. possibilitando informar a carga
horária semanal e situação (ativo ou inativo):
Tªtoº. - Permitir o registo manual do cadastro do profissional ou automaticamente através de
importações com o sistema CNES via layout do arquivo XML atual. 55 Permitir o registro manual de
especialidade do profissional ou automaticamente através de importação com o sistema CNES “via
layout do arquivo XML atual;
?.tãã - Permitir o registro manual de protlssionalfespecialidade da saúde para Unidade de Saude e
Prestador ou automaticamente através de importação com o sistema CNES via lavout do arquivo “XML
atual;
TtB-ct - Permitir o cadastramento e controle de informações dos usuários da saude. de formas
variadas, com intormaçães básicas de identificação. documentações pessoais e trabalhistas e
vinculação a equipe de saúde a qual o mesmo e filiado:
Tªtão - Permitir uma localização rápida dos registros de usuários da saude cadastrados. com
localilação alfabetica ou numerica por inicio, aproximação. termino ou exatidão da informação.
possibilitando a procura por código do prontuário, numero do cartão SUS. nome. CPF. data de
nascimento, nome da mãe ou nome do pai;
Taras - Permitir o cadastramento e controle das informações socioeconômicas dos cidadãos
[escolaridade. pronssão, nivel de emprego. renda média mensal. situação conjugal] usuários dos
serviços de Saude:
Tªta? - Permitir o cadastramento de endereços residencial, comercial e do responsável dos usuários
da saude. em cadastro unico, evitando a duplicação de informações;
mas - Possibilitar a classilicação do usuário da saúde por tratamento pessoal para emissão de
correspondência formal;
Tªtãº - Possibilitar a ativação e inativação do cadastro do usuãrio da saúde. sendo obrigatorio
registrar o motivo pelo qual o usuário “foi inativado;
Itati - Restringir a vinculação do usuãrio da saúde a serviços. beneticios e dispensação de
medicação se o mesmo estiver com status de inativo“;
?.tBt - Possibilitar o registro de responsável pelo usuário da saude podendo identincar qual a
classificação do mesmo, como pai, mãe., tio. avo etc:
?.tElE - Garantir que a informações obrigatórias sejam validadas na inter-face com o usuário e na
camada de negocio. avisando ao usuário do sistema via mensagem ou destacando em cor vermelha o
campo ou informação. Tais como: Cartão Nacional do SUS. nome do usuãrio da saude, codigo do
prontuário. sexo, raçarcor, data de nascimento, nome da mãe e dados de endereço residencial;
“MBB - Garantir que uma pessoa tenha apenas um unico prontuãrio. validado por nome, CPF e
Cartão Nacional da Saude:
?th - Possibilitar o registro de documentações pessoais (CPF. identidade, data de expedição da
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identidade, órgãº de expediçãº da identidade. estadº de expediçãº da Identidade, numerº dº titulº
dº eleitºr.. zºna eleitºral e seçãº]:
71.95 - Pºssibilitar º registrº de dºcumentações de certidões (naturalidade, dadºs de certidãº de
nascimentº, dadºs de certidãº de casamentº);
?.tQEL - Pºssibilitar º regietrº de dºcumentações trabalhistas [númerº da carteira de trabalhº, se'rie.
estadº, prºfissãº, númerº dº PISr'PI-EISEP e data dº PIS);
Tt .º?” - Pºssibilitar º regietrº de dadºe da familia. cºntemplandº: unidade de referência. Agente
Cºmunitáriº e cºdigº da família na micrº ãrea;
mae - Pºesiºilitar º registrº de infºrmações de grupº sanguineº e se e dºadºr de Sangue;
?.t 99 - Pºesiºilitar “vincular uma. fºtº aº paciente. pºdendº ser pºr enviº de arquivº ºu captura direta
atraves de uma webcam:
rir.-rºd - Pºssuir campºs. específicºs para cºmpletar º cadaetrº dº usuáriº. de acºrdº cºm as
infºrmações exigidas pelº ESUS AB, cºmº“: ÚE'ÍEEFIÍEIÇÉÍD Sexual, Situaçãº cºnjugal. Grau de lnetrucãº,
Situaçãº trabalhista, renda mensal, etc.
?.t .tDt - Permitir infºrmar se º usuáriº é deficiente e aseinalar qual ris] ae suas deficiências“;
?.tttiã - Pºesiºilitar infºrmar se º ueuãriº da Saúde apresenta alguma cºndiçãº de saúde cºmº:
Fumante. diabetes. hanseníase. dºmiciliadº. acamadº. dependente de álcººl ºu drºgas. hipertensº.
entre ºutras;
?..t rca - Pºssibilitar infºrmar se º usuariº pºssuir dºenças cardíacas. respiratºriae e renais:
?.t .tIIM - Permitir infºrmar dadºs sºbre ueuãriºe mºradºres de rua. cºmº ºrigem da alimentaçãº
diária, quantidade de refeições pºr dia... acessº a higiene. tempº em Situaçãº de rua. ee pºssui
familiares entre ºutrºs;
"fit .tDEI - Pºesiºilitar acessº rápidº nº cadastrº de usuãriº da Saúde a dadºs de histºricº dºs
atendimentºs realiaadºs na rede de pelº menºs: Arrendamentºs, Medicamentºs. Exames,, Beneliciºe,
Dadºs da “família., Ateetadºs Atendimentºs medicºs;
?.t .tDB - Emitir lietagem de Ciªs;
?.t .tEi? - Emitir relaçãº de Prºcedimentºe pºr tipº de ãnanciamentº.
rrrda - Emitir relaçãº de prºcedimentºs;
?.rtdã - Emitir relaçãº de cºnvêniºs cadastradºs“:
Tt .t titi - Emitir a relaçãº de lºgradºurºs cadastradºs.;
?.t .t tt - Emitir a relaçãº de tipºs de lºgradºurºs cadastradºs;
rrr 12 - Emitir a relaçãº de bairrºe cadastradºs;
Tt .t ”SB - Emitir a relaçãº de municípiºs cadastradºs.
mr tei - Emitir a relaçãº de estadºs cadastradºs;
r..r.r “55 - Emitir a relaçãº de países cadastradºs;
Tªit .t rs - Emitir a relaçãº de prºnssões cadastradas;
?.t .t t? - Pºssibilitar emiesãº de relatºriº que liste tºdas as Unidades de Saúde cºm seus respectivºs
dadºs.
Tt .t td - Pºesiºilitar emissãº de relatºriº due liste as especialidades pºr Unidade de Saude:
?.t .t tºª - Possibilitar emissãº de relatºriº due liste ºs grupºe de eepecialidades pºr Unidade;
?.ttãd - Pºseibilitar emissãº de relatóriº que liste ºs prºlissiºnaie pºr Unidade de Saude. t24 Emitir
relatºriº de Fluxº de Prºcura de ÍDutrºs Municipiº pºr Especialidade;
?.t .tZt - Emitir Grãncº de Percentual de Atendimentºs pºr Fulunicipiº:
?.HZZ - Pºssibilitar emiseãº da “cha prºnssiºnal:
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?.t 7523 - Possibilitar emissão de relatório dos profissionais por equipe:
31.124 - Possibilitar emissão de relatório das equipes por profissional:
“(..mas - Possibilitar emissão de relatório dos pronssionais por especialidade.
?.t .tZB - Possibilitar emissão de relatório de listagem de todos os profissionais cadastrados.
?.t .rar - Possibilitar a criação de grupos para agrupamento de especialidades.
Trtãã - Permitir a habilitaçãol'inabilitação dos grupos de especialidades por modulo;
Tt .tâã - Permitir a vinculação de especialidades a grupos de especialidades;
?.t .rSU - Possibilitar a emissão do cartão de identiãcação do paciente. bem como da ãcha de
prontuário do mesmo. para utiliaação dos serriços de Saúde. com dados básicos de identificação do
mesmo:
?.ªt .rar - Emitir a partir do cadastro do usuãrio da saúde a carteirinha de identincação municipal:
rir.-rss - Emitir a partir do cadastro de usuário da saúde a cha de prontuário para arquivamento nos
prontuãrios;
Tittãã - Emitir a partir do cadastro do usuário da saúde a impressão da etiqueta de identiiicação do
envelope do prontuário;
Trtãei - Possibilitar a emissão de relatório de histórico geral de atendimentos ao paciente. contendo
todas as informaçôes de atendimentos prestados no municipio:
?.Hâõ - Emitir Relação de Usuários ativos e inativos;
“(..mas - Possibilitar emissão de relatório de usuários da saude aniversariantes por período:
?.t .tB? - Emitir relação de usuários por tipo de inativação:
?.t .rss - Emitir relatorio quantitative de cadastre de usuarios realizado por período:
Tritãº - Emitir relatorio de relação de usuários por idade.

?.2 - Agenciamento Inª-terno
T.E.t - Realizar a criação de “varios horarios de atendimento de um pronssional para um mesmo dia:
?.22 - Possuir integração com o modulo de Faturamento da Produção.;
32.3 - Permitir o registro de grupo de especialidade, de modo a agrupar as especialidades e seus
respectivos procedimentos visando melhor controle dos serviços prestados.:
32.4 - Restringir o acesso ao registro de cronograma lixo por nivel de acesso por usuãrio do
sistematunidade e grupo de especialidade:
32.5 - Permitir o registro de especialidadeisewiço por grupo de especialidade:
TEE: - Possibilitar a distribuição das vagas do cronograma entre retorno e tª consulta, validando as
vagas no agendamento.;
T.E.? - Permitir que um cronograma seja criado por profissional ou CECI;
7.2.8 - Permitir que seja feito o controle de vagas por cronograma:
32.9 - Possibilitar a restrição de acesso aos usuários para cronogramas normais e compartilhados;
raro - Permitir a localização do cronograma dro a partir das informações: turno, CNS do pronssional.
matricula do profissional e nome do proiissional:
T.E.tt - Possibilitar o registro do atendente responsavel pelo agendamento da consulta:
32752. - Permitir a transferência de agendamento seja para outro cronograma do mesmo dia ou de
outra data des de que seja da mesma especialidade.
3213 - Restringir por paciente apenas uma vaga por cronograma de atendimento;
T.E.tai - Possuir destaque visual de cronogramas com vagas esgotadas. disponíveis e bloqueados;
ria.-rs - Permitir o agendamento de consultas para datas posteriores.;
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32/56 - Permitir o cancelamento de consultas agendadas, com estorno da vaga. sem a necessidade
de exclusão do registro;
?..Et? - Possibilitar na tela de agendamento a visualização de pacientes na fila de espera por
cronograma ou por especialidade;
?.2..t8 - Possuir controle de validade para atualização e inativação de prontuários“;
?.Etº - Possibilitar a visualização do calendário em tela. por mes, semana ou dia;
T.E.ED - Possibilitar realizar marcação de consulta de nsioterapia para tratamento a longo prazo;
?.EEt - Permitir a impressão do comprovante de agendamento do paciente;
32.22 - Permitir a unificação de todas as informações de pacientes em caso de duplicidades“;
12.23 - Possioilitar a emissão de históricos do paciente nos agendamentos de especialidades e
exames;
32.24. - Possibilitar a emissão do mapa de consultas para controle medico;
32.25 - Possuir relatório que traga o mapa diario de consulta para controle medico;
32.26 - Possuir relatório que contenha o controle de faltosos por um período, que traga a
especialidade da consulta. o nome do profissional e a unidade de atendimento. junto com a
quantidade de pacientes que faltaram;
?.22? - Permitir gerar grãncos com o quantitativo de consultas realizadas de acordo com o periodo
escolhido;
72.23 - Conter relatório que traga a vagas que ainda estão disponíveis nos cronogramas dos
pronssionais. que tenha a quantidade ocupada, e a quantidade que ainda está livre para marcação de
consultas:
32.29 - Controlar a produtividade dos funcionários do setor de marcação de consulta, que mostre a
quantidade de agendamentos realizados por período;
32.30 - Trazer o quantitativo de agendamentos da Unidade que contenha o valor do procedimento
realizado e sua porcentagem.

?.3 - Centro Especializado
Tot-Permitir configuração por especialidade (Plano Terapêutico];
faz-Permitir Cadastramento de insumos consumidos pelo usuãrio ao longo do tratamento;
TBS-Documentos usuarios - Anexo de documentos no ato agendamento;
?.34-Gadastro de acompanhante no agendamento;
Tão-Atendimento Médico de acordo com o Plano terapêutico [Acompanhamento] -
TEE-Visão de forma completa de todo o histórico de tratamento do paciente;
la?-Frequência de Acompanhamento “Hito;
?..3.B-Permitir informar outras especialidades fora do Plano terapêutico, lista especialidades
informadas
YªBB-Emissão do Historico Médico de acordo com tratamento.;
?.3.td - Cadastro de lnterconsulta - Permitir acessar informações da lnterconsulta e do plano
terapêutico atraves da tela de acompanhamento:
zsrr - Permite criar diferentes grupos de atendimento para níveis diferentes de atendimento dentro
de cada unidade.;
?.3t2 - Permitir cadastro de Equipe multidisciplinar vinculando as especialidades de cada equipe;
rsrs - Permitir fazer a vinculação da equipe a unidade referencia;
fiat-ct. - Permitir criar cronogramas diários para cada equipe multidisciplinar de'nnindo a quantidade de
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pacientes que deverão ser atendidos:
33.765 - Permitir cadastrar diferentes tipos de Incapacidades cognitivas:
rsrs - Permitir cadastrar diferentes tipos de local para internacãoipermanencia:
rar? - Permitir cadastrar diferentes tipos de Via de Alimentação“;
?.Btã - Permitir cadastrar diferentes tipos de Estado Nutricional do paciente para o atendimento
Nutricional;

T.E.tº - Permitir cadastrar os diferentes tipos de amputação;
?.320 - Permitir criar tipos diferentes de pernl dos pacientes para classincação AIH HAN;
33.21 - Permitir cadastrar diferentes tipos de Meios auxiliares de locomoção;
?.322 - Permitir cadastrar os diferentes tipos de deglutição:
33.23 - Permitir gerenciar diferentes tipos de produtos e medicamentos para dispensação ao paciente
no momento do atendimento“:
33.24 - Permitir vincular o codigo verificador ao produto e definir valores para cada produto ou
material;
33.25 - Permitir cadastro de bolsa de |:Zistomia sendo possível controle a dispensação por cota.
(Distribuição de Produtos];
?.326 - Permitir realizar o agendamento dos pacientes atraves da pesquisa de equipes disponiveis;
33.2?" - Permitir dennir parâmetro de prioridade no agendamento de uma paciente;
7.323 - Permitir definir parâmetro de situação para cada agendamento ao paciente podendo ser
Agendado. Connrmado. Falta. Cancelado ou Em Tratamento“;
33.29 - Permitir faser o agendando para datas futuras obedecendo a disponibilidade das agendas
das equipes;
33.30 - Permitir realisar atendimento de tª consulta onde o paciente tera contato com a equipe
multidisciplinar de avaliação“;
33.31 - Permitir que o paciente seja atendido por uma equipe multidisciplinar onde cada
especialidade apresenta o parecer clínico do paciente..
33.32 - Permitir que no momento do atendimento multidisciplinar seja dennido o tipos de desfecho
para cada paciente;
33.33 - Apresentar em uma mesma tela o diagnóstico de cada medico podendo ser evoluído de
acordo com o atendimento anterior“:
33.34 - Permitir criar o plano Terapêutico para acompanhamento do paciente;
33.35 - Permitir no plano terapêutico informar os objetivos que deverão ser alcançados durante o
tratamento do paciente“;
33.35 - Permitir no plano terapêutico informar o plano de cuidados que deverá ser adotado no
tratamento do paciente;
T&E? - Permitir no plano terapêutico definir a quantidade de consultas necessárias para a conclusão
do tratamento:
33.38 - Permitir vincular a dispensação de medicamento ao piano terapêutico do paciente:
33.39 - Permitir que cada pro'nssionai faça o acompanhamento de forma individual, mas que as
informações sejam acessíveis por todos os profissionais que fazem parte do plano terapêutico;
33.40 - Disponibiliaar uma tela de acompanhamento onde será possível observar todo o plano
terapêutico do paciente listando todas as especialidades que fazem parte do tratamento do paciente
T.Bst - Apresentar o acompanhamento de cada especialidade médica por atendimento,-“data realizado
ao paciente;
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33.42 - Permitir acessar infºrmaçºes da Intercºhsuita e dº pianº terapêuticº atraves da tela de
acºmpanhamentº;
7.343 - Permitir que º especialista em nutriçãº na teia de atendimentº infºrme as infºrmações de
antrºpºmetria e º indice de massa cºrpºral..

T.4- Prºntuáriº Eletrºnicº
T.4.t-Crdenar a fila de espera para atendimentº nas unidades de prºntº atendimentº cºnfºrme
classincaçãº de riscº;
TAE-Permitir º registrº da triagem. pelº prººssiºnal respºnsável pelº atendimentº;
?.43-Permitir º registrº da anamnese dº paciente;
?.44-Rermitir a cºnsulta dº histºricº dºs ultimºs atendimentºs dº paciente:
Tªrº-Permitir º registrº dº CIC nº atendimentº;
tªlãº-Permitir a impressãº da prescriçãº de medicamentºs;
?.4.?-Permitir a cºnsulta da lista de medicamentºs dº RENAME (Relaçãº Naciºnal de Medicamentºs
Essencial) pºr meiº dº sistema, permitindº prescrever medicamentºs desta lista aºs pacientes;
Taiº-Permitir º registrº e impressãº de atestadºs e cºmprºvantes de atendimentº:
Friº-Permitir º registrº e impressãº de sºlicitaçãº de exames;
T.4..tEi-Permitir º registrº e impressãº de encaminhamentºs;
Tait t-Rermitir a cºnsulta dº histºricº dºs atendimentºs dº paciente;
?AtZ-Permitir que º prºnssiºnai cºnsulte ºu imprima ºs resultadºs dºs exames realizadºs nº
sistema:
?.4.t3—Cispºniºilizar aº usuãriº º histºricº dºs atendimentºs de paciente, cºnstandº as
infºrmações dº atendimentº. unidade de saude; data, hºra e prºfissiºnal que atendeu;
relªtª,-Permitir º agendamentº dº atendimentº dºs pacientes;
Taitº-Permitir a impressãº Hcha de atendimentº;
Feitº-Permitir º registrº da triagem. pelº prººssiºnal respºnsável pelº atendimentº;
Tºttª-Permitir que º prº'nssiºnal cºnsulte ºs atendimentºs de paciente;
T.4.tB-Permitir que º prºnssiºnai registre ºs prºcedimentºs;
?'.4.t9=-Rermitir a prescriçãº de medicamentºs:
TAEG-Permitir a cºnsulta dº histºricº dºs atendimentºs de paciente.

?.5- Labºratºriº
Tºt-Permitir Cadastrº de rule-tºdº de análise pºr exame;
T.5..2-Permitir Cadastrº de Crºnºgrama Labºratºrial;
Tªiº-Permitir Cadastrº de Exame;
Tºsi-Permitir Cadastrº de Valºres de Referencia;
rãº-Permitir Cadastrº de Itens de Exame;
?.5E-Permitir Cadastrº de Labºratºriº;
Tº?-Permitir Cadastrº de Bancada;
rºd-Permitir Requisiçãº de Exame;
Tºg-Permitir Impressãº de Cºmprºvante de Retirada de Resultadº;
“rºtº-Permitir Execuçãº dº Exame;
Tºt t-Permitir Cºnsulta de Resultadºs de Exames;
Tºtº-Permitir Laudº dº Exame;

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 54



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

iate-Permitir Cadastre de Grupe de Exame:
Iati-Permitir Cadastre de Resultade sem nescidade de criar Selicitacãe anterier
Tete-Permitir e Inter-raceamente de resultades cem a maquina MEI:
?.5.tB-Permitir cadastre de Recurses para centrele de laberateries terceiriaades
?.5.t?—Permitir centrele de valeres de selicitacães de exames para laberateries terceiriaades atraves
de cetas previamente Vinculadas aes recurses.
Tite-Permitir selicitacãe de Exames eletrônicas prevenientes de prentuarie eletrônice Selicitade pele
medice durante e atendimente.
Tate-Permitir Emissãe de relaterie de Percentual de exames per periede.
?.520-Permitir Emissãe de relaterie de Exames per pacientes gestantes per periede.
TBM-Permitir Emissãe de relaterie quantitative de Selicitacães per data de Deleta.

T.E- Central de Regulação
?.Et-Permitir e Cadastre de Viagens
?.ELE-Permitir e registre de viagens“;
Tee-Permitir a impressãe de Mapa de viagem para centrele de meterista..
Tres-Permitir e cadastre de veicules centende intermaçâe de Letacae e pedende destinar parte das
vagas para use de pacientes cem necessidades especiais
?..Ei.5-Pessuir tela para Centerencia e Faturamente das “viagens realizadas.
?.BE-Permitir e cadastramente de prestadores de services“:
?.ET-Permitir e cadastramente de agenda de veicule intermande: Situaçãe. Descricãe. Selicitante.
EIatar'nera de Saída, Datafnera de Reterne, Descriçae de Metirre, Elades de veícule, Hades da erigem.
Dades de Destine;
?.EE-Permitir Cadastre de Selicitaçãe centende intermaçãe de service seiicitade, grau de urgência,
Cid . neme de selicitante e numere de pretecele para acempannamente pesterier;
?.Be-Pessibilitar visualizacãe de Atendente que cadastreu a Selicitacãe;
Tem-Permitir centrele da Fila de espera centende pesquisa per neme de paciente. numere de
pretecele . service seiicitade e Data de selicitaçâe':
Mit t-Permitir registre de Parecer, sende pessiirel realizar Iranes registres licande registrado as
datas de cada um deles:
?.5.tE-Permitir arguisamente da Selicitacãe mediante a intermacãe de Metive';
Tata-Permitir desarquisar selicitaçâe case necessarie pessiieilitande que a mesma velte para a iila
de espera;
Isis-Permitir intermar agendamente da Selicitacae retirande a mesma da Fila de espera“;
?..5.t5—Fººermitir pesquisa de Selicitações agendadas;
?.6.t6—Permitir visualiaaçâe em Tela de gra'nce dinâmico de selicitacãe per unidade;
?.E.t?—Permitir visualizacãe em Tela de gratice dinâmica de selicitacãe per tipe de grupe.

?.T- Farmácia
?.?t-Permitir a impertaçãe de RENE-“IME;
?.?E-lntertacear cem es sistemas gevernamentais Hórus-"Sigai espertande intermacães necessárias
para este sistema usande a tecnelegia WebService.
?.?3-Pessuir tela de acertes de salde de esteque ende e usuarie pessa intermar e salde real e e
sistema taca es ajustes de estegue necessarias:
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Thi-Pºssibilitar infºrmar a quantidade.. pºsºlºgia e fºrma de aplicaçãº nº atº da prescriçãº;
ríº-Permitir a dispensaçãº de medicamentºs e materiais pºr paciente:
?.."rªE-Permitir a dispensaçãº de medicamentºs e materiais pºr cºdigº de barras;
???-Permitir a dispensaçãº de medicamentºs e materiais pºr númerº de lºte e validade;
?.?B-Permitir º registrº da sºlicitaçãº de prºdutºs através de pedidº;
?.?Ei-Permitir º cadastrº de materiais e medicamentºs;
T.?.tEi-Permitir º cadastrº de múltiplºs estºques“;
?.Tt t-Permitir vincular ºs prºdutºs aº estºque cadastradº;
Titã-Permitir º registrº da entrada dºs prºdutºs pºr fabricante. data de fabricaçãº. data de
vencimentº. numerº dº lºte e valºr unitáriº;
titã-Permitir a cºnsulta dº saldº dºs prºdutºs:
Tits-Permitir º registrº da saida de prºdutºs;
Fitº-Permitir infºrmar durante a Entrada nº estºque infºrmar º Tipº de entrada e Fºnte de
financiamentº
rita-Permitir infºrmar º numerº da nºta fiscal durante a entrada de prºdutºs.
fit?-Permitir infºrmar numerº de AF durante a entrada de prºdutºs.
F.?tã-ªti'edar a listagem de prºdutºs vencidºs na tela de Dispensaçãº cºmº fºrma de cºntrºle;
Kitª-Pºssibilitar a visualiaaçãº dº histºricº dº paciente durante a dispensaçãº pºdendº º precº dº
histºricº ser cºnfigurável de acºrdº cºm a necessidade dº municipiº;
tiªgº-Permitir º registrº de perdas e º mºtivº das perdas dºs prºdutºs;
?.?Et-Permitir º registrº da transferência de prºdutºs entre ºs estºques:
?.?22-Permitir infºrmar º Cºdigº GÁTMAT;
?.?23—Permitir infºrmar º tipº de medicamentº, cºnfºrme tipºs de infºrmadºs pelº Hºrus;
?.?24—Pºssuir rºtina de emissãº dºs livrºs de cºntrºle de medicamentºs cºntrºladºs, sendº eles,
psicºtrºpicºs. entºrpecente. cºntrºle especial;
?.?.25—Dispºniºili1ar quadrº dinãmicº cºm infºrmaçºes de mºvimentações em abertº na tela inicial dº
sistema para maiºr cºntrºle;
Tiãº-Ter a ºpçãº de receber receita Eletrºnica prºveniente dº sistema de Prºntuariº Eletrºnicº a
partir dº atendimentº médicº.
T.?ET-Pºssuir relatºriºs especincºs para ºs medicamentºs Psicºtrºpicºs.
?.?Eã-Emitir relatºriº de Histºricº de Dispensaçãº pºr Periºdº;
?.TEQ-Emitir relatºriº de Saída de prºdutºs Cºnsºlidadºs Trimestral.

?.5- Prºntº Atendimentº
?..ã.t-Permitir º registrº dºs atendimentºs realizadºs.;
TEE-Permitir º cadastrº da entrada dº paciente realiaada pela recepçãº;
iãº-Permitir cadastrº de admissãº de urgência:
?.8.4-Permitir realiaaçãº de triagem de paciente:
Tãº-Permitir Cadastrº e utilizaçãº dº prºtºcºlº de Manchester.:
TEE-Realizar atraves dº prºtºcºlº de Manchester a classificaçãº autºmática de priºridade de
atendimentº;
“riº?-Ci sistema deve pºssuir painel de chamada pºdendº este cºntrºlar setºres destintºs';
TEE-Permitir cadastrº de setºres;
Tãº-Permitir cadastrº de Salas de atendimentºs;
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Tatil-Permitir remanejamento de pacientes por salas;
fat t-Permitir que o pronssionai visualize o tempo de espera por paciente e prioridade de
atendimento classincado por cores de acordo com o protocolo de Manchester;
?“.ãtZ-Permitir que durante o atendimento o Médico possa solicitar exames“;
fªia-Permitir que durante o atendimento o medico possa solicitar medicação;
fatal-Permitir a impressão da ficha de atendimento;
fato-Permitir consultar o histórico dos ultimos atendimentos realizados para o paciente;
fato-Permitir o registro de orientações no momento do atendimento;
for?-Permitir a impressão do Boletim de atendimento.

?.5- SISAB

fiat-Permitir importar o arquivo XML do CNES;
fºi-Realizar o faturamento dos procedimentos odontológicos por dente e face;
ista-Permitir cadastrar familias conforme ficha e—sus;
fºrt-Permitir cadastrar domicílios conforme ficha e—sus;
TELE-Permitir o registro das “visitas domiciliares conforme fcha e-Sus;
fºo-Permitir o registro dos atendimentos individuais conforme Hcha e-Sus;
fªiª-Permitir o registro dos atendimentos coletivos conforme 'cha e-Sus;
Tae-Permitir o registro de procedimentos conforme ficha e-Sus;
"rag-Permitir o registro de atividade coletiva conforme ncna e-Sus
fºtu-Permitir registro da “ficha de Monitoramento (could) conforme 'ÍlChEIS e-Sus
?.ãt t-Permitir o registro de marcadores de consumo alimentar conforme “ficha e—Sus
?.ãtã—Permitir o registro de Avaliação de elegibilidade e Admissão conforme ficha e—Sus
íªm-Permitir o registro de
Total-Permitir a exportação das informações geradas atraves do Thriit para o sistema e-Sus;
fºto-Permitir a exportação do cadastro dos pacientes para o e-Sus;
fºto-Utilizar o SIGTAP como instrumento de atualização da Tabela de Procedimentos. Medicamentos
e DPM do SUS:
?.Eití-Permitir a importação das tabelas do SIGT'AP;
fato-Permitir parametriaar os procedimentos conforme o tipo de atendimento., unidade e tipo de
consulta e ocupação;
fºtº-Realizar o faturamento automatizado da ficha de atendimento individual;
Tºªd-Realizar o faturamento automatizado da ficha de atendimento odontológico;
?.Q..Et-Realiaar o faturamento automaticado da cha. de visita domiciliar;
?..QEZ-Fermitir realizar a migração de familias;
f'QEB-Realiaar a unincação de cadastros individuais que estão duplicados nos registros;
fºis-Permitir possibilitar a migração de Famílias entre os ACS de maneira simples.
?.925—Possuir relatorios; baseados no cadastro do individuo. acerca da produção do Agente de
Saude autenticado. apresentando os quantitativos totais e os referidos individuos;
rººts-Possuir relatorios. baseados na produção do agente., de acordo com as visitas realizadas..

1.10- SISAB MOBILE
Tªrot-Permitir o cadastro de domicílio“;
?.tEiE—Permitir o registro de Familias:
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ímã-Permitir o registro de Domicílios:
?.tD..4—Permitir o registro da Ficna de visitas Domiciliares:
?..tD.5-Permitir o registro de Endereços:
?“.tDE-Permitir o registro de Pessoas;
?.tDT-Permitir o registro da. Atividade Coletiva.;
?.tDB-Permitir o trabalho otiiine e a exportaçãor'sincronização dos dados com a base central a
qualquer momento“;
?.tDB—Permitir que em caso de Substituição do dispositivo móvel. por qualquer motivo.. que os dados
referentes ao itinerãrio atual do usuãrio autenticado. armaaenados no servidor.. sejam disponibiliaados;
?.td.ti3i Possuir a opção de filtrar os domicílios cadastrados atraves do nome dos individuos
cadastrados nos mesmos:
Trio.“! t-Permitir incluir e excluir um integrante de uma familia.

?.1 1 - Produção Am bulatorial
?.t “% .t-Permitir o cadastro da Ficha de Programação |:Zirçamentãria (FPÚ) para cada estabelecimento
da entidade. possibilitando aos gestores um controle do orçamento por grupos de procedimentos.
subgrupos. forma de organiaação ou procedimentos);
?.t t..2-Permitir a digitação dos procedimentos BPA Consolidado;
?..t 1.3-Permitir a digitação dos procedimentos BP,-ªx Individuaiiaado:
?“.t t .:l-Permitir integração com o sistema de ªgendamento de consultas possibilitando receber
automaticamente as agendas previamente cadastradas:
?.t t .ã-Permitir visualilação de porcentagem de procedimentos digitados por agenda“;
?.t t .B-Possibilitar cadastro de Teto Financeiro por unidade;
?.t “% .?—Possuir validação de procedimentos por idade .sexo e classilicação de unidade de acordo com
Sigtap:
?.t 't .B-Permitir uisualiaação em tela de Grãnco Dinãmico de “valores por competência
Tªit t .ã-Permitir atualiaação das tabelas Sigtap mensalmente.;
Tt t JEI-Validar na digitação os procedimentos por tipo consolido e individualizado evitando Glosas:
?.t tt t-Permitir importação de arquivos BPA;
?.t t .tE—Permitir apuração do BPA;
?.t “% .tS-Permitir a exportação de arquivo EPI-ªt;
?.t trial-Permitir Apuração do FPB“;
Tt *! .tp-Permitir exportação de arquivo FPO;
?.t t..tB-Permitir visualiaação de relatório FPO“;
?..t tªl?-Permitir cadastro de NH;
Tªit “& .tã-Permitir apuração de AIH“;
?.t “% .tQ-Permitir Exportação de ãIH:
?.t t .Eu-Permitir abertura e fechamento de Competência“:
Tt 'l .Et-Permitir emissão de Relatorio de produção do pronssional por unidade..
?.t “% EE.-Permitir emissão de Estatistico da. Produção mensal por unidade de Saude.;
?.t t ..Zã-Permitir emissão de Relatórios Estatísticos de CID“;
?.t t Ed,-Permitir emissão de Relatórios de produção por profissional.

?.12 - Portal do Paciente
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Tªrºt-Permitir criação de login e senha de acesso ao paciente através dos outros módulos e emissão
de uma carteirinha com os dados de orientação para acesso ao portal:
7..t2.2—Permitir que o paciente tenha. acesso a visuaiixar e imprimir resultados de exames que foram
digitados no sistema de Laboratorio, inclusive destacando os dados da ultima solicitação“:
?.tãS—Permitir que o paciente tenha acesso ao historico de seus atendimentos no Agendamento
Interno e suas situaçoes [agendado, solicitado, coniirmado, faltou);
Fiºri-Permitir que o paciente tenha acesso a, situação dos seus protocolos do sistema de Regulação;
?.tâS—Permitir que o paciente tenha acesse a visualizar o histórico de todos os atendimentos de
atenção basicas registradas para o mesmo e sua familia atraves do sistema SISAS:
?.tEE—Permitir que o usuário possa consultar os cronogramas das unidades. podendo visualizar a
data. a especialidade, o pronssionai. o turno de atendimento e o numero de vagas programadas para.
atendimento.:
?'.t2.?—Permitir que o paciente possa alterar sua senha;
?.tZS-Permitir que o paciente possa cadastrar ouvidorias, classiiicando-as como Informação,
Sugestão, Reclamação, Elogio, Denuncia ou Solicitação;
Tªtãº-Permitir que o paciente possa registrar ouvidorias como anonimo:
?.tãto-Permitir que o paciente receba as respostas de suas ouvidorias enviadas pelo portal do
paciente:
712.1 t-Eiiibir pelo menos as seguintes informações relativas ao agenciamento cie consulta criado no
sistema do município“: Data da agenda, horario. unidade cie saude., proiissionai. CSG;
itau-Permitir ao usuario consultar seus dados cadastrais,.

e - DAS eseeoIFIvooes TÉCNICAS oeRIoAToRIAs

3.1- GESTÃD DE GDNTRDLE INTERND:

err - Gperar exclusivamente em plataforma. WES;
St .E. - Acessar sistema WEB por navegadores (Browsers) de mercado., entre eles; no minimo:
Internet Explorer (versão tt ou superior]. - Mozilla-Firefox; - Google Chrome; - Edge: - Safari, |Spera;
ars - Possuir sistema operacional do Servidor: Windows Server 2008 R2 Stªt ou superior.
Distribuição Linux e ISS:
St .4. - Estar disponivel para navegação em dispositivos mobiies (no mínimo Android e ISS]:
Stir - Apresentar as teias de pesquisas e consultas responsivas e adaptativas quando acessadas
via browser e visualizadas nos dispositivos mobiles:
St .S - Ser executado em ambiente multiusuario;
St.? - Permitir acesso ao sistema somente por meio de login e senha;
SiS - Ser instalado localmente ou em nuvem;
St .9 - Permitir número ilimitado de usuarios:
ar.-ro Permitir número ilimitado de usuarios simultâneos;
a.rrr -Per multiusuarios permitindo o trabalno simultãneo em uma mesma tarefa; com total
integridade dos dados:
St .tE Permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados, possibilitando a indicação de direito
de acesso a cada funcionalidade disponivel:
St .tS Permitir que os usuarios tenham acesso on-line as informações do Eianco de Dados somente a
partir do sistema;
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errar -Ser baseado em arquitetura compativel, no mínimo. com [13 camadas e a 3ª camada cliente
devera ser utilizado no browser:
a.rrs -Permitir a emissão de relatórios com a possibilidade de personalização de layout e impressão
de brasões, deiinidos pelo usuãrio;
arts Permitir que relatorios salvos por usuários que os modiiicaram, possam ser compartilhados
com outros usuarios.;
err? Prever a inclusão de usuãrios sem a prévia determinação de senha de acesso. sendo que a
mesma serã definida pelo próprio usuário. quando for acessar o sistema pela primeira vez.;
Ettã Suportar o consumo de varios tipos de fontes de dados simultâneos. tais como.: arquivos TXT,
XML. CSU, LIS-GN e os principais SGBD's do mercado.
ar tº -Demonstrar análises em tempo real por meio dasnooard (painel eletrônico] de valores e
percentuais. conforme o caso - na forma dennida pelo art. 2". Q EU., Inciso II do Decreto Federal tras,
de E?..ªDEv'EDtD, que regulamentou o art. 48, parãgrato único da LC tDtI-"EDDÚ, com as alterações
introduzidas pela LC tBtEEDDQ - dos limites voltados para a responsabilidade na gestão das finanças
públicas;
53.20 Permitir a automação da extração de dados na forma de pontos de controle quando todas as
informações estiverem disponiveis e acessíveis de forma estruturada.;
Etit Permitir a inserção manual de analise documental de pontos de controle quando as
informações não estiverem disponíveis e acessiveis de forma estruturada:
ar 22 através da visualização dos macros controles, materializar o acompanhamento de resultados
legais e administrativos da gestão a partir de informações contábeis. financeiras e administrativas:
ares -Possipilitar a edição dos modelos de documentos cadastrados e permitir salvar os mesmos no
caminho especiiicado pelo usuãrio;
Bt Eai Permitir a parametrização das tabelas e das intormaçães e com isso o cadastro de
documentos parametrizados de forma a padronizar a execução das checagens. possibilitando
posteriormente a geração de informações uni'tormizadas de “forma automática ou manual;
eras Possibilidade de criação de outros modelos de documentos, utilizando itens de diversos
documentos ja cadastrados. a lim de criar um modelo de documento de forma simpiiiicada ou
completa, sem a necessidade de cadastra-los novamente:
ar 25 Permitir ao Controle Interno o acompanhamento das aplicações dos dispositivos
constitucionais, oem como da legislação complementar no que tange aos Gastos com Educação,
Saúde, Gastos com Pessoal e FUNDEB;
Stº.? Possuir veriiicação de inconsistências apresentadas nos principais tiurros de controle,
objetivando encontrar os prováveis erros e direcionar uma melhor tomada de decisão;
83.28 Permitir a emissão automãtica do relatório mensal e anual pelo responsável do controle
interno. que deverá conter os resultados obtidos mediante o acompanhamento e a avaliação dos
controles existentes:
a.rzo Permitir ao controlador acesso a todas informações da competência do Controle Interno nas
diversas ãreas da administração, gerenciando tais informações, planejando e coordenando os
trabalhos do Controle Interno no cumprimento de sua missão.

5 - DA PROVA DE GUNGEITD:

Qt - A Prova de Conceito permitirá a Comissão Técnica de Avaliação verificar se os sistemas
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DÍEE'ÍEIÚDS FIEB empresa EIB'E'E'I'TEEIÍEE'IÍE ESÍâD dE,“ ECDÍÚD EDITE DS ÍEQUÍSÍÍÚS ÍÉEE'IÍCDS SÚHCÍÍEIÚDS,

CDMDÍDVEIHÚD Ú EIÍEE'IÚÍITEE'E'IÍD E'IEI ÍFIÍEQE'EI dãã TUE'ICÍDE'IEIJÍÚEIÚES Citãdãã BDMG! ÚDÍÍQEIÍÉI'ÍEIS, que FID ÍDÍãI

ÚEVEM DEH-Ellª" FID lT'IÍE'IÍfT'ID ?ÚUI'E (SEEÍE'E'IÍEI DDE" CEHÍÚ] UD SDMEIÍÚE'ÍD U$S 'ÍUHCÍDI'IENÍÚEIÚES ÚÍEVÍSÍÉS.

9.2. - Dentre as funcionalidades contempladas estarão ac|uelas consideradas vitais e imprescindíveis
ao processamento normal dos sistemas a fim de comprovar sua real capacidade de atendimento do
objeto. de forma a permitir a verincação de conformidade dos requisitos de especincação tecnica
obrigatória.

9.3 - A licitante deverá apresentar o caminhe a. percorrer nos menus do sistema. com objetivo de
agilizar a anãlise e validação das funcionalidades. pela Comissão Técnica de Avaliação. durante a.
execução da Prova de Conceito..

stat - A Prova de Conceito ocorrerá. nas dependências da Sede do Poder Executivo
Municipal, em local previamente oontirmado, das DT às 15 horas, e deverá ser realizada em
ate BB ttrês] dias úteis após encerramento da sessão, vedada a prorrogação dos prazos..

9.5 - A Comissão de Avaliação Tecnica contará com a participação de 2, (dois) servidores vinculados a
cada sistema. de acordo com a. indicação das Secretarias responsáveis. de no minimo 2. (dois]
servidores da. SECTI, para acompanhamento e suporte a nm de dirimir possiveis dúvidas durante a
apresentação.

9.5 - I-«la realiaação da Prova de Conceito, a Comissão de Avaliação Tecnica. “validarã os requisitos
técnicos selecionados, sendo que ao término da apresentação de cada sistema, a equipe responsável
pela avaliação emitirã o Laudo de Avaliação devidamente assinado pelos servidores envolvidos.

B.? - Toda a infraestrutura necessária para demonstração dos sistemas será de
responsabilidade da licitante, nem como os dados. necessários. Ao Municipio de Colatina
caberá apenas a disponibilização de local para realização da Prova Prática de Conceito.

9.8 - A desclassi“cação,-"reprovação ocorrerá se a empresa “vencedora não alcançar no minimo ross
(setenta por cento) de atendimento das funcionalidades exigidas Comissão de Avaliação Técnica. ou
não executar a apresentação da Prova de Conceito nas datas e horários definidos pela Secretaria
Municipal de Ciência. Tecnologia e Inovação.

9.9 - Em caso de reprovação. a Comissão de Avaliação Tecnica convocará. conforme a ordem de
classificação. as licitantes suoseduentes para realização de nova. Prova de Conceito.

1!) - DO TRATAMENTO DDS DADOS PESECAIS:

ror - As Partes oorigam-se a realizar o tratamento de dados pessoais em obediencias as disposições
legais vigentes, nos moldes da Lei nº ta.?[iºv'ãdtã visando dar efetiva proteção aos dados coletados
de pessoas naturais que possam identincã-las ou tornã-las identincãveis.
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TELE — Ú CDHSEHÍIITIE'E'IÍD para E! ÍTEÍEIIT'IEHÍD [IEE dãdDS DESSÚEIS, SE.“ dara DDE" I'T'IEPID da EISEII'IEIÍUE'EI EID
TEI'I'TID CIE," CÚI'IÍI'BID.

“10.3 - Cr traramente de dad05 pe550ai5 5e dara, exclu5ivamente, para 05 11:15 nece55ari05 ao
cumprimento de objeto de Contrate 5em a p055i0ilidade de tratamente future incompatível com a
HnaHdade.

10.4 - Ci u5uárie autoriza expre55amente que 5ua5 infermacõee e dade5 pe55eai5 5ejam
cemeartilhadee pelee Cerreie5 cem auteridadee publicaa admini51ratiua5 ejudiciai5. que. no exercício
de sua cemeerencia, eirijam infermacõee, mesmo que não haja erdem eu citação executiva ou judicial
para e55e efeito. para 05 5eguin1e5 dna“:

a] Celaeerar na inve5tigaçãe e denunciar fraudes, pirataria, “violação de direitos de propriedade
intelectual ou qualquer outro ate ilicite, bem como qualquer atividade ou circun5lancia que ee55a
gerar re5p0n5aeilidade legal para 05 Cerrei05 er'eu a05 5eu5 u5uari05;
e) Re5guardar um intere55e público. a aplicaçãe eu adminietraçãe da ju5tiça. e reconhecimento,
exercício ou defeea de um direito em um proceeee judicial ou adminielratiire efeu a reeeluçãe de
di5eu1a5; e
c] Cumprir cem qualquer lei, regulamento eu di5005icã0 legal aplicavel. ou algum mandato de
autoridade competente devidamenre fundamentado e motivado

11 - DA GARANHA DE EIEGUCÃÚ:

11.1 - à Gonirarada deverá apreeenftar garantia contratual, noe termos do ar"-tigo 56 da Lei n'ª
536611553, equivalente a 5% reinoo por cento] do valor global do Contrato, no prazo de até
05 [eine-ej dias rir-leis contados» cla data de assinatura do Termo de Contrato.

“11.2. - A garanria contratual tem per ebjetiue garantir a adminieiracãe Municipal quante ae IIEI
cumprimento pela Contratada. de teda5 a.5 eerigacãe5 diretae eu indiretae, re'feren1e5 ae
precedimente licitarerie a ela adjudicado.

”512.1 - Quande 5e tratar de caução em dinheiro., a me5ma devera. 5er recelnida pela. CDNTRâTâDA
junte a Secretaria Municipal da Faaenda.

“11.22 - IªIEl hipoteee da garantia 5er prestada mediante Carta Fiança Bancária, e51a devera 5er
aereeentada com firma reconhecida. a center expre55a renuncia a05 beneichi05 referidee no Código
Civil e no Código Comercial.. Ci Banco Nader deverá ter nlial em Colatina - ES.

11.3 - Havendo prorrogação do prazo de 1wigªn-cia, a Confirmada devera atualizar os
documentoe relativos a garantia, de roi-rna a abranger o período de prorrogação.

11.4 - A garantia presaada sera restituída ou liberada apos. o cumprimento infegral de todas
ae ohrigaçõee contratuais, no prazo máximo de BG [5e55en'raj dia-5 úª-teie apos o
encerramento da 1«vigência do termo de oonf'rraªro.
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ttõ - A garantia aeeegurará qualquer que eeja a medalidade eecelnida. e pagamento de.:
a] Prejeiae advinde de não cumprimente de dejete de Centrate e de náe adimplemente dae
demaie eerigaçães nele erevietae';
e] Prejuizee caeeadee á adminietracáe eu a terceiree, decerrentee de culpa. eu dele durante a
execucáe de Centrate;
c] Ae multas merateriae e ennitivae aplicadae pela Adminietracáe ae Centratade:
d) Cerigaceee traealnietae. necaie e erevidenciáriaa de qualquer natureza. náie henradaa pela
Centratada.

'É'ÉÓÍÉ — Nãº FIQUEI-ãº SEE" EICEÍÍEIS garantias DEI. MÚÚEUÍÚEIÚE' segure-garantia Eªl'TE GUIDE ÍEÉE'I'TEDS Nãº

CÚE'ISÍEFTI EKDÍESSEIWEFIÍE DE EVEE'IÍÚS ÍHÚÍEEÚDS FIOS ÍE'ICÍSDS dCi! SUDÍÍE'ITE E.MEB'ÍDE'.

“5.2 - Iªi inebeewáncia de eraze fixade para apreeentacáe da garantia acarretará a aplicaç'áe de
multa de [1,2% (deie decimee per cente] de valer de Centrate per dia. de atraee, até e máxime de 5%
(cince per cente).

“5.3 - CI atraee enperier a 25 (vinte e cincd]= diae anterizará ae Contratante a premever. a titule de
garantia. a retencáe dee pagamentee devidee a Centratada até e limite de 5% (cince per cente] de
valer tetal eu anual de Centrate. cen'terme e caee.

ttõal - a retencáe efetuada nee termee de Subitem anterier náe gerará direite a nenhum tipe de
cempeneacáe “Nnanceira a Centratada.

ttE - Será ceneiderada extinta a garantia
a] Cem a develncáe da apelice, carta fiança eu anterizacáe para e levantamente de
impedâncias deeeaitadae em dinneire a titule de garantia, acempanhada de declaracáe da
Adminietraçáe, mediante terme circunetanciade, de que e Centratade cumpriu tedae ae
cláueulaa de Centrate;
e] Mediante encerramente de periede de vigência de Centrate.

12 - DAS ÚBRIGACÚES DA EMPRESA 1ªin'EI'IlGEIIIICIRIDI:

rat - A Centratada deve cumprir tedae ae eerigacõee cenetantee ne Terme de Referencia. aeee
anexea e eua prepeeta, aeeuminde. ceme ercieeivamente aeee, ee riacee e ae deepeeae decerrentee
da boa e perfeita erecncáe de eejete e, ainda“,

tãtt - Cumprir e etrjete deste centrate. erecutande ee eewicee de acerde cem ae exigenciae deete
terme. de edital e de ana prepeata de preces, per meie de recureee neceeeáries ae eerteite
cumprimente dae clánenlae centratuaie. ebeervadee ee intereeaee de Centratante e a legielacáe em
agen

“52.12 — FDBTIE'CE'E' ÍDCIB. E. fT'IãCI! CIEP DDE'E. FNE-HEHEHE, terramentae FIECESSÉIÍÍEIS El perfeita EHECUÇâD CIDE

SEWÍÇDS em I:]UEIFIÍÍÚEIDE, ClUEUÍÚEIÚE' & ÍECHD|DQÍE CÚMDÉÍÍ'UE'ÍS EDITE 3.5 RECESSÍÚEIÚE'S CIDE SEWÍÇÚSÁ
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rats - Não transterir a outrem, total ou parcialmente., as responsabilidades a que esta. obrigada
através desta contratação:

tati - Responsabililar-se pelo iiel cumprimento do objeto da presente contratação, “ficando claro
que a ação ou omissão total ou parcial do Fiscal do Contrato não eximira a Contratada de sua
responsabilidade quanto a execução dos serviços;

rats - Arcar com o ônus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta. inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de “fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto Inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o
atendimento ao objeto da licitação. exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
5 tº, do art. 5?“ da Lei Federal nº ÉEEiattQQa:

tít .E» - Manter durante a vigência da contratação., em compatibilidade com as obrigações assumidas,
as condições de habilitação que culminaram em sua habilitação e qualincação. apresentando. sempre
que erigido. os comprovantes de regularidade nscal;

"52.753 - Responsabilizar-se por quaisquer danos causados por seus empregados ao patrimônio do
Contratante. ou de terceiros. advindos de imperícia. imprudência ou desrespeito às normas de
segurança. quando da execução dos serviços. ainda que de forma. involuntária. devendo adotar.
dentro de td (dez) dias ininterruptos, as providências determinadas pelo Contratante. necessárias ao
ressarcimento ou a reposição. conforme o caso, sem prejuilo das demais sanções. Não cabe ao
CÚP-lTR-EITANTE qualquer responsabilidade por atos de negligência do pessoal da Contratada durante
o horario de traballio;

tãtã - Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorrência do cumprimento do
contrato.

rar Q - Comunicar ao Contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

tãt .tlíi - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
os serviços efetuados em que se uerinquem vícios! defeitos ou incorreções resultantes da sua
execução. sem que caiba qualquer acréscimo no preço contratado;

'ÉÉÍÉÍH — ÚÍSDÚHÍDÍIÍZBE' DÍDÚSSÍDHEI ÍÉCE'IÍEÚ ESDECÍBIÍZEIÚÚ na EHECUÇãD CIDE SEWÍÇDS. EIIEE'I'IÚEE'IÚD 8.5

ÚEI'TEEIFIÚÉS CID CDHÍÍQÍEIFIÍE: E: EI IEQÍSIBÇãD em VÍQDE', CDHCEÍHEHÍES EID DDIE'ÍÚ EDE'IÍÍEÍEICIÚÍ

tãt .tE. - Afastar dos serviços, qualquer funcionário. que, comprovadamente e por recomendação do
gestor ou fiscal do Contrato, venha a demonstrar conduta inadequada ou incapacidade tecnica...
causando embaraço a boa execução do objeto contratual;

tãt .t3 - Responsabilicar-se por todas as obrigações trabalhistas. tributárias. administrativas e civis,
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previdenciárias e de segure, eem ceme previdencias e obrigações em case de acidente de traeaine
cem seus empregades. em virtude da execdcãe deste Contrate eu em cenexãe cem ele. ainda que
ecerrides em dependências da Sede de Municipie de Gelatina. isentande e CGIJTEATANTE de
qualquer respensaeilidade;

tºt .t-r-i - Designar, termalmente, dm prepeste perante e Municipie de Gelatina e aceite per este, para
prestar esclarecimentes e atender as reclamações dde per “ventura surgirem durante a execuçae des
services. intermande neme cemplete, CPF, enderece eletrônice. teleiene de centate de mesme. e de
substitute em suas ausências;

tº.? 35 — FÚE'E'IECEE' E'IÚI'T'IEEÚ ÍE|EÍÓHÍCD.. a CUSÍD ZEB'D, para EEQÍSÍE'D [135 [ECEIMEIÇÉIES SDDÍE Et
TUHEÍDHEMEFIÍÚ CID SEWÍÇÚ C-DE'IÍE'EIÍEIÚD.. eem ceme paraa EESDMÇâD CIE DFÚHEFT'IES. EDITE TUE'ICÍDHEÍH'IE'E'IÍD
EMT.

tªtua - Prestar es esclarecimentes dde “ferem selicitades pele Centratante, cujas reclamações
referentes a prestaçãe des services se eeriga prentamente a atender, bem ceme cemdnicar
imediatamente ae Centratante quaisquer tates eu anermalidades dde per ventura pessam prejudicar a
prestacâe des services. principalmente em situações de urgência. inclusive nes Ílt'iEliS de semana e
teriades. a partir de centate teite per meie de teiefenia móvel eu entre meie igualmente eficaz:

tãtt? - Realizar reuniões. sempre que necessarie. na Sede de Centratante. atraves de prepeste
devidamente credenciade e de seus representantes tecnices, juntamente cem es I:Besteres e Fiscal de
centrate a fim de relatar as selicitacães de mudanças, implementações de custemicac'des des medules
des sistemas e também melherias ne atendimente e superte aes usuaries;

tai .tE - Exercer censtante Hscaliaacãe de seus empregades, erientande-es ne sentide de dieser-rar
tedas as tecnicas necessárias para melher a prestacãe des services;

'ÉÉÍÉÍÉÉF — |E'l5ÍE'UÍE' SEUS EEI'T'IDÍEEQEIÚDS QUÉB'IÍD É. FlECEESEiÍCIãCIE“ CIE &CEIÍEH EIS Út'ÍEE'lÍElÇõES da ÁÚH'IÍE'IÍSÍE'EIÇãD.

ÍFIC|U5ÍFE ddante EID CUMDÍÍWEHÍD CIEIS NDÍI'TEEIS |FIÍEE'E'IEIS., duande TCI!" Ú CEISD.

tEtZD - Bispenieililar seleções para gerenciamente das atividades que autematizem e time de
atendimentes e precedimentes eperacienais, gerenciais e estrategices ne ameite da gestâe pública
municipal.;

tãtãt - Estabelecer uma base unificada e padreniaada de dades e aplicatives que permitam um
gerenciamente centraiizade per parte des gesteres des ergães dde cempãem a administracãe pública
municipal:

tãt .tã - Cempremete-se ae 'flt'iãl de centrate, case naja entra empresa vencedera de prerime
certame licitaterie, a prestar tedas as infermacães técnicas e decdmentaçâe requerida para garantir a
viabilidade técnica da migraçãe de terneceder sem impactes eperacienais para e Centratante.

13 - DAS ÚBRIGACÚES DD GÚNTRATAN'I'E:
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rar - Sãº ºbrigações dº Cºntratante:

rar .t - Publicar º extratº dº termº de cºntratº em Imprensa Oficial.

rar .2 - Exercer a fiscalizaçãº da prestaçãº dºs serviçºs pºr meiº de servidºr capacitadº e designadº
para esse um. prºmºvendº º acºmpanhamentº. cººrdenaçãº e a fiscalizaçãº dºs serviçºs. sºb º
aspectº quantitativº e qualitativº. anºtandº em registrº prºpriº as falhas ºu irregularidades
ºbservadas;

rar .3 - Ilºtincar a Cºntratada sºbre as irregularidades ºbservadas nº cumprimentº dº Cºntratº, pºr
escritº e cºm antecedência. sºbre falhas ºu irregularidades cºnstatadas, multas e quaisquer débitºs
de sua respºnsabilidade“;

rsrs - Nºtificar a Cºntratada, pºr escritº., nº tºcante a dispºsiçãº de aplicaçãº de eventuais
penalidades. garantindº º cºntraditóriº e a ampla detesa;

rsrs - Prºpºrciºnar tºdas as facilidades. inclusive esclarecimentºs atinentes aº ºbjetº deste
Cºntratº.. para que a Cºntratada pºssa cumprir as ºbrigações dentrº das nºrmas e cºndições da
cºntrataçãº:

rar .E; - Alºcar ºs recursºs ºrçamentáriºs e financeirºs necessáriºs a execuçãº da cºntrataçãº;

rar .? - Receber ºs serviçºs., prºvisória e definitivamente. segundº as regras cºntratuais.;

rsrs.-r - Qualquer atrasº na execuçãº das ºbrigações assumidas ºu inexecuçãº parcial ºu tºtal dºs
serviçºs em andamentº. ºbrigatºriamente. deve cºnstar de justincati'ra cºm aceite dº Cºntratante;

“53.13 - atestar ºs serviçºs executadºs, quandº realizadºs segundº as exigências cºntratuais. alem
de sºlicitar refºrçº da aplicaçãº pºr deuciencia nº resultadº.;

rarº - Efetuar ºs pagamentºs a Cºntratada na fºrma e nºs prazºs previstºs nº Cºntratº, apºs º
cumprimentº das fºrmalidades legais;

tB..t.tlZi - Realiaar a glºsa nºs pagamentºs pelºs serviçºs nãº executadºs ºu executadºs em
desacºrdº cºm as determinações deste termº.

tBE - A Administraçãº nãº respºnderá pºr quaisquer cºmprºmissºs assumidºs pela Cºntratada cºm
terceirºs, ainda que “vinculadºs a execuçãº dº presente Termº de Referencia, bem cºmº pºr
qualquer danº causadº a terceirºs em decºrrência de atº da Cºntratada, de seus empregadºs,
prepºstºs ºu subºrdinadºs.

14 - DA SUBCGN'I'RATACÃÚ:
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tai-_t - Não será admitida. a subcontratação do objeto licitatorio.

15 - os FISCALIZAGÃD:

tot - Os procedimentos de acompanhamento e fiscaliaação abrangem todas as rotinas necessárias a
boa execução dos serviços.

tãã - Aos servidores investidos na função de gestor do sistema.. compete:

tããt - Manter registro de ocorrências relacionadas com a execução do contrato, determinando todas
as ações necessárias para a. regularização das faltas ou defeitos constatados:
rsss - Comunicar, “formalmente. a Contratada as irregularidades cometidas passíveis de
penalidades. bem como efetuar as glosas nas Notas Fiscais;

t5.2.3 - Comunicar ao uscal do contrato, em tempo hábil e por escrito, as situações que impliquem
atraso e descumprimento de cláusulas contratuais, para adoção dos procedimentos necessários a
aplicação das sanções cabíveis;

tããã— - Agendar reuniões ÉÍDU “vistorias com a. Contratada. sempre que julgar necessário:

t5.2.5 - Exercer a uscalização dos serviços contratados, de modo a assegurar o efetivo cumprimento
da execução do escopo contratado, cabendo, também realisar a. supervisão das atividades
desenvolvidas pela Contratada, efetivando a avaliação periódica;

rsss - Apresentar ao Fiscal do Contrato, mensalmente, para fins de liquidação da despesa,
Relatorio Analítico contendo todas as informações detalhadas dos serviços prestados no periodo,
incluindo indicação de providências, porventura necessárias, visando otimizar o funcionamento dos
equipamentos, bem como. percentual de glosa a ser efetuado em cada sistema,.

rss - Ao sewidor investido na função de nscal do contrato. compete:

rest - Receber. acolher e atestar os documentos da despesa., inclusive Notas Fiscais. quando
comprovada a del e correta prestação dos serviços pelos gestores. para “1“th de pagamento:

t5_3.2 - Comunicar. formalmente.. irregularidades cometidas passíveis de penalidades. bem como
efetuar as glosas nas Notas Fiscais, de acordo com os documentos enviados pelos gestores dos
sistemas.;

t5.3.3 - Comunicar ao Secretário Municipal de Ciência. Tecnologia e inovação. apos manifestação
dos gestores, em tempo hábil e por escrito. as situações que impliquem atraso e descumprimento de
cláusulas contratuais, para adoção dos procedimentos necessários a. aplicação das sanções cabíveis,
resguardados os princípios do contraditório e da ampla defesa.

to:-ci. - A Hscaliaação será exercida no interesse exclusivo do Contratante. não excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da contratada por qualquer irregularidade ou responsabilidade na execução dos
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services.

rea - A atuaçãe eu a eventual emissãe da Fiscalizaçãe durante a execuçâe de eejete centratade nae
pedera ser invecada para eximir a Centratada da respensapiiidade pela prestaçâe des services.

ras - Ds gesteres des sistemas., bem ceme e iiscal de centrate. pederãe recusar es services duande
censtatar que es mesmes nãe condizem cem as especilicacões tecnicas exigidas e erdenara e
retaaimente daqueles que nae atendam as exigências de centrate.

rar - A Centratada para uns de Hscalizaçãe devera“:

t5.T..t - Facilitar. per tedes es meies a seu alcance, a ampla acâe da riscalizaçãe. bem ceme
atendende prentamente as seiicitaçees que lhe terem efetuadas peles servideres designades cerne
gesteres eu decai:

te.?E - Apresentar ae Fiscal de Gentrate. mensalmente, para liguidaçãe da despesa., RelaterIe
Analitice centende tedas as infermaçães detalhadas des sewices prestades ne peri'ede., incluinde
indicaçãe de pre'videncias, perventura necessárias, a carge de Centratante, que eirtrapelem e escepe
de centrate uisande etimiaar e funcienamente des sistemas.

tse - As inexecucões serãe analisadas de acerde cem es prales previstes nes subitens 5.6 e era
deste terme.

15.53 - Entende-se ceme inexecução tetal des services. a ineperãncia de tuncienalidades essenciais
de cada sistema..

15.32 - CI Nível de Sewice atendido - Naª-'I servirá. de base para definir e “valer a. ser page,
mensalmente., a Centratada pela prestaçãe des services.

“55.9 - Iªi. fISEEIIlZEIÇãD será exercida. ne interesse exclusive de Centratante e nae exclui nem redutr a
respensaeilidade da Centratada per qualquer irregularidade..

15 - DD PAGAMENTO:

tht - CI pagamente des services efetivamente prestades sera reaiizade. mensalmente, e:»:cete es
itens referente a impiantacãe, migraçãe e treinamente que será efetuada em parcela única., mediante
a apresentaçâe pela Centratada, de Neta Fiscal ae Municípie de CelatinafSecretaria Municipal de
Saúde, acempannada des decumentes abaixe enumerades:
ter .1 - Preva de regularidade referentes a Tributes Federais e a. Dir.-rida Ativa da Uniâe uni'licande as
Centrieuições Previdenciárias“:
ter .2 - Preva de regularidade perante e Funde de Garantia per Tempe de Service - FGTS.;
rara - lªreira de regularidade perante a, Fazenda Estadual - Estade sede da empresa licitante:
rar .ai - Pretta de regularidade perante a Fazenda Municipal - Municipie sede da empresa licitante:
rar .5 - PEDVEI de regularidade perante a Justiça de Trabalhe.
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rea - De pagamentoe a Contratada. eomente eerão iniciados e etetuadoe aposr a Implementação total
do objeto, de acordo com o termo de recebimento definitivo doe eewiçoe pelo decai do contrato e
geetoree doe eletemae.
“66.3 - A. Nota Fiecal e oe demaie documentos. deverão ser emitidoe pela Contratada, que depoie de
conferidoe e vieadoe pelo Fiscal do Contrato, serão encaminhadoe para proceeeamento e pagamento
no prato de tt] (dee) diae úteie apoe a. reepectiva apresentação.
ta.-cl - Gcorrendo erroe na apreeentação dae lalotae Fiecaie ou noa documentoe relativoe ae
obrigaçãee fiscaiertrapalnietae, eera eolicitada a contratada providenciae para retificação. “cando
eetaoelecido que o prato para pagamento eerã contado a partir da data da regulariaação da
pendência.
rea - A Nota Fiscal deverá conter o meemo CNPJ e raaão eocial apreeentadoe na etapa de
Credenciamento e acolhidoe noa documentos da face de Habilitação.
“55.5 - CI Município de Colatina podera deduair do pagamento importâncias que a qualquer título lhe
forem devidoe pela Contratada, em decorrência de deecumprimento de euae obrigaçõee.
ra,? - Nenhum pagamento será efetuado a empreea, enquanto houver pendência de liquidação de
obrigação nnanceira. em virtude de penalidade ou inadimplência contratual.
“IEE - Ú Contratante podera deduzir doe pagamentoe., importância que a qualquer titulo lhe forem
devidae pela Contratada. em decorrência de inadimplemento contratual ou avaliações, promovidae
atraves do ANS - Acordo de Nivel de Sewiço.

1? - oo PERiooo oe VIGÉNCIA:

t?.t - A vigência do termo de contrato. dar-ee-ã pelo periodo de tZ (doae) meeee, iniciando-ee na.
data. de eua publicação no Diário Diicial doe Municípios do Eepirito Santo, podendo eer prorrogado
por iguaie e euceeei'voe periodoe, na forma da legielação vigente aplicavel.
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ANEXO II

HÚDELÚ DE PRÚPÚSTA GDHERGLAL

Propunanta:
Endereco:
Ilha dalidada: Pra não Eletrhn it: a

Validade da Proposta: Bl] ino-rante? diaz Prazo de Entrega: Bunfnrme T.R WIn-axu [?
CHF-J.: [n 51: . Ente-du al:

Gundicõas da Falimentar: ÚÚNFÚRHE ESFEGIFIÚADÚ Nú EDITAL

[TEM puma. pmn. ESPECIFICAÇÃO MARCA I'II'ALÚR ummmp
"II'ALÚ R TCI TAL

ala r total: R$
ÚTIPIL FDR EKTEHÉÚ:

Tá:
E ÁÉÉÍNATURJÃ DÁ FRÚFÚHENTE
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PLANILHA ÚRGIHIHENTÃRIFI

Ífem Lote Código Especificação Marca Unidade Quantidade Unitário Valor Total

00001 00001 00014596 SISTEMA DE GESTAO EM EDUCACAO

contratação de empresa especializada em
solução de tecnologia da informação para
locação de sistema de gestão em educação,
incluindo manutenção, suporte técnico e
customização, por meio de cessão de direito
de uso por tempo determinado (licença),
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

MESES 12 17.060,28 204.723,3
6

00002 00001 00014610 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM

EDUCACAO contratação de empresa
especializada para implantação, migração de
base de dados e treinamento para o corpo
técnico do município de colatina, do sistema
de gestão em educação, conforme
especificações e condições constantes no
termo de referência.

SERV _; 18.433,29 18.433,29

00003 00002 00014597 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO

AGENDAMENTO contratação de empresa
especializada em solução de tecnologia da
informação para locação de sistema de
gestão em saúde - módulo agendamento,
incluindo manutenção, suporte técnico e
customização, por meio de cessão de direito
de uso por tempo determinado (licença),
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

MESES 12 4.181,81 50.181,72

00004 00002 00014611 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO AGENDAMENTO

contratação de empresa especializada para
implantação, migração de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do
município de colatina, do sistema de gestão
em saúde - módulo agendamento, conforme
especificações e condições constantes no
termo de referência.

SERV _; 3.181,81 3.181,81

00005 00002 00014598 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO

FARMACIA contratação de empresa
especializada em solução de tecnologia da
informação para locação de sistema de
gestão em saúde - módulo farmãcia, incluindo
manutenção, suporte técnico e
customização, por meio de cessão de direito
de uso por tempo determinado (licença),
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

MESES 12 4.050,00 48.600,00

00006 00002 00014612 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM

SAUDE - MODULO FARMACIA contratação de
empresa especializada para implantação,
migração de base de dados e treinamento
para o corpo técnico do município de colatina,
do sistema de gestão em saúde - módulo
farmácia, conforme especificações e

SERV _; 3.181,81 3.181,81
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Ífem Lote Código Especificação Marca Unidade Quantidade Unitário Valor Total

condições constantes no termo de
referência.

00007 00002 00014599 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO

PRODUCAO contratação de empresa
especializada em solução de tecnologia da
informação para locação de sistema de
gestão em saúde - módulo produção,
incluindo manutenção, suporte técnico e
customização, por meio de cessão de direito
de uso por tempo determinado (licença),
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

MESES 12 4.150,00 49.800,00

00008 00002 00014613 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM

SAUDE - MODULO PRODUCAO contratação
de empresa especializada para implantação,
migração de base de dados e treinamento
para o corpo técnico do município de colatina,
do sistema de gestão em saúde - módulo
produção, conforme especificações e
condições constantes no termo de
referência.

SERV 3.181,81 3.181,81

00009 00002 00014600 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO

LABORATORIO contratação de empresa
especializada em solução de tecnologia da
informação para locação de sistema de
gestão em saúde - módulo laboratório,
incluindo manutenção, suporte técnico e
customização, por meio de cessão de direito
de uso por tempo determinado (licença),
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

MESES 12 3.950,00 47.400,00

00010 00002 00014614 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO LABORATORIO

contratação de empresa especializada para
implantação, migração de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do
município de colatina, do sistema de gestão
em saúde - módulo laboratório, conforme
especificações e condições constantes no
termo de referência.

SERV 3.181,81 3.181,81

00011 00002 00014601 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
PORTAL DO PACIENTE contratação de
empresa especializada em solução de
tecnologia da informação para locação de
sistema de gestão em saúde - módulo portal
do paciente, incluindo manutenção, suporte
técnico e customização, por meio de cessão
de direito de uso por tempo determinado
(licença), conforme especificações e
condições constantes no termo de
referência.

MESES 12 4.181,81 50.181,72

00012 00002 00014615 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO PORTAL DO PACIENTE

contratação de empresa especializada para
implantação, migração de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do
município de colatina, do sistema de gestão

SERV 3.181,81 3.181,81

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 74



kª?—ªªi“

a:»-
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

Ífem Lote Código Especificação Marca Unidade Quantidade Unitário Valor Total

em saúde - módulo portal do paciente,
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

00013 00002 00014602 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO

PRONTUARIO ELETRONICO contratação de
empresa especializada em solução de
tecnologia da informação para locação de
sistema de gestão em saúde - módulo
prontuário eletrônico, incluindo manutenção,
suporte técnico e customização, por meio de
cessão de direito de uso por tempo
determinado (licença), conforme
especificações e condições constantes no
termo de referência.

MESES 12 3.980,00 47.760,00

00014 00002 00014616 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO PRONTUARIO

ELETRONICO contratação de empresa
especializada para implantação, migração de
base de dados e treinamento para o corpo
técnico do município de colatina, do sistema
de gestão em saúde - módulo prontuãrio
eletrônico, conforme especificações e
condições constantes no termo de
referência.

SERV 3.181,81 3.181,81

00015 00002 00014603 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO

CENTRO ESPECIALIZADO contratação de
empresa especializada em solução de
tecnologia da informação para locação de
sistema de gestão em saúde - módulo centro
especializado, incluindo manutenção, suporte
técnico e customização, por meio de cessão
de direito de uso por tempo determinado
(licença), conforme especificações e
condições constantes no termo de
referência.

MESES 12 4.000,00 48.000,00

00016 00002 00014617 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO CENTRO ESPECIALIZADO

contratação de empresa especializada para
implantação, migração de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do
município de colatina, do sistema de gestão
em saúde - módulo centro especializado,
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

SERV 3.181,81 3.181,81

00017 00002 00014604 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO

CENTRAL DE REGULACAO contratação de
empresa especializada em solução de
tecnologia da informação para locação de
sistema de gestão em saúde - módulo central
de regulação, incluindo manutenção, suporte
técnico e customização, por meio de cessão
de direito de uso por tempo determinado
(licença), conforme especificações e
condições constantes no termo de
referência.

MESES 12 4.181,81 50.181,72

00018 00002 00014618 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO CENTRAL DE REGULACAO

SERV 3.181,81 3.181,81
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contratação de empresa especializada para
implantação, migração de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do
município de colatina, do sistema de gestão
em saúde — módulo central de regulação,
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

00019 00002 00014605 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO

PRONTO ATENDIMENTO contratação de
empresa especializada em solução de
tecnologia da informação para locação de
sistema de gestão em saúde - módulo pronto
atendimento, incluindo manutenção, suporte
técnico e customização, por meio de cessão
de direito de uso por tempo determinado
(licença), conforme especificações e
condições constantes no termo de
referência.

MESES 12 4.180,00 50.160,00

00020 00002 00014619 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO PRONTO ATENDIMENTO

contratação de empresa especializada para
implantação, migração de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do
município de colatina, do sistema de gestão
em saúde — módulo pronto atendimento,
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

SERV 3.181,81 3.181,81

00021 00002 00014606 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO

SISAB contratação de empresa especializada
em solução de tecnologia da informação para
locação de sistema de gestão em saúde -
módulo sisab, incluindo manutenção, suporte
técnico e customização, por meio de cessão
de direito de uso por tempo determinado
(licença), conforme especificações e
condições constantes no termo de
referência.

MESES 12 4.181,81 50.181,72

00022 00002 00014620 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM

SAUDE - MODULO SISAB contratação de
empresa especializada para implantação,
migração de base de dados e treinamento
para o corpo técnico do município de colatina,
do sistema de gestão em saúde — módulo
sisab, conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

SERV 3.181,81 3.181,81

00023 00002 00014607 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - MODULO
SISAB MOBILE contratação de empresa
especializada em solução de tecnologia da
informação para locação de sistema de
gestão em saúde - módulo sisab mobile,
incluindo manutenção, suporte técnico e
customização, por meio de cessão de direito
de uso por tempo determinado (licença),
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

MESES 12 3.990,00 47.880,00

00024 00002 00014621 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM SERV 3.181,81 3.181,81
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SAUDE- MODULO SISAB MOBILE contratação
de empresa especializada para implantação,
migração de base de dados e treinamento
para o corpo técnico do município de colatina,
do sistema de gestão em saúde — módulo
sisab mobile, conforme especificações e
condições constantes no termo de
referência.

00025 00003 00014609 SISTEMA DE GESTAO EM CONTROLE

INTERNO contratação de empresa
especializada em solução de tecnologia da
informação para locação de sistema de
gestão em controle interno, incluindo
manutenção, suporte técnico e
customização, por meio de cessão de direito
de uso por tempo determinado (licença),
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

MESES 12 2.718,50 32.622,00

00026 00003 00014623 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM

CONTROLE INTERNO contratação de
empresa especializada para implantação,
migração de base de dados e treinamento
para o corpo técnico do município de colatina,
do sistema de gestão em controle interno,
conforme especificações e condições
constantes no termo de referência.

SERV _; 4.500,00 4.500,00
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

TERMS DE CÚNTRATÚ N” 313302823, DUE
CELEBRAM ENTRE Sl 0 MUNICIPIO DE COLATINA
E .A EMPRESA WX.
Codigo de Identincaçãe CidadES: EUZEÚIBEÚTÚÚÚÚI .ÚI.ÚÚÚI

O Município de ColatinaIES, nesses juridica de ditette Entente, Enscrtte no CNPJ
sob o n.'ª' 2?.165.?29!GGÚ=1-?4, com sede na Avenida Angete Ginherti, 343, Baine
Esptenads, CeiattnaEES, neste ate reeresentade pet sen Pretette Mentcieet, Sr. João
Guerino Balestrassi, brasitetre, casede, Engenheiro, perteder de CPF: 493.?82.44?—34,
residente nesta Cidade, doravante denenttnada CDNTRATANTE e de eutte Esde & empresa

1 neste ate denominada CONTRATADA, inscrita ne CNPJ sei] e número
cent sede na , reetesentade pete St.

_, (deatincecãe e endereçe), (situação Euridice perante a empresa), tendo
em vista e que consta Ite Processo nº 21 943I20221 ent observância as dispesicães de Let
nª SEEGEQG e snes attetacães, tesetvem cetebtar e presente Terme de Contrate, decenente
de Pregão Eletrônico nº 01I2023, devidamente hemotegade pete autoridade centpetente
em xxíxxíxxxx, mediante as ctáesntas e cendtcães a segetr enunciadas:

1 - DD DEJETÚ:

1.1 - O ebiete de presente Termo de Contrate e a contratação de empresa especializada
em solução de tecnologia da informação para locação de sistemas de gestão pública,
incluindo migração de base de dades, implantação, suporte técnico e treinamento
para o corpo técnico do Municipio de Colatina, por meio de cessão de direito de uso
por tempo determinado ilicençai, destinados a Secretaria Municipal de Saúde,
Secretaria Municipal de Educação e a Controladoria Geral Municipal, através da
Secretaria Municipal de Ciência, Tecnologia e Inovação.

1.2 - Este Tetnte de Contrato vinceia-se ae Edttat de Pregão, tdenttttcade ne pteãmbete e a
pteeests vencedere, tndependentemente de transcttçãe.

2 - DA VIGENCIA:
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2.1 - A vigência de terrea de centrada. dar-se-a pele pena-de de re (dl:-ze) meses, iniciandº-se na data
de sua publicação na Eliane GHCIaI dos n-innicipids do Espirito Santa. perdendo eer prerrpgade per
iguais e sucessivos periedes. na farma da legislação vigente aplicavel:

3 - DD VALER:

3.1 - Os preçes a serem pagas são as definidas na Anexa I desra ennrrain: e neie estão
ineiusns tadas as custas, dentre eres, rribiries diretas e indiretas, eneargns seeiais, seguras,
mãe de cabra e quaisdaer despesas inerenies a presraçan das sewiças, nae aearreianda
nenhuma despesa errrra a este CONTRATANTE.

3.2 - Os pregas prepastes sae rixas e irreainsra'veis, sem preirriaa de dispersão na ineise ||,
aiirrea ““d de ar?. 55,“ da Lei nº 356533.

3.13 - Reeebera' a CONTRATADA, peie ferneeimenrd da npiere de presente centram, e 1Iralizir
global esrimado de R$“ xx.xxx,xxi xxxxxxxxxxxxx, xxxxxx & xxxxxxxx e uma reais e
uma centavos ], eerrferme rabeia de preçns eenstanie da Anexa [ii _

.4 - EIA DÚTAÇAÚ ORÇAMENTÁRIA:

4.1..“1 - [II:-tação ºrçamentária: ÚEÚÚÚIÚMZEÚÚIÚZZÚE - Elements de despesa: EEBMÚÚÚÚÚÚ - Ficha: 93 -
FR.: 1EÚUÚÚUÚUÚÚI

5 - DO PAGAMENTO:

5.1 - O prazer para pagamenin e demais eendiçães a eie referentes eneentrarn-se na rerme
de referencia, anexa | de Editar de Pregãe, idenrifreade na preambuia

E - DD REAJUSTE:

5.1 - Os preçes a serem centratades serâe 53:53 e irreaiustaveis pela preze de 12 [dezei meses. sentadas a
partir da assinatura de contrato..

6.2, - A partir da décima terceiro mês, na hipótese legal de ainste ser prerragade: as pregas puderam» ser
reaiustades. visando garantir a equilibrie ecenõmiee iinaneeire de centram, utilizando-se came base e IPCA
(Indice Nacianal de Preços aa CensumiderAmpla).
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ÚLATINA

? - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DD ÚEJETÚIFRESTAÇAD DDS SERVICOS:

?".ªI - As cendicbes de entrega e recebimerite de ebiete sae adueias previstas ee Terme de
Referencia, aperte ae Editai.

& - DA FISCALIZACAO:

8.1 - Os precedimerrtes de acempaui'ramerrte e tiscaiizacãe abrangem tedas as retinas
necessárias a bea exececâe des sewiçes.

8.2 - Aves. sewideres investidas ria iurrçae de gester de sistema, cempete:

8.2.1 - Manter registre de ecerreucias reiacienadas cem a execucae de cerrtrate,
determinande tedas as ações necessárias para a regutariaacae das feitas de deteites
cerrstatades;
8.2.2 - Cemeeicar, termaimertte, a Ceetratada as irregutaridades cemetidas passíveis
de penaiidades, bem ceme efetuar as giesas nas Metas Fiscais;
8.2.3 - Cemunicar ae iiscai de cerrtrate, em tempe iia'bii e per escrite, as situações. que
impiidiiem atraso e descumprimento de ciausutas cerrtrattiais, para adeçae des
precedimerrtes necessaries a apticaçae das sanções cabíveis;
8.2.8r - Agendar reuuibes er'eu wisterias cem a Ceutratada, sempre que iuigar
necessarie;
8.2.5 - Exercer a riscaiiaaçae des sewiçes ceritratades. de mede a assegurar e etetiire
cumprimenta da execuçae de escape centratade, cabeede, tambem reatizar a
sepewisãe das atividades desemeiridas peia Contratada, etetivaede a avaiiacãe
periedica;
8.2.8 - Apresentar ae Fiscai de Centrate, meesaimerrte. para ims de iideidacae da
despesa, Reiaterie Arraiítice centeitde teclas as intermacões detaiitadas des services
prestades ue periede, iacieirrde indicacãe de providências, pewentura necessarias,
uisande etimiaar e tuncierramerrte dee equipamentes, bem ceme, percentaat de giesa a
ser etetuade em cada sistema.

8.3 - Ae sewider investida ria turrçae de irscai de cerrtrate, cempete:

8.3.1 - Receber, aceiiier e atestar es decameetes da despesa, ieciusive Metas Fiscais,
duende cemprevada a iiei e cerreta prestaçae des services peies gesteres, para fins de
pagameate;
8.3.2 - Comunicar, termaimeiite, irreguiaridades cemetidas passíveis de perraiidades,
bem ceme efetuar as giesas rias Metas Fiscais, de acerde cem es decemeetes
erwiades peies gesteres des sistemas;
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8.3.3 - Comunicar ae Secretaria Municipaê de Céeneia, Tecneiegia e tnevaçae, após
maniteataçãe dde geatarea, em Eempe habii e per eeentd, aa aiteaçãea dae Impttdaem
atraso e deaeampnmemd de eEa'aaaEaa eentratuaia, para addçãe dea pteeedêmentea
neeeaaa'nea a apIEeaçae dae aançdea cabíveis., resguardadas da pnneípiea de
centradêtdne e da ampia defesa.

8.4 - A neeatiaaçad será exercida na interesse exetaeafe de Centratante, nae excênênde eu
Iedaaindd a teapdnaahêtidade da eentratada per duatdner Enegntandade da [espanaabiêédade
na execuçae dee aewIçea

8.5 - A atuaçae da a eventuai dmtaaãe da Fiaeattzaçae durante a execuçae de ebiete
eenttatadd nae pedeI'a' aeI' invocada para eII'ImIt a Centratada da reapenaabiéidade peIa
prestaçao dee aewiçea.

8.6 - “Os geatarea dee eéatentaa, bem como e Itaeaê de contrate, pederãe [eenaar ea eewiçea
duende eenatatar que as mesmas nae cendiaem eam aa espeetfseaçãea tecnicas exégtdaa e
etdenara' e refazimente dadneêea due nad atendam as. exigenciaa de centrate.

S.? - A Contratada para tina de &acattzaçae devera:

83.1 - FaeiIEtar, por tedea da rneiea a aee aIeanee, a ampta açae da Haeaêêzaçad, hem
teme atendendo pmntamente aa aetêeãtaçãea dae the Intent efetaadaa peida aewidetea
designadas came geatetea eu tiaeaê;
83.2 - Apreeentar ad Fiada! dd Contrate, menaatmente, para tidaidaçãe da deepeaa,
Retatdrie AnaIítiee contenda tddae aa Enfermaçãea detatnadae dde eewtçea preatadea
ne dedada, Eneiainda Endéeaçãe de prevideneiaa, pdwentnta neeeaaanaa, a carga da
Contratante, que extrapeêem o escape de centtate aiaande ÚÉÉI'ItÉZaI' e fancêenamente
dee aiatemae.

8.13 - .Aa Enexeeaçdee aetae anaIEaadaa de amido tem de drama prevêatea nae eubitena 5.5 e
5.18 deate terme.

8.8.1 - Entende-ae came inexeençae tetaE dee aewiçea, a tneperaneia de faneédnatidadea
eaaeneêaãa de cada aiatema.

8.8.2 - O Hive! de Sewiçe Atendêdd - NBA separa de baae pata detin'n e vaiar a Ser page,
menaaimente, a Centratada peta ptestaçae dae SEWÉÇDS.

3.9 - A ItaeaIIzaçae será exercida nd Inteteaae exetuaive de Centratante e nae exciuê nem
seduz a reapdneahnidade da Contratada per deatdnet Inegatandade
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9 - DAS DERIGAÇÓES DA CONTRATANTE:

9.1 - Sãº obrigações da CONTRATANTE:

9.1.1 - Pooticar º extrato do termº de contrato em Imprensa Dtrciat.
9.1.2 - Exercer a tiscaiização da prestação dºs serviços por meio de senador
capacitadº e designado para esse tim, prºmovendº o acompanhamentº. coordenação
e a tiscatizacao dos serviços, sob o aspectº quantitativº e dnaiitat'wo, anotando em
registrº proprio as tatnas ºu irregotaridades observadas;
9.1 .3 - Nºtificar a Cºntratada sobre as irreguiaridades ºbservadas no comprimentº do
Contrato, por escrito e cºm antecedência. sobre tathas oo irregntaridades cºnstatadas,
moitas e quaisquer débitºs de sua respºnsabtiidade;
9.1.4. - Nºtificar a Contratada. pºr escrito, no tocante a disposiçãº de apiicação de
eventuais penaiidades, garantindo º contraditório e a ampta defesa;
9.1 .5 - Proporcionar todas as tacitidades. inctnsive esciarecimerrtos atinentes ao obieto
deste Contrato, para one a Cºntratada possa cumprir as obrigações dentro das nºrmas.
e condições da contrataçãº;
9.1.5 - Atocar os recursºs ºrçamentários e tinanceiros necessários a execuçãº da
cºntrataçãº;
91? - Receber os serviçºs, prºvisória e definitivamente. segundº as regras
cºntratuais;

9.111 - Daaiorrer atraso na execução das ºbrigações assumidas oii inexecução
parcrai on totat dos serviços em andamento, obrigatºriamente, deve constar de
iostiticativa com aceite do Contratante;

9.1.8 - atestar os serviços executados, dºandº reattzadºs segundº as exigências
cºntratuais, atem de soiicitar refºrço da apiicação por deficiencia no resoitado;
9.1.9 - Efetuar os pagamentºs a Cºntratada na forma e nºs prazos previstºs no
Contrato. apºs. o comprimentº das tºrmaiidades tegais;
9.1.10 - Reatizar a gtosa nos pagamentºs petos serviços não executados on
executados em desacºrdo corn as determinações deste termº,

9.2 - A Administração não responderá pºr quaisquer compromissos assumidos peia
Contratada cºm terceiros. ainda que vinctiiados a execução dº presente Termo de
Referencia, bem como por quatdner dano causado a terceiros em decorrência de ato da
Cºntratada, de seus empregados, prepostºs ºii subºrdinados.

10 - DAS DERIGÃÇÚES DA CONTRATADA:

10.1 - A CÚNTRATÁDA deve cumprir tºdas as obrigações. constantes no Editat. sens anexos
e soa propºsta, assumindo comº exctrrsivamerite seus os riscos e as despesas decºrrentes
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da bea e perfeita execuçãe de ebiete e, ainda:

10.1.1 - Cumprir e ebiete deste centrate1 errecutande es services de acerde cem as
exigências deste terme, de editai e de sua prepesta de preces, per mete de recurses
necessarios ae perteite cumprimente das ciausutas centratuais, ebsenrades es
interesses de Centratante e a iegisiacae ein viger;
10.1.2 - Fernecer tecla a mãe de ebra, materiais, ferramentas necessárias a perfeita
execucae des sewices em quantidade quatidade e tecneiegia cempatíueis cem as
necessidades das services;
10.1.3 - Mãe transferir a eutreni, tetai eu parciaimente, as respensabiiidades a que esta'
abrigada através desta centrataçae;
10.14 - Respensabitiaar-se pete tiet cumprimenta de ebiete da presente centratacae,
ticande ctare que a açãe eu emissãe tetat eu parciai de Fiscai de Centrate nae eximira
a Centratada de sua respensabitidade euante a execucãe des sewices;
10,15 - ..ªªircar cem e entre decerrente de eventuat equívece ne dimensienaniente des
euantitatives de sua prepesta, inciusive euante aes custes variaveis decorrentes de
tateres tutures e incertas, deuende cempiementa-tes, case e prevista iniciaimente em
sua prepesta nae seia satisfatórie para e atendimente ae ebiete da iicitacãe excete
quandu ecerrer aigum des eventes arreiades nes incises de % 1ª, de art. ar, da Lei
Federat nº aeeen 993;
10.1.6 - Manter durante a vigência da centrataçae, ern cempatibiiidade com as
ebrigaçees assumidas, as cendiçees de habiiitacae que cutminaram em sua
nabiiitacae e duaiiticacae, apresentande, sempre que exigida, es cemprevantee de
regutaridadetiscai;
10.13“ - Respensabiiizar-se per quaisquer danes causades per seus empregades ae
patrimônie de Contratante eu de terceires, advindes de imperícia, imprudência eu
desrespeita as nermas de segurança, euande da execucae des services, ainda que de
turma inveiuntafria, deaende adetar, dentre de 10 [dez] dias ininterruptes, as
previdencias determinadas pete Centratante, necessarias ae ressarcimente eu a
repesiçãe, centerme e case, seni preiuíae das demais sançbes. nae cabe ae
CONTRÁTANTJE euateuer respensabiiidade per ates de negiigencia de pesseat da
Centratada durante e nera'rie de trabathe;
16.13 - Guardar sigiie sebre tedas as intermacbes ebtidas ern decerrencia de
cumprimenta de centrate.
10.1.9 - C-emunicar ae Centratante euaieuer anermaiidade censtatada e prestar es
esctarecimentes seiicitades;
10.1.10 - Reparar, cerrigir, remever, recenstruir eu substituir as suas expensas, ne tetai
eu ern parte, es services etetuades ern que se verifiquem vícies, deteites eu incerrecees
resuttantes da sua execuçãe, sem que caiba euateuer acrescime ne prece centratade;

10.1.1 'I - Dispenibitiaar pretissienat tecnica-especiaiizade na execuçãe des sewiçes,
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atendendº as demandas dº Cºntratante e a iegisfaçaº em vigºr, cºncernentes aº
ºbietº cºntratadº;
10.1.12 - Afastar dºs serviçºs, quatquer funciºnáriº, que, cºmprºvadamente e pºr
recºmendaçãº dº gestºr ºu tiscat dº Cºntratº, venha a demºnstrar cºnduta
inadequada ºu incapacidade tecnica, causandº embaraçº a bºa execuçãº dº ºbietº
cºntratuai;
“11.13 - Respºnsabitiaar-se pºr tºdas as ºbrigações. trabaittistas, tributárias,
administrativas e civis, previdenciárias e de segurº, bem cºmº prºvidências e
ºbrigacbes em casº de acidente de trabatnº cºm seus empregadºs, em virtude da
execuçãº deste Cºntratº ºu em cºnexãº cºm ete, ainda que ºcºrridºs em
dependências da Sede dº Municípiº de Cºiatina, isentandº º CONTRATANTE de
quaiquer respºnsabiiidade;
“11.14 - Designar, fºrmatmente, um prepºstº perante º Municípiº de Cºtatina e aceitº
pºr este, para prestar esciarecimentºs e atender as reciamacºes que pºr ventura
surgirem durante a execuçãº dºs serviçºs, infºrmandº nºme cºmpietº, CPE, endereçº
etetrºnicº, teiefºne de cºntatº dº mesmº, e dº substitutº em suas ausências;
10.115 - Fºrnecer numerº tetefºnicº, a custº zerº, para registrº das rectamacbes
sºbre º funciºnamentº dº senricº Cºntratadº, bem cºmº para a resºiucãº de
prºbtemas, cºm funciºnamentº aaa.
10,1.15 - Prestar ºs esciarecimentºs que fºrem sºticitadºs peiº Cºntratante, cºias
reciamaçºes referentes a prestaçãº dºs serviçºs se ºbriga prºntamente a atender,
bem cºmº cºmunicar imediatamente aº Cºntratante quaisquer fatºs ºu anºrmatidades
que pºr ventura pºssam preiudicar a prestaçãº dºs sewicºs, principatmente em
situações de urgência, inciusive nºs finais de semana e feriadºs, a partir de cºntatº
feitº pºr meiº de teiefºnia mºuet ºu ºutrº meiº iguaimente eficaz
10.11? - Reatizar reuniºes, sempre que necessáriº na Sede dº Cºntratante atraves
de prepºstº devidamente credenciadº e de seus representantes tecnicºs iuntamente
cºm ºs Gestºres e :Fiscai dº cºntratº a fim de reiatar as sºiicitacºes de mudanças,
imptementaçºes ºu custºmiaacºes dºs mºdufºs dºs sistemas e tambem metbºrias nº
atendimentº e supºrte aºs usuáriºs;
10.113 - Exercer cºnstante tiscaiizaçaº de seus empregadºs, ºrientandº-ºs nº sentidº
de ºbservar tºdas as tecnicas necessárias para metbºr a prestaçãº dºs sewicºs;
16.1.19 - Instruir seus empregadºs quantº a necessidade de acatar as ºrientaçºes da
Administraçãº, inciusiue quantº aº cumprimentº das Nºrmas Internas, quandº fºr º
casº.
10.120 - Dispºnibitizar sºtucºes para gerenciamentº das atividades que autºmatizem
º fiuirº de atendimentºs e prºcedimentºs ºperaciºnais, gerenciais e estrategicºs nº
âmbitº da gestãº pfibiica municipai;

10.121 - Estabetecer uma base unificada e padrºniãada de dadºs e apiicativºs que
permitam um gerenciamentº centratizadº pºr parte dºs gestºres dºs ºrgaºs que
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campaem a administracaa pitbiica municiaat;
10.1.15 - Gamaramete-se aa &nat da cantrata, casa traia aiitra empresa uencedara da
próxima certame iicitataria, a prestar tadas as intarmacaes técnicas e dacirmeritaçaa
requerida para garantir a viahiiidade técnica da migracãa de tamecedar sein impactes
aperacianais para a Cantratante.

11 - DAS SANÇÚES ADMINISTRATIVAS:

11_1_ Camete intraçaa administrativa nas termas da :Lei nº 8.555, de 1993 e da Lei nº 15.525,
de 20021 a Cantratada que:

a) lneitecutar tatat aii parciaimente arraiaiier das abrigaçaes assumidas errI decarrericia
da cantratacaa;
a) Enseiar a retardamenta da execttçaa da abieta;
c] Fraiidar na execução da cantrata;
d) Campariar-se de mºdº inidanea;
e) Canieter trairde tiscai;
f] Naa mantiver a praaasta.

11.2 - A Cantratada aire cameter atraiqirer das infrações discriminadas na subitem acima
ticara' sujeita, sem preiiiiza da respansahiiidade civii e criminai, as seguintes. sanções:

11.2.1 - Advertência par fatias teares assim entendidas adneias aire riaa acarretem
pretaíaas significativas para a Cantratante;
112.2 - Par atrasa iaiiistiticada na canciusaa da fase de impiantaçaa [atratdiier
tanciariatidadeiredirisita) em ate 30 (trinta) dias cansectrtiiras: 011% (um decima par
centa) aa dia sabre a tratar gtaaai da fase de imptantaçaa da sistema atingida;
11.2.3 - Par atrasa iniirstiticada na canctnsaa da tase de imptaataçaa stiperiar a 30
(trinta] dias cansectitivas: 20% (vinte par centa] sabre a vaiar giabat da fase de
imatantacaa par sistema atingida;
112.4 - Par desistência da prapasta, após a fase de hahiiitaçaa, seni n'rativa insta
decarrente de tata stipenfeiiiente e aceita peia Administraçãa: 15% [quinze par centa)
sabre a vaiar gtabai da Cantrataida prapasta;
1 1.2.5 - Par recusa da adindicataria em assinar a cantrata, depais de decarrida a praza
de 05 (ciaca) dias Erteis cantadas da data da camacaçaa, ei'atr recebimenta da
Atitarizaçaa de Service: 20% (Vinte par centa) sabre a vaiar gtatmai da Caatrataida
praaasta;
1 1.2.5 - Par atrasa iniristiticada ria esecnçãa da carItrata, saperiar a 30 (trinta] dias

cansectrtivas: 15% (aninae par centa) sabre a vaiar gtabai da cantrataida praaasta e,, a
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critêrie da êdministraçêe Menicipai, censeqtiente rescisêe centrattiai e canceiamente
da Ordem de Sewiçe;
11.2? - Per inexeceçêe parciat iniestitrcada de cenirate: 20% [vinte per cente) sepre e
vaiar da parceia nae executada;
11.2.3 - Per inexeceçêe tetai iniestiticada de centrate: 20% (vinte per cenie) sepre e
Maier teia! de centrate e, a critêrie da Administraçêe Irª-Ienicipai, censeqeente rescisae
centrateai e canceiamenie da êrrterizaçêe de SewiçesiNeta de Empenhe;
11—23 - Nes cases de reincidência de erres sepre es qeais ia teram seiiciiadas
cerreçêes via chamadas têcnices, qrrande a reincidência ecerrer peta 3ª [terceira] vez,
muita de 5% icince per cente) sepre a fatura mensai reiatiua ae sistema da ecerrência;
11.2.10 - Nes cases de reincidência de erres sepre es qeais ia' teram seiicitadas
cerreçêes via chamades têcnices, qeande a reincidência ecerrer mais de 3 itrês) veces
e atê 5 (cince) veces, metia de 10% idez per cente] sebre a iaitrra mensai retativa ae
sistema da ecerrência;
112.11 - Nes cases de reincidência de erres sepre es qeais ia'. teram seiicitadas
cerreçêes via chamadas tecnicas, quande a reincidência ecerrer mais de 5 [cincei
vezes, muita de 20% ivinie per cente] sepre a tatera mensai reiatitfa ae sistema da
ecerrência;
11.2.12 - Nes cases de apresentaçae de erres qee impeçam Citi gerem atrase ne envie
das prestações de centas ae TCEEES ee entres ergaes de centreie: 10% [dex per
cento) sepre a fatera ietai mensai de centraie.
11.2.13 - Matta de 30 % (irinta per cente) sepre e traier de iítnie, em case de preteste
indevida;
112.15r - Suspensae de ticitar e impedimente de centraiar cem e drgãe, entidade eu
unidade administrativa peia quai a Administraçêe Pirpiica epera e atira cencreiamente,
peie praze de até 02 ideis) anes;
112.15 - Impedimenie de iicitar e centratar cem e Mnnicípie de Ceiaiina cem e
censeqiienie descredenciamente ne SICÁF peie prata de atê 05 icince] artes;
11.2.10 - Deciaraçae de inideneidade para iicitar ee contratar cem a Administraçãe
Pireiica, enqeante perdurarem es metives determinantes da peniçêe ee atê qee seia
premeaida a reapiiiiaçêe perante a prepria airteridade qee apticeir a penaiidade, qee
aera' cencedida sempre que a Centratada ressarcir ae Centratante peies preiriízes
caesades;

11.3 - Tambem ticam snieitas as penaiidades de art. 31 III e IV da Lei nº 3000, de 1003, as
empresas e es pretissienais qee:

11.31 - Tenham seiride cendenaçae definitiva per praticar, per meie deieses traede
iiscai ne receihimente de quaisquer tribeies;
1 1.3.2 - Tenham praticada ates iiícites sisande a inisirar es ebieiives da iicitaçêe;
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11.3.3 - Demnnsirem nas pessair ichneidade para contratar cern a Administraçae ein
viridde de atas iiícites praticadas.

II.-flr - A adiicaçae de duaidaer das penaiidades previstas reaiizar-se-a enI precesse
adminiãrative dae assegurará e ceniradiieria e a ameia defesa a Ceniratada, absewande-se
e precedinrerrâe prevista na Lei nº 8.665, de 1993, e subsidiariamente a Lei nº 9334, de
1999.

115 - A aiiiaridade campeienie, na apiicaçae das sanções, iesara em censideracâe a
gravidade da candura de infraiar, e cara'ier educativa da pena, bem cama e dane causada a
Administracae, observada a princípio da prepercienaiidade.

11.6 - As penaEidades seraa ebrigaienarnenie registradas na SIC-AF - ELETRÚNICÚ.

H.? - Se houver, niiiizacãe de bens na execução de sewiçes, comprºvadamente, iaisii'rcadds
eran de erigenr iEíciia, e faia sera ei'rciada ac Ministerie Púbiicd para cremação de ação
penai púbiica nas Termas de ariige 100, da Lei nº 3—566E93, sem preiaíze da apiicacac das
penaiidades cabíveis.

12 - DA RESCISÃO:

12.1 - O presenie Termo de Centrais pedera'. ser rescindidd:

12.1.1 - per aia arriiaierai e escrita da Administracad nas situações previstas nas
incisºs. I a XII e WII do art. T8 da Lei nº 8.665, de 1993, e cem as censedaencias
indicadas na ari. 80 da mesma Lei, sem preirrízc da apiicaçae das sanções previstas
na Terme de Referencia, anexa ae Editai;
12.1.2 - amigaveimenre nes termas de ari. T9, Encise II, da Lei nº 8666, de 1993;

12.2 - Os cases de rescrsae ceniraiurai serad iermaimente meiivadaa assegurande-se a
CONTRATADA e direita a prévia e ampia defesa.

12.3 - A CONTRATADA reconhece as direiies da CONTRATANTE em casa de rescisãe
adminiãraiiva prevista na art. TT da Lei nº 8566, de 1993.

12.4 - O termo de rescisae será precedida de Reiaidne indicativa das seguintes. aspectos,
caaierme e casa:

12.431 - Baiance das. evenies contratuais ja' cumpridas nn parciairnenie cumpridas;
124.2 - Reiaçad das pagamenics ra efeiaades e ainda devidas;
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124.3 - Indenizações e muitas.

13 - DAS VEDAÇÓES:

131 - É vedada a CONTRATADA:

13.1.1 - caacidnar ea uiiiiaar este Terme de Contrate para quaidtrer eperacãe financeira;
131.2 - interrarnper a execução cantratirai sei:: aiegacae de inadimptemente par parte
da CONTRATANTE, sai-re nas casas previstas em tei

14 - DAS ALTERAÇÚES:

14.1 - Eventuais atteracões contratuais reger-se-ãe peia discipiina de art. 65 da Lei nº 8.666,
de 1993.

14.2 - A CONTRATADA e abrigada a aceitar, nas mesmas carrdicões canirataais, as
acréscimos dir sapressties que se tizerent necessarias, ate a tintite de 25% (vinte e cinca dar
cento) de vaiar iniciai ataaiizade de contrate.

14.3 - As strpressties restritantes de acerde ceiebrade entre as partes centraiantes poderao
exceder a timiie de 25% [vinte e cirrce per centra) dci vaiar iniciai ataaiiaade da canirata.

15 - DDS CASOS DMISSDS:

15.1 - Cs casas emisses serae decididas peta CONTRATANTE, segundo as dispasições
contidas na ?Lei nº 8556, de 1993, na Lei nº 10520, de 2002 e demais normas federais de
Eicitacões e cantraias administrativas e, subsidiariamente, segundo as dispesiçães ccniidas
na Lei nº 8.0?8, de 1996 - Cddigd de Defesa de Censtrinidar - e narntas e princípies gerais
das centraies.

16 - DA PUBLICAÇÃO:

15.1 - Incamhira' a CONTRATANTE providenciar a pabiicaçaa deste instrumento, per
extraia, ne Dia'ria Oticiat da Uniac, na praca prevista na Lei nº 8.665, de 1993,

1? - DG FORD:

111 - E eteite a Fera da Camarca de Ceiatinar'ES para dirimir as iitígies dire decerreren'r da
execucaa deste Terme de Cantrate que não passam ser compostas peta cancitiacaa,
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cºnfºrme Em. 55, ª? da Lei nº 6.666.393

Para Ermeza & vaiidade du 6666.5666, ICI pIesente Cantam fºi Iawadu em 62
(duas) vma de Égua! Eeur qua depºis de 55ch & achada em ardem, vai 35561366 peiug
mairaenães.

COLATINA - “ES de de 2023.

MUNICÍPIO DE lEE.-[ZILATINA REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1 _

2 _
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