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PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 017/2023 - CONTRATO
(Processo Administrative n.” 16986/2022)
Cddigo de Identificacdo CidadES: 2023.019E0700001.01.0010

Torma-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Colatina-ES, pessoa juridica de
direito plblico interno, inscrito no CNPJ sob o n® 27.165.729/0001-74, com sede na Avenida Angelo Giuberti,
343, Bairro Esplanada, Colatina - ES. por intermedio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
realizard licitagdo. na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego global, O Pregdo
Eletrénico sera realizado pelo Pregoeiro do Municipio de Colatina, designado pela Portaria n® 005/2022, nos
termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Federal n® 10.024 de 20 de setembro de 2019, da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas atualizacdes, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, aplicando-se subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1933, e as exigéncias estabelecidas

neste Edital.

Data da sessao: 14/04/2023

Horario: 09h00

ENDERECO ELETRONICO: www.portaldecompraspublicas.com.br.

1-DO OBJETO:

1.1 - O objeto da presente licitagdo e a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratagac de
empresa especializada para implantagao de solugao tecnologica de Gestao do SUAS, atraves da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2 - As especificagdes e as condigdes para contratagido dos semvigos, objeto desta licitagdo, sdo as

constantes neste edital e seus anexos.

2 - DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES:

2.1-0s Lotes, as descricdes dos itens e os quantitativos estimados obedecera ao disposto no ANEXO 1L

2.2 - A existéncia de precos registrados ndo obrigara a Administragcdo a firmar contratacies que deles poderdo
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advir, facultada a realizacdo de licitagdo especifica ou a contratac3o direta para a aquisicdo pretendida nas
hipdteses previstas na Lei Federal n® 8.666/93, mediante fundamentacdo, assegurando-se ao beneficiario do

registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

3 - DA DOTACAQ ORCAMENTARIA:

3.1 - Dotagao Orgamentaria: 2300010812200462199 - Elemento de despesa: 33903900000 - Ficha: 835 - FR:
150000000001
3.2 - Dotagao Orgamentaria: 2300010824400472205 - Elemento de despesa: 335304000000 - Ficha: 891 - FR:
166000000002
3.3 - Dotagao Orgamentaria: 2300010824400482206 - Elemento de despesa: 335904000000 - Ficha: 909 - FR:
166100000004
3.4 - Dotagao Orgamentaria: 2300010812200462199 - Elemento de despesa: 33904000000 - Ficha: 836 - FR:
150000000001
3.5 - Dotagao Orgamentaria: 2300010824400462201 - Elemento de despesa: 33904000000 - Ficha: 862 - FR:
150000000001

4 . DO CREDENCIAMENTO:

4.1 - O fornecedor devera fazer o seu cadastramento junto ao site www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes a este
Fregao.

4.3 - A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.4 _E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no Portal de
Compras Pablicas e manté-los atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, 4 corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregao ou

aqueles se tornem desatualizados.
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5.4.1 - A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagao.
4.5 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema

para imediato blogueio de acesso.

5 - DA PARTICIPACAO NO PREGAO:

5.1 - Poderdo participar deste Pregdo as interessadas com objeto compativel ao licitado e que estejam
cadastrados no sitio www._portaldecompraspublicas.com.br.
5.1.1 - Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal, informando - se a respeito do funcionamento e regulamento
do sistema.
52 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequenc porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEIl, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006.
5.3 - Nao poderao participar desta licitagao os interessados:
531 - Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo
vigente;
f 3.2 - Que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
5.3.3 - Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente, conforme determina Artigo 1.134 do Cddigo Civil
Brasileiro;
534 - Que se enguadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;
5 3.5 - Empresas que se encontram sob o regime falimentar. As empresas em recuperacdo judicial que
tenham seu plano de recuperacdo aprovado pelo juizo competente podero participar do certame;
f 3.6 - Entidades empresariais gue estejam reunidas em consarcio;
5.3.7 - Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acdrddo
n® 746/2014-TCU-Plenaria).
5.3.6 - O Prefeito, o Vice-Prefeito, os Vereadores, os ocupantes de cargo em comissdo ou funcdo de confianca,
as pessoas ligadas a qualquer deles por matriménio ou parentesco, afim ou consanguineo, até o segundo grau,
ou por adoco e os servidores e empregados publicos municipais, ndo poderdo contratar com o Municipio,

subsistindo a proibicio até seis meses apds findas as respectivas funges, conforme
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disposto no art. 29 da lei organica do municipio de Colatina/es.
5.4 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de gualquer condigdo sujeitara a licitante as sancdes previstas
em lei e neste Edital.
5.5 - Ao apresentar proposta, fica subentendido que a licitante conhece todas as condicdes estabelecidas no
presente edital, e seus anexos.
56 - Como condicdo para participagdo no Pregdo, a licitante deverd aceitar em campo proprio do sistema
eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:
5.6.1 - Declaro para os devidos fins legais que conheco todas as regras do edital, bem como todos os
requisitos de habilitacdo e que minha proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento

convocatario.

6.2 - Declaro cumprir os requisitos de habilitagdo e que as declarag@es informadas sdo veridicas,
conforme paragrafos 4° e 5° do art. 26 do decreto 10.024/2019.

5.6.3 - Declaro para os devidos fins legais, em cumprimento ao exigido no edital, que até a presente
data inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores

5.6.4 - Declaro para os devidos fins legais, conforme o disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8666, de 21
de junho de 1993, acrescido pela Lei 9854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo

na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

6.5 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n.® 123/2006, para fazer jus aos

beneficios previstos nessa lei.

5.7 - A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de gualguer condigdo sujeitara a licitante as sangdes previstas

em lei e neste Edital.

5.8 - Emrazdo da Lei n® 13.709, de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, o representante legal da

empresa participante do pregdo eletrdnico esta ciente e registra sua manifestacao livre, informada e inequivoca,

pelo qual concorda com o tratamento de seus dados pessoais, para finalidade determinada e cumprimento da

legislagdo guanto a publicidade e transparéncia, pelo Municipio de Colatina, doravante denominado Controlador,

para que este tome decisdes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como, para gue realize o
tratamento de tais dados, envolvendo operag@ies como as que se referem a coleta, producdo, recepgéo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,

armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia,
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difusdo ou extracdo.

6 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAQ:

6.1 - A licitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e horario marcados para abertura da
sessdo publica, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos
documentos de habilitagdo.
6.2 - A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrdnico, o valor global da proposta, ja
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tanfas e demais despesas decorrentes da execucdo do
objeto.
6.3 - A licitante enguadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo
propric do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n.® 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos nessa lei.
6.4 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, & conformidade da proposta ou
ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sancdes previstas
neste Edital.
6.5 - As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrinico.
6.6 - Qualguer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das
sangdes previstas nesse Edital.
6.7 - Até a abertura da sessdo puablica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente encaminhados.
6.8 - O Pregoeiro devera suspender a sessao publica do Pregao quando constatar que a avaliagao da
conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.” 10.024/2013, perdurara por mais de
24 (vinte e quatro) horas.

65.8.1 - Apds a suspensio da sessdo piblica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens as

licitantes informando a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances.
6.9 - As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no predmbulo deste Edital.
6.10 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratagdo, ficam as licitantes

liberadas dos compromissos assumidos, cabendo as mesmas prorrogarem a validade de suas propostas.

7 - DA ABERTURA DA SESSAOQ PUBLICA
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7.1 - A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicada
no preambulo deste Edital, no sitio www_portaldecompraspublicas.com. br.

7.2 - Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

7.3 - Cabe a licitante acompanhar as operagtes no sistema eletrénico durante a sessao piblica do
Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

74 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aguelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.5 - Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

76 - Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderio encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informadas do horario e walor
consignados no registro de cada lance.

7.7 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao dltimo por ela ofertado e registrado no sistema.

7.8 - Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.9 - Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro. Sendo respeitado os beneficios de
ME/EPF nos casos de processo com ampla concorréncia.

7.10 - Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serfo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo.

711 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

7.12 - Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.13 - No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
publica do Pregao sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos a
comunicagao expressa do fato aos participantes no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.14 - O intervalo minimo de diferencga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez) reais.

7.15 - Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa "ABERTO", em que as

licitantes apresentardo lances plblicos e sucessivos, com prorrogaces.
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7.16 - A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada

automaticamente pelo sistema guando houver lance ofertado nos dltimos dois_minutos do periodo de duragdo
da sessdo publica.

717 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre gue houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso
de lances intermediarios.

7.18 - Nio havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a

automaticamente.

& - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1 - Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual
ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:
8.1.1 - A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta,
obrigatoriamente inferior &8 proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatdrias e observado o valor estimado para a contratagdo, sera adjudicado em seu favor o objeto
deste Pregdo;
8.1.2 - Caso a licitante tenha utilizado a prerrogativa de efetuar oferta de desempate, ou receber
quaisquer outros beneficios da Lei Complementar n.® 123/2006, sera verificado pelos meios legais,
relativas ao dltimo exercicio e ao exercicio corrente, caso a empresa tenha extrapolado faturamento
maximo permitido, conforme art. 3° da mencionada Lei Complementar.
8.1.3 - Mio sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pegueno porte mais bem classificada, na
forma da condigdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que
porventura se enguadrem na situacdo descrita nesta condicdo, na ordem classificatdnia, para o exercicio
do mesmo direito;
8.1.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pegueno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condicdo, o sistema fara um sorteio eletrdnico,
definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da ofetta final do
desempate;
8.1.5 - A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo

Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44e 45 da Lei Complementar n.® 123/2008; 29. Na
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hipotese de ndo contratagdo nos termos previstos nesta Secdo, o procedimento licitatdrio prossegue

com as demais licitantes.

9 - DA NEGOCIACAQ

9.1 - Encerrada a etapa de envio de lances da sesso publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta & licitante gue tenha apresentado o melhor preco, para gue seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das previstas neste edital.

9.2 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.3 - O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02(duas) horas, envie a proposta
adeguada ao dltimo lance ofertado apos a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo dagueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
9.3.1 - O prazo podera ser prorrogado, a crtério do Pregoeiro, desde que solicitado por escrito, antes de
findo o prazo estabelecido.

9.4 - Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitabilidade e julgamento da proposta.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 - A licitante melhor classificada, devera enviar proposta de prego readequada ao dltimo lance,
em campo proprio do sistema eletrénico dentro do prazo estipulado durante a sessao publica.

10.2 - O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado
com o valor estimado e & compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

10.3 - O Pregoeiro podera solicitar parecer de tecnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Prefeitura
Municipal de Colatina ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para onentar sua decisdo.

10.4 - Mdo se considerard qualguer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

10.5 - M3o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irisdrios ou de valor zero, incompativeis com
o5 precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para
os guais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

10.6 - Mao serdo aceitas propostas com walor unitano ou global superior ao estimado ou com pregos
manifestamente inexequivels.

10.7 - Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global quanto os valores
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unitarios estimativos da contratacao.

10.8 - Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentagdo que comprove gue os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado do
objeto deste Pregdo.

10.9 - Sera desclassificada a proposta que ndo comrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo
Fregoeiro.

10.10 - A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagio indicada neste
Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste instrumento convocatdério e a lei.
10.11 - Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecdo da
proposta gue melhor atenda a este Edital.

10.12 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada vencedora.

11 - DA GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNICA

11.1 - Os crtérios de garantia e assisténcia técnica encontram-se especificados no item o do termo de

referéncia - Anexo | deste edital.

12 - DA APRESENTACAO DA PROVA DE CONCEITO

121 - As informacdes guanto a forma e condicdes da apresentacdo da prova de conceito, encontram-se

especificados no termo de referéncia - Anexo | deste edital.

13 - DA HABILITACAD

13.1 - A habilitagcdo das licitantes sera verificada pelo pregoeiro e eguipe de apoio, observando os documentos
especificados neste Edital.
13.2 - Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrnico, até a data e horario marcados para a abertura da sessio
publica.

13.2.1 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a

confirmacgdo dagueles exigidos neste Edital e |4 apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-
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los, em formato digital, via sistema, no prazo de 24 (vinte e guatro) horas, sob pena de inabilitacdo.

13.2.2 - Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de reguisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do

documento digital.

13.2.3 - MNio serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CHPJ/CPF diferentes, salvo

agueles legalmente permitidos.

13.2.4 - Se a licitante se cadastrar como matriz, todos os documentos deverSo estar em nome da matriz,
e se a licitante se cadastrar como filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da

matriz.

13.2.5 - Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do

recolhimento dessas contribuigdes.

13.2.6 - Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes.

14.3 - RELATIVA HABILITACAQ JURIDICA

14.3.1 - Empresaro Indiwvidual: inscricdo no Registro Pdblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

14.3.2 - Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

14.3.3 - Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgdo no Hegistro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

14.3.4 - Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

14.3.5 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
na forma da Resolucdo CGSIM n® 16/2009, cuja aceitacdo ficara condicionada & verificacdo da autenticidade no
sitio www_portaldoempreendedor. gov_br;

1436 - Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo para
funcionamento, conforme determina Artigo 1.134 do Codigo Civil Brasileiro;

14.3.7 - Sociedade Cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
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aprovou, devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei no 5.764/1971; Inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

14.3.8 - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo

respectiva;

14.4 - RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Inscrigdo no CNPJ - Cadastro Macional de Pessoa Juridica;

b) Prova de reqgularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certidao Conjunta PGFN e RFB;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual sede da Licitante;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da Sede da Licitante;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Senvigo - FGTS;

f) Prova de Reqularidade perante a Justiga do Trabalho (Certiddo MNegativa de Débitos Trabalhistas);
1441 - Caso a licitante seja considerado isento dos tributos federais, estaduais ou municipais relacionados
ao objeto licitatdrio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo das respectivas Fazendas do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

1442 - Caso a licitante detentora do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou
sociedade cooperativa enquadrada no artigno 34 da Lei n® 11488, de 2007 devera apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo gue esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitagdo;

1443 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pegueno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias dteis, podendo ser
prorrogado  por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a realizagdo do pagamento ou
parcelamento do débito & a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

14.4 3.1 - O prazo para regularizagdo fiscal e trabalhista sera contado a partir da divulgacao do resultado

da fase de habilitagdo.

14432 - A prorrogacdo do prazo previsto podera ser concedida, a crtério da administragdo piblica,

guando requerida pela licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

14.4.3.3 - A ndo regularizac8o da documentacdo, no prazo previsto na condigdo anterior, implicara
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decadéncia do direito 3 contratagcdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, e facultara ao

Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo.

14.5 - RELATIVOS A QUALIFICACAQ ECONOMICO-FINANCEIRA

1451 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou se for o caso,
certiddo da instdncia judicial competente atestando a capacidade econdmico-financeira da empresa em

recuperacdo judicial, em vigéncia;

14.6 - RELATIVOS A QUALIFICACAQO TECNICA

14.6.1 - Comprovagdo de aptiddo da licitante (pessoa juridica) para desempenho de atwvidade pertinente e
compativel com o objeto da licitagdo, através de uma ou mais certidGes ou um ou mais atestados, fornecidos
por pessoa juridica de direito piblico ou privado;
14.6.1.1 - A certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel timbrado da
pessoa juridica emitente, constando enderego, CNPJ, endereco eletrénico, e identificacdo do nome e

cargo do signatario;

14.7 - As licitantes gue ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo, guando permitido por lei, deverdo
apresentar documentos gue supram tais exigéncias, como o caso da lei 123/2006 e casos da lei 8.666/93.

14.8 - Realizada a habilitacdo, sera verificado eventual descumprimento das vedacdes legais, mediante consulta
ao: Cadastro Macional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Macional de Justica - CMNJ, no endereco eletrdnico
=http:/fwww.cnj jus.brfimprobidade_adm/consultar_requerido_php= e Cadastro Macional das Empresas
Inidéneas e Suspensas - CEIS, no endereco eletrdnico www_portaldatransparencia gov. briceis.

14.9 - As consultas previstas na condicdo anterior realizar-se-d3o0 em nome da sociedade empresaria licitante e
também de eventual matriz ou filial e de seu sdcio majoritario.

1410 - As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacdes necessdrias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de copia do
instrumento que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
senvigos, dentre outros documentos.

14 11 - O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de certides, para verificar
as condicdes de habilitacdo das licitantes.

14.12 - Documentos complementares, quando necessarios 8 confirmaco daqueles exigidos no Edital e ja
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apresentados até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo plblica, deverdo, mediante
solicitagdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao dltimo lance.

1413 - Os documentos remetidos ao sistema do portal de compras publicas poderdo ser solicitados em original
ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

14 14 - Os onginais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao setor de
Licitacdo da Prefeitura Municipal de Colatina, av. Angelo Giuberti, 343, bairro Esplanada.

14.15 - Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverfo estar em nome da licitante, com
indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ.

14.16 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da traducao
para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou
registrados no cartdrio de titulos e documentos.

14 17 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartorio de titulos e documentos.

14.18 - Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em

nome da filial, exceto agueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

15 - DOS RECURSOS:

151 - Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta}) minutos, durante o qual gualguer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencio de recurso.

15.2 - A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a
licitante vencedora.

15.3 - O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo
propric do sistema.

164 - A licitante gue tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo
propric do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, gue comegara a correr do término do prazo da recorrente.
15.5 - Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo

da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

15.51 - MNesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

15.5. 2 - A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 13



(JCOLATINAL )
ng . PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
i o PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

o

2 )
- .)-s___;q_.f-‘(

decadéncia desse direito.
15.6 - Para efeito do disposto no § 5% do artigo 109 da Lei n.® 8.666/1993, fica a vista os autos frangueados aos
interessados, no setor de licitagdo, endereco supramencionado, na PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA.

15.7 - O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

16 - DA REABERTURA DA SESSAQ PUBLICA:

16.1 - A sesséo plblica podera ser reaberta:
16.1.1 - Mas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da
sessdo publica precedente ou em gue seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em gue serdo

repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

16.1.2 - Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou guando a licitante declarada
vencedora ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006. Messas hipdteses, serdo adotados os

procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

16.2 - Todos as licitantes remanescentes devero ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

16.3 - A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (chat), e-mail, ou, ainda, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

16.4 - A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no portal de compras publicas,

sendo responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

17 - DA ADJUDICACAQ E HOMOLOGACAQ:

17.1 - O objeto da licitagcio sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.
17.2 - Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatorio.

18 - DO PRECO:

18.1 - Os precos a serem contratados serdo fixos e ireajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato.
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reajustados, visando garantir o equilibrio econdmico financeiro do contrato, utilizando-se como base o IPCA

-

(Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

19 - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

19.1 - Homologado o resultado da licitagao, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias iteis,

contados a partir da data subsequente de sua convocagio, para assinar o respectivo instrumento
contratual, cujo prazo de validade encontrase nele fixado, sob pena de decair do direito a
contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

19.2 - Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o drgdo ou entidade para a assinatura do
respectivo instrumento contratual, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrinico, para gue seja assinada e devolvida
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

19.3 - O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, guando
solicitado pela(s) licitante(s) vencedora(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

19.4 - Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condicdes de habilitacdo consignadas no
edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.
19.5 - MNa hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condig@es de habilitagdo consignadas no edital
Ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificagio,
para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes de gue trata

o art. 49 do decreto 10.024.

20 - DO RECEBIMENTO, ACEITACAO E PAGAMENTO DO OBJETO:

201 - Os crtérios de recebimento, aceitagdo do objeto e a forma de pagamento estdo previstos no Termo de

Referéncia - Anexo | deste edital.

21 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA E DA FISCALIZACAO:

211 - Quanto as obrigagies da CONTRATAMNTE e da COMTRATADA e a forma de acompanhamento e

fiscalizagdo sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

22 - DAS PENALIDADES E SANCOES:
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221 - Ficara a contratada sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil @ criminal, as penalidades e sancdes

previstas no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

23 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

231 - Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, gualguer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatdrio deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada em campo proprio do
sistema eletrénico do portal de compras publicas.

23.2 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

233 - Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizago do certame,
exceto guando, inguestionavelmente, a alteragio ndo afetar a formulacdo das propostas.

234 - Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis antes da data
fixada para abertura da sessdo plblica, em campo proprio do sistema eletrénico do portal de compras publicas.
235 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera os pedidos de esclarecimentos no
prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

23.6 - As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

237 - A concessfo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pela
pregoeira, nos autos do processo de licitagdo.

23.8 - A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital, implica

na aceitacdo por parte dos interessados das condicdes nele estabelecidas.

24 - DAS DISPOSICOES GERAIS

241 - Mo havendo expediente ou ocorrendo qualguer fato superveniente gue impeca a realizacio do certame
na data marcada, a sessdo sera remarcada e comunicada no sistema, pelo Pregoeiro.

24 2 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

24 3 - A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

24 4 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde gque ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a

finalidade e a seqgurancga da contratacio.
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245 - As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou
do resultado do processo licitatorio.

24 6 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

247 - A autoridade superior compete anular este Pregio por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
qualguer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente,
mediante ato escrito e fundamentado.

24.8 - A anulacdo do Pregdo induz a do contrato.

249 - As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatdrio,
ressalvado o direito do contratado de boafé de ser ressarcido pelos encargos gue tiver suportado no
cumprimento do contrato.

24 10 - E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo. promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclus3o posterior de informacao ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitagdo.

24 11 - Mo julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua wvalidade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagdo e habilitagdo.

2412 . Ao apresentar proposta, fica subentendido que a licitante conhece todas as condigtes
estabelecidas no presente edital, e seus anexos.

2413 - Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizacdo de processo de cerificagdo disponibilizada
pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n.® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e
presumidos verdadeiros em relagcdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.

2414 - Em caso de divergéncia entre disposices deste Edital e de seus anexos ou demais pecas gue
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

2415 - Este Pregio podera ter a data de abertura da sessfo publica transferida por conveniéncia da
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATIMA, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n.® 10.520/2002.
2416 - o Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrinico
hitps#www porfaldecompraspublicas.com.br e hiips./#painel colatina.es.gov. b/

24 17 - As informacdes complementares inerentes a este Pregdo deverdo ser solicitadas anteriormente a data

fixada para a abertura da sessdo pudblica, via internet, através do endereco eletrénico
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licitacoes.colatina@gmail.com, ou através do telefone (27) 3177-7866, em dias dteis, no horario de 07h as
16h.
2418 - Fazem parte do presente edital integrando-o de forma plena, independentemente de transcrigdo:
24181 - Anexo | - Termo de Referéncia;
24 18.2 - Anexo |l - Proposta de Preco;
24.18.3 - Anexo lll - Planilha Orgamentaria;
2418 4 - Anexo [V - Minuta de Contrato;
Colatina - ES, 07 de marco de 2023.

Michel Bertolo
Secretario Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO |

1-O0BJETO:

1.1 - O presente Termo é documento integrante de processo deflagrado para instauragio de procedimento
licitatdrio, cujo objeto é a Contratagdo de empresa especializada para implantagdo de solugio

tecnologica de Gestao do SUAS, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

2 - JUSTIFICATIVA

21 - A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com objetive de gerenciar as informacdes do SUAS,
pretende adquirir servicos, por meio de solucdo composta por plataforma tecnoldgica de gestdo do SUAS. Tal
implementacdo vai possibilitar fortalecimento da gestdo, responsabilidade dos senigos e integracdo com a rede.
2.2 - Em 1988, com a Constituigcdo Federal, a assisténcia social passou a integrar a politica de protecdo social,
junto a saude e previdéncia, formando o tripé da seguridade social, com carater de politica social articulada a
outras politicas sociais. A partir de 1993, com a publicagdo da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, Lei
8.742, art. 194 da Constituicdo foi regulamentado, e o Art. Primeiro dessa lei determinou que a assisténcia
social se constituisse como "direito do cidadao e dever do estado”.

2.3 - Um dos maiores desafios enfrentados pelos Municipios Brasileiros, esta relacionado a gestdo das politicas
plblicas. E indiscutivel a importancia dos programas sociais brasileiros para a diminuicdo da extrema pobreza e
da desigualdade social. Tais programas proporcionam a parcela da populagdo em condigdes de maior
vulnerabilidade social a melhoria das condigdes de vida e a inclusio social e produtiva, favorecendo a conguista
da cidadania e o desenvolvimento social.

24 - Messe sentido, o objetiva & otimizar processos gque envolvem a gestio da politica pdblica da assisténcia
social, consolidada de forma compartilhada, onde o cofinanciamento e a cooperagdo técnica entre os trés entes
federativos gue, de modo articulado e complementar, operam a protecdo social ndo contributiva de segunidade
social no campo da assisténcia social, possam gerir as acdes diarias dos profissionais trabalhadores do SUAS.
2.5 - O SUAS organiza as aces da assisténcia social em dois tipos de protecdo social: Protecdo Social
Basica, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade social, e a Protecdo Social Especial. Estas acfes tém necessidade de serem gerenciadas
através de tecnologias que permitam a equipe de gestdo ter informacdes e dados fidedignos para melhor

atendimento das demandas e acdes no dia a dia de trabalho.
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26 - Os programas sociais voltados para transferéncia de renda, assisténcia social, seguranga alimentar e
outros, pautados em critérios objetivos, além de trazer conquistas acs beneficiarios, gue vislumbram uma
perspectiva de futuro melhor, geram impactos econdmicos porgue ampliam o mercado interno, incentivam a
produgdo e criam empregos. Dessa forma, os beneficios sociais também contribuem para o fortalecimento e
crescimento da economia.

2.7 - A solucdo, objeto desta contratagcdo, propiciara aos gestores municipais o monitoramento e avaliagio dos
programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social, bem como dos servicos prestados a
populacdo. Possibilitara a interligagdo e interlocucdo entre os atendimentos realizados pelas unidades de
assisténcia social, bem como, a qualificacdo dos trabalhos, uma vez que o usuario ao chegar para o
atendimento, podera ter seu cadastro e suas informagdes consultadas pelo técnico que o atendera,
possibilitando a wvisualizagdo de todos os atendimentos realizados pelos demais servigos em oportunidades
anteriores.

2.8 - Destacamos ainda outra funcionalidade de fundamental importancia para a melhoria dos trabalhos que o
sistema proporcionara, € a possibilidade de acompanhar todas as acdes desenvolvidas diariamente pela equipe
de gestdo. Acdo esta que, vai determinar melhora no atendimento a todas as familias que procuram os senicos
do SUAS e consequentemente melhoria na qualidade do atendimento ao cidadao.

2.9 - A aplicagdo de uma solugdo para a gestdo social e integragdo de politicas publicas permitira gerir os
beneficios concedidos complementarmente aos dos Governos Federal e Estadual, bem como agueles
instituidos no dmbito do ente federativo municipal para atender a necessidades especificas da populacio local
ou regional, gue se apresentam em situacdo de wulnerabilidade social.

210 - Associado a gestdo dos programas sociais e integracdo das politicas publicas, faz-se necessaria a
sistematizacdo de canais e rotinas de relacionamento com a populagdo do cadastro dnico, para que se possa
conhecer, monitorar e atender as suas demandas e promover uma difusdo ampla de conhecimento para as
pessoas, preparando-as para uma efetiva ascensdo social, melhoria de qualidade de vida e renda.

211 - Em fungdo do exposto, & de extrema importancia para os municipios gerirem os programas sociais e
integrarem as politicas plblicas atualmente implantadas e a serem implantadas, associando a gestfo a uma
camada de inteligéncia que wviabilize a tomada de decisio estratégica. O objetivo final a ser atingido é a
melhoria das condigdes de vida dos individuos em situacdo de wvulnerabilidade, o desenvolvimento social do
municipio e o fortalecimento da economia local.

212 - Dessa forma, justifica-se a necessidade e importancia da contratagdo da solugdo dos servigos técnicos
especializados para a gestdo, monitoramento e avaliagdo de programas sociais e integracdo de politicas
publicas, resultando na melhoria da eficiéncia no uso de recursos publicos e obter maior abrangéncia e eficacia

das politicas pudblicas do municipio.
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213 - Referente ao modelo de contratacdo, a tecnologia é justificada, pois a computacdo em nuvem € uma forte

tendéncia nos Estados Unidos e Europa e esta em franco crescimento no Brasil. Seguindo essa tendéncia,

entende-se que o modelo escolhido para esta contratacdo é o mais adeguado para o atendimento a sua

necessidade de gestdo para programas sociais, tendo em wvista as vantagens em relagdo aos modelos

tradicionais de contratacdo de softwares, as quais sdo listadas a seqguir:

Fossibilidade de utilizagdo de programa informatizado sem a necessidade de instalad-lo nos
computadores e dispositivos  mdveis, wvisto gque o acesso é realizado pela intemnet,
independentemente de plataforma computacional.

Acesso a Solugdo de Tl a partir de diversos tipos de dispositivos, favorecendo a mobilidade.

Mo demanda investimentos iniciais em estruturas de redes locais e datacenters, hardware,
bancos de dados e sistemas operacionais.

Elimina os custos de operagcdo de datacenters, e os custos de atualizagdo e manutencio de
hardwares e softwares necessarios para a utilizagdo de um software tradicional, residente no local.
Permite maior agilidade para a implantagdo da Solugdo de TI, principalmente por ndo serem
necessarios investimentos na aquisicdo e implantacdo de infraestrutura, hardware e software e na
contratacdo de mdo de obra.

Fermite o estabelecimento de acordos de nivel de semigos adequados as necessidades e aos
recursos financeiros da Contratante, e disponibiliza servigos de manutencdo e suporte técnico sem
a necessidade de investimentos em recursos humanos.

Mo exige aumento da carga de trabalho ou do tamanho da equipe técnica de Tecnologia da
Informacdo (Tl) do Contratante, a qual pode dedicar-se as tarefas de gestdo de Tl, que deve sero
foco dos gestores publicos da area.

Diminui o custo total de propriedade em relacdo a uma solugdo local e os riscos relacionados a
aguisicdo e implantagdo de Solugdo de Tl equivalente.

O custo do semigo varia de acordo com a quantidade de usuarios da Solugdo de TI, ewitando

desperdicios de recursos e tornando a solugdo escalavel.

3 - DAS CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

3.1 - Modulo de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisao

311 - O Sistema deve possuir funcionalidade de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisdo (Business

Intelligence - BI), sua fungdo é apoiar o processo de tomada de decisdo em areas de planejamento estratégico,

controle gerencial e controle operacional das funcdes sociais. Este mddulo deve proporcionar uma visdo
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analitica dos servicos prestados e acdes necessarias para criagdo ou melhoria de Politicas Publicas, do
Cadastro Integrado Social e do Prontuario Eletrénico da Familia.

3.1.2 - O sistema deve proporcionar ao usuario o pensamento criativo, a percepgdo de insights e a formulagdo
de novas perguntas e hipoteses gue permitira o aprimoramento continuo dos servigos prestados ao cidaddo.
3.1.2.1 - O sistema deve permitir a integragcdo com os dados Sociais, Educacdo e Sadde;

3.1.2.2 - O sistema deve proporcionar camada de inteligéncia para estratificag8o, organizacdo e gerenciamento
de dados socioecondmicos dos cidaddos;

3.1.2.3 - O sistema deve permitir a formulagcdo, o acompanhamento e o gerenciamento de Politicas Publicas de
gaoverno;

3.1.2.4 - O sistema deve apresentar ao usuario informagdes novas e mais precisas para o apoio a decisdo;
3.1.2.5 - O sistema deve permitir a integragdo com outras fontes de dados;

3.1.2.6 - O sistema deve apresentar uma grande variedade nos relatdrios;

3.1.2.7 - O sistema deve permitir a analise de sensibilidade, simulagdo e analise de tomada de deciséo;

3.1.2.8 - O sistema deve disponibilizar os relatérios de facil entendimento para o gestor, de modo gque ele tenha
somente as informacdes que necessita, visto que a variedade de problemas e necessidades dos tomadores de
decisdo é muito ampla;

3.1.2.9 - O sistema deve disponibilizar uma visdo detalhada das politicas publicas desenvolvidas possibilitando
ao gestor uma maior seguranga para solucionar o problema.

3.2 - Acompanhamento de Indicadores

321 - O sistema deve disponibilizar aos usuarios funcionalidade para o acompanhamento dos indicadores
mapeados dos diversos negocios tratados pelo sistema. Através dessa funcionalidade o usuario deve ter
acesso as agdes no sistema conforme a seguir:

322 -0 sistema deve permitir o acompanhamento & monitoramento em tempo real dos principais indicadores
selecionados;

3.2 3 - O sistema deve apresentar os indicadores agrupados por areas de negdcio. Dessa forma os indicadores
deverfo ser exibidos por: Indicadores Setoriais (sadde, educacdo e social), Indicadores de Acdes/Semnicos e
Indicadores de Politicas Plblicas Especificas;

3.24 - O sistema devera apresentar um indicador exclusivo para o monitoramento do IGD - indice de Gestdo
Descentralizada, do Ministério de Desenvolvimento Social;

325 - O sistema deve disponibilizar ao usuario tela de configuragdo de indicadores, onde o mesmo pode
selecionar os indicadores que deseja acompanhar, definir metas, classificar a ordem de apresentacdo, etc_;
326 - Para cada indicador apresentado o sistema deve permitir a visualizacdo dos dados detalhados em

graficos, mapas e dados em tela;
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3.2.7 - O sistema deve disponibilizar ao usuario funcionalidade de impressdo dos dados de cada indicador e a
possibilidade de exportacdo dos dados para o formato PDF e planilha Excel;

326 - Utilizando o sistema o usuario devera a qualguer momento aplicar filtros de dados para estratificagio e
exploragdo das informagdes acompanhadas por cada um dos indicadores;

329 - O sistema deve permitir o envio de mensagens aos cidaddos identificados em cada um dos indicadores,
essas mensagens devem ser encaminhadas de diversas formas: e-mail, SMS, MMS, VOIP e etc_;

3.2.10 - Para identificacdo do plblico alvo, acompanhamento e gestdo de Politicas Flblicas o sistema deve
disponibilizar indicadores, relatdrios predefinidos e Dashboards levando em consideracdo algumas
necessidades inerentes a cada area de negdcio;

3211 - O sistema devera ter funcionalidade gue permita a implementagdo de "Paineis de Situacdo” para
tomada de decisdo e monitoramento da: aplicagdo, cumprimento de metas, objetivos e avaliagdo do alcance de
resultados das Politicas Publicas;

3212 - Deve permitir o acesso a camada de Inteligéncia Estratégica em uma Sala de Situagdo, computadores
e dispositivos maveis;

3.2.13 - O sistema deve permitir o monitoramento da politica publica implantada, apresentando o clico de vida
da mesma conforme etapas suas etapas (Mapeamento do perfil, Elaboracdo e Simulagdo, Aplicacdo e
Registro).

3.3 - Cadastro Integrado Social

3.3.1- 0 sistema deve permitir o cadastramento da pessoa ndo cadastrada na base de dados integrada.

3.3.2 - O Cadastro Integrado Social deve atender a necessidade do gestor em identificar e cadastrar todas as
pessoas atendidas por todos os senigos prestados para os cidaddos;

3.3.3 - Deve permitir a manutencdo dos dados dos dados cadastrados, tais como: localidade, nome da pessoa,
data de nascimento, nimero de pessoas na familia, renda familiar, endereco e telefones para contato e etc;
3.34 - O Cadastro Integrado Social devera possuir como estrutura basica o modelo de dados e regras de
negécio do Cadastro Unico Federal:

3.3.5 - As funcionalidades relacionadas ao Cadastro Integrado devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema.

3.4 - Integracio com o Cadastro Unico

3.4.1 - Visando a unificacdo de dados cadastrais, a maior qualidade do cadastro, a diminuicdo do desperdicio
de tempo e recursos financeiros, bem como a eliminacdo de inconsisténcias e duplicidade de dados entre
outros, o sistema deve possuir integracdo com o Cadastro Unico Federal, utilizando exclusivamente as
informacdes das familias cadastradas no mesmo, para a operacionalizacdo e gestio de suas praprias politicas

publicas.
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3.4.2 - Cadastro de Usuarios

3421 - Atraves desta funcionalidade o usuarioc deverd possuir acesso aos dados cadastrais inseridos no
Cadastro Unico Federal de forma integrada, ou seja, toda e qualquer modificacdo feita nos dados das familias
cadastradas deverdo ser apresentadas para consulta no sistema;

3.4.2.2 - O sistema deve se encarregar de apresentar as informacdes atualizadas no Cadastro Unico através da
importacdo efou integracdo dos dados, de forma a disponibilizar as informagdes do cadastro para a gestdo dos
programas complementares alinhados as politicas de agdo social do Governo Federal.

3.4.3 - Monitoramento de Cadastro

3.4.3.1 - 0 sistema deve permitir o monitoramento dos cadastros mantidos na base nacional.

34 3.2 - O usuario devera poder identificar as familias que estdo com os cadastros vencidos ou a vencer, de
acordo com a regra de manutengdo de cadastro do Governo Federal.

3.4 33 - O setor responsavel pelo cadastramento podera obter informagides das familias gue tem a necessidade
de atualizagdo cadastral para que seja feito um planejamento da operacionalizagdo mais adeguada para
atualizacdo cadastral, priorizando as familias que estdo sendo beneficiadas em algum beneficio social seja ele
local ou federal.

3.4.34 - O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos formatos (PDF, XLS
e DOC). com os dados de cadastro das familias cadastradas no Cadastro Unico Federal.

3.5 - Gerenciamento de Mensagens 5MS

3.5.1 - As funcionalidades do gerenciador de mensagens devem permitir enviar mensagens SMS para qualguer
pessoa cadastrada e criar mensagens pré-definidas para envio em lote ou grupo de mensagens.

3.5.2 - Comunicagao por SMS

3.5.2.1 - Cadastramento de mensagens personalizadas no sistema;

3.5.2 2 - Cadastramento, envio & gerenciamento de mensagens de pesquisa de satisfacdo;

3.5.2 3 - Envio de mensagens para pessoas cadastradas no sistema, lista de contato e grupo selecionado;
3.5.2 4 - Monitorar as mensagens encaminhadas;

3525 - Agendamento de envio.

3526 - O sistema deve disponibilizar relatdrios para o apoio operacional e gerencial, nos formatos (FDF, XLS
e DOC). tais como:

3.5.2.6.1 - Total de envios por més e por dia.

35262 - Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia.

35263 - 5MS enviados por arguivo.

35264 -5MS enviados por usuario do sistema.

3.6 - Gerenciamento e Controle do SCFV
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3.6.1 - As funcionalidades do mddulo do SCFV - Senico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve
permitir gerenciar os senvicos e gestdo dos usuarios incluidos no senvico.

3.6.2 - Planejamento das atividades em grupo

3.6.2.1 - Permitir Incluir planejamento com as seguintes informagdes: ano, més, tipo do grupo, nome do grupo,
nome do equipamento, turno do encontro, dia da semana, local da atividade, orientador responsavel, técnico de
referéncia e campo para descricdo do planejamento.

3.6.3 - Criagdo de grupos

3.6.3.1 - Permitir inserir diversos grupos a partir do planejamento;

3.6.3.2 - Preencher de forma automatica as informacdes de ano, més, tipo do grupo, eguipamento, local,
orientador;

3.6.3.3 - Possibilitar a inclusdo das seguintes informagdes: Periodo, turno, dias da semana, Tecnico de
referéncia e descricdo do trabalho do grupo;

3.6.4 - Matricula de usuarios

3.6.4.1 - Apresentar as oficinas e permitir escolher a oficina para fazer a matricula;

3.6.4.2 - Permitir buscar pesquisa de usuarios para matricula no sistema através da base de dados de cadastro
das familias;

3.6.4.3 - Mostrar usuanos matriculados, e possibilitar a exclusdo;

3.6.4 4 - Possibilitar marcar qual usuarios inserido no senigo, participa do PAIF (com opcdo de marcar sim ou
ndo);

3.6.4 5 - Possibilitar marcar campo, com informacgéo, da situagio priontario do usudrio inserido no SCFV;

3.6.5 - Registro de frequéncia dos usuarios

3.6.5.1 - Permitir através do sistema registrar a frequéncia dos usuarios em cada encontro do SCFV;

3652 - Sistema deve apresentar calendario para selecionar a data do encontro para registro da frequéncia;

3.7 - Sistema de Politicas Publicas e Social

371 - O sistema de Gestdo de Politicas Publicas e Social que se pretende contratar permitira gerir os
beneficios concedidos complementarmente aos do Governo Federal, bem como agueles instituidos no dmbito
do ente federativo para atender a necessidades especificas da populacio local.

3.8 - Gerenciamento da Capacitacao de Beneficiarios

3.8.1 - As funcionalidades de capacitacdo de beneficiarios devem permitir ao drgdo gestor operacionalizar e
gerir a capacitagcdo dos cidaddos, visando atender a algumas necessidades especificas da populacdo tais
como: inclusdo do individuo no mercado de trabalho, diminuicdo da taxa de desemprego e alfabetizacao.

3.8.2 - Cadastro de Unidade de Ensino

3.8.21 - Deve permitir o cadastramento das unidades de ensino onde os cursos de capacitagdo serdo
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ministrados;

3.6.2.2 - Deve permitir a manutencdo dos dados das unidades de ensino, tais como: identificacdo da unidade
(nome, salas disponiveis e etc.), endereco e responsavel pela unidade;

3.8.2.3 - Deve permitir a pesquisa das unidades de ensino, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para as mesmas;

3.8.3.4 - Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a unidade de ensino cadastrada;

3.8.3.5 - As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

3.8.3.6 - Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser armazenadas em
histarico para consulta efou possivels auditorias.

3.8.3 - Cadastro de Cursos

3.8.31 - Deve permitir a criacdo dos cursos de capacitagcdo gue serdo disponibilizados aos cidaddos. Os
cursos devem estar vinculados as politicas publicas Federais, Estaduais efou Municipais;

3.8.3.2 - Deve exigir, na criacdo dos cursos, o cadastro das disciplinas, da carga horaria e da frequéncia exigida
em cada uma delas;

3.8.3.3 - Deve permitir a manutencdo dos dados dos cursos, tais como: identificacdo do curso (nome, beneficio,
situagdo e nota minima) e disciplinas;

3.8.34 - Deve permitir a pesquisa dos cursos, atraves de filtros relativos aos dados cadastrados para os
mMesmos.

3.8.3.5 - Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o curso cadastrado;

3.8.3.6 - As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

3.8.3.7 - Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser armazenadas em histdrico para
consulta efou possiveis auditorias.

3.8.4 - Cadastro de Professores

3841 - Deve permitir realizar o cadastramento dos professores responsaveis pelas aulas de cada disciplina
dos cursos de capacitagio;

3.8.4.2 - Deve permitir a manutencdo dos dados do professor, tais como: identificacdo do professor (nome, CPF
e identidade), endereco e dados de contato. Um professor podera ministrar aulas em uma ou mais disciplinas
do mesmo curso;

3.8.4.3 - Deve permitir a pesquisa dos professores, atravées de filtros relativos aos dados cadastrados para os
mMesmos;

3.8.4 4 - Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o professor cadastrado;
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3.8.4.5 - As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

3846 - Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser armazenadas em histdrico
para consulta efou possiveis auditorias.

3.8.5 - Montagem de Turmas

3.8.5.1 - Deve permitir realizar o cadastramento das turmas dos cursos de capacitagio de beneficiarios;

3.8.5.2 - Deve permitir a manutencdo dos dados das turmas, tais como: identificacdo da turma, curso, periodo,
turno, horario e unidade de ensino;

3.8.5.3 - Deve permitir pesquisa, inclusdo, ediclo e exclusdo das turmas:

3854 - Deve permitir pesquisa de situacdo das turmas, apresentando o curso e as vagas que estdo
disponiveis levando em consideragdo o numero de vagas e os alunos matriculados;

3.8.55 - As funcionalidades relacionadas & Montagem de Turmas devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gque possuam essa politica de acesso no sistema;

3.8.5.6 - Todas as informacdes relacionadas a Montagem de Turmas devem ser armazenadas em histdrico para
consulta efou possiveis auditorias.

3.8.6 - Controle de Frequéncia e Avaliagao

3.8.6.1 - Deve permitir realizar o langamento da frequéncia e avaliagdo para todas as disciplinas do curso de
todos os alunos da turma selecionada;

3.8.6.2 - Deve apresentar o mapa de avaliagdo individual de cada aluno da turma selecionada;

3.8.6.3 - Deve permitir a pesguisa das turmas, para informacgdes de frequéncia e avaliacdo, através de filtros
relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

3.8.6.4 - As funcionalidades relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliagdo devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

3.8.6.5 - Todas as informacgdes relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliagdo devem ser armazenadas
em histdrico para consulta efou possiveis auditorias.

3.8.7 - Matricula de Alunos

3.8.7.1 - Deve permitir a pesquisa das turmas, para matricular os alunos, através de filiros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

3.8.7.2 - Deve permitir a matricula de alunos nas turmas que estio abertas;

3.8.7.3 - Deve permitir a busca de pessoas no Cadastro Integrado para que sejam candidatadas as vagas nos
cursos disponiveis;

3.8.74 - Deve permitir a matricula de alunos de acordo com o nimero de vagas disponiveis na turma para o

curso selecionado. Os candidatos que efetivarem a matricula estarfio aptos para o curso faltando apenas o
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fechamento da turma para o inicio das atividades;

3.8.7.5 - As funcionalidades relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema;

3.8.7.6 - Todas as informacgdes relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser armazenadas em historico para
consulta efou possiveis auditorias.

3.8.8 - Transferéncia de Alunos

3.8.8.1 - Deve disponibilizar a movimentacio de alunos. Essa movimentagdo podera ser feita para outra turma
ou para retirada do aluno da turma em que esta matriculado;

3.6.8.2 - Deve ser permitida a transferéncia do aluno para outra turma do mesmo curso;

3.8.8.3 - Quando o aluno for transferido para outra turma, os langamentos de notas e faltas do aluno devem ser
migrados para a nova turma e deve ser registrada em histdrico a transferéncia realizada;

3.8.8.4 - Deve permitir a retirada do aluno da turma em caso de desisténcia.

3.9 - Gerenciamento da Distribuigao de Produtos

3.9.1 - As funcionalidades de distribuicdo de produtos devem permitir ao orgdo gestor operacionalizar e gerir
todos os aspectos de movimentacdo e distribuicdo de qualguer tipo de produto aos beneficiarios, visando
atender a algumas necessidades especificas da populacdo e também do drgdo gestor no que diz respeito ao
controle e prestacdo de contas das distribuigées. Deve ser possivel controlar produtos pereciveis ou ndo
pereciveis, ndo apenas produtos alimentares.

3.9.2 - Controle de Estoque

3.9.21 - Deve permitir a visualizagdo das quantidades dos produtos envolvidas no estogue;

3.9.2.2 - Deve ser possivel saber quais as quantidades de entrada e de saida do estogue, bem como o total de
produtos;

3.9.2.3 - Deve permitir a visualizacdo de todas as quantidades detalhadas que compdem o estoque.

3924 - A partir do controle de estogue, mediante motivo e justificativa, o usuario pode alterar a quantidade
total no estogue;

A3 9.2 5 - Deve ser possivel realizar uma nova doaco de produtos ou um novo pedido de produtos.

3926 - Deve permitir a pesguisa, através de filiros referentes ao controle de estoque, das quantidades que
compdem o estoque;

3.9.2.7 - As funcionalidades relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema;

3.9.28 - Todas as informacgdes relacionadas ao Controle de Estogue de Produtos devem ser armazenadas em
histarico para consulta efou possiveis auditorias.

3.9.3 - Pedido de Produtos
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3.9.3.1 - Deve permitir realizar um pedido tanto para fornecedores internos quanto externos ao sistema.

3.9.3.2 - Deve permitir cancelar um pedido mediante apresentacdo dos motivos especificos que levaram ao
cancelamento do mesmo;

3.9.3.3 - Deve permitir realizar o envio de aviso ao fornecedor de produtos, via e-mail, sempre gue um pedido for
realizado;

3934 - Deve controlar as situag@ies de registro, de confirmacdo, de recebimento e de cancelamento de
pedidos.

3.935 - Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao pedido de produtos, que apresente
informacdes relativas ao solicitante do pedido, ao fornecedor do pedido e do préprio pedido de produtos;

3936 - As funcionalidades relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema;

3.9.3.7 - Todas as informacdes relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser armazenadas em historico para
consulta efou possiveis auditorias.

3.9.4 - Doagao de Produtos

3.941 - A funcionalidade de doacdo de produtos deve controlar o fluxo dos produtos doados do drgdo
responsavel pela assisténcia social para as entidades sociais previamente cadastradas no sistema;

3942 - Deve permitir realizar o cadastramento das doagfes realizadas as entidades sociais previamente
cadastradas no sistema;

3943 - Deve permitir a impressdo, a gqualguer momento, de um comprovante da doagdo com os dados
relevantes da doacgio, bem como as assinaturas dos responsaveis pela doacdo e pelo recebimento da mesma.
3.94.4 - Deve permitir a manutencdo dos dados da doacdo, tais como: ponto de distribuicdo doador, produto
doado, entidade social que recebeu a doacdo, data da doacdo e etc.;

3.9.4.5 - Deve permitir ao usuario do sistema, excluir a doacdo cadastrada;

3946 - Deve permitir a pesquisa, atraves de filtros referentes a doacdo de produtos, que apresente
informacgdes relativas ao ponto de distribuicdo doador, a entidade social que recebeu a doacdo e da prapria
doacgdo.

3947 - As funcionalidades relacionadas & Doacdo de Produtos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

3.94.8 - Todas as informacdes relacionadas a Doacdo de Produtos devem ser armazenadas em histdrico para
consulta efou possiveis auditorias.

3.9.5 - Entrega de Produtos

3951 - Essa funcionalidade tem o objetivo de controlar todas as entregas de produtos gue compdem os

beneficios, para o beneficiario que possui o direito de receber tal produto por estar beneficiado em determinado
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beneficio;

3.9.5.2 - A entrega podera assumir os status, entregue ou cancelada;

3953 - A periodicidade de entrega dos produtos ao beneficiario podera ser diaria, semanal, gquinzenal, mensal,
bimestral, tnmestral, semestral, anual e eventual;

3954 - Deve possuir funcionalidade que alerte ao usuario gquando o estogue estiver com uma guantidade baixa
ao ponto de prejudicar a entrega de produtos;

3.955 - Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Unico Federal, para que sejam
candidatadas a entrega de produtos;

3.956 - Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a entrega de produtos, que apresente
informacdes relativas ao ponto de distribuicdo da entrega, a familia beneficiada com a entrega e da propria
entrega de produtos;

3.9.5.7 - Deve permitir ao usuario do sistema, registrar ou cancelar a entrega de produto cadastrada;

3958 - As funcionalidades relacionadas & Entrega de Produtos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gque possuam essa politica de acesso no sistema;

3.9.5.9 - Todas as informacdes relacionadas a Entrega de Produtos devem ser armazenadas em histdrico para
consulta efou possiveis auditorias.

3.9.6 - Prestagao de Contas

3.9.6.1 - Essa funcionalidade tem o objetivo de padronizar e dar mais transparéncia e corregdo ao processo de
prestacdo de contas, sobre a movimentagdo de produtos, pelos pontos de distribuigdo;

3.9.6.2 - Deve possuir funcionalidade para indicar se houve ajuste no estogue;

3.9.6.3 - A entrega podera assumir os status, finalizada ou em andamento;

3.9.6.4 - Deve disponibilizar Relatérios de Prestacdo de Contas, com formato apropriado para ser anexado a um
processo formal de prestacdo de contas;

3.96.5 - Deve permitir a pesquisa, atraves de filtros referentes a movimentacdo de produtos, que apresente
informacgdes relativas ao periodo, as gquantidades de saida do estogue, as quantidades de entrada no estogue e
as guantidades de ajuste do estogue de forma diaria;

3.96.6 - Deve permitir ao usuario do sistema, encerrar ou reabrir (mediante motivo e justificativa) as prestacées
de contas de movimentagdes de produtos;

3.96.7 - As funcionalidades relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema;

3.9.6.8 - Todas as informacgdes relacionadas a Prestagdo de Contas devem ser armazenadas em historico para
consulta efou possiveis auditorias.

3.9.7 - Ajuste de Estoque
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3971 - Ao longo da distribuicdo de produtos, podem ocorrer situacdes gue fogem da rotina normal da
operagdo e com isso acarretar inconsisténcias no estoque de produtos. Devido a essas situagdes esporadicas,
o sistema deve possuir funcionalidade para que o usuario responsavel pela prestagdo de contas faca o ajuste do
estogue de produtos;

3.9.7.2 - Deve permitir o ajuste somente apds informagdo de motivos e justificativas especificas que acarretaram
o ajuste de estogue;

3.9.7.3 - Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao ajuste de estogue, que apresente informacées
relativas ao ponto de distribuicdo do ajuste e do proprio ajuste de estogue;

3974 - As funcionalidades relacionadas ao Ajuste de Estogue devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema;

3.9.7.5 - Todas as informacgdes relacionadas ao Ajuste de Estogue devem ser armazenadas em historico para
consulta efou possiveis auditorias.

3.9.8 - Encerramento da Prestacio de Contas

3.98.1 - A Solugdo de Tl devera possuir funcionalidade de Encerramento da Prestagdo de Contas, de uso
exclusivo de usuario com responsabilidade pela Prestacdo de Contas dos beneficios;

3.9.6.2 - A partir do momento em que o usuario efetuar o encerramento da prestacio de contas de um ponto de
distnbuigdo, a Solugdo de Tl ndo devera permitir mais nenhuma movimentagdo de produtos, anterior aguele
periodo daguele ponto de distnbuigdo para o qual que foi realizado o encerramento;

3.9.8.3 - A funcionalidade deve oferecer a opgdo de reabertura da prestagdo de contas, mediante a informacéo
dos motivos e das justificativas;

3.9.6.4 - As funcionalidades relacionadas ao Encerramento da Prestacdo de Contas devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema;

3985 - Qualguer movimentagcdo de encerramento ou reabertura da prestacdo de contas devera ser
armazenada em historico para consulta efou possiveis auditorias.

3.9.9 - Cadastro de Produtos

3991 - A funcionalidade de cadastro de produtos deve ter como objetivo cadastrar e manter os produtos que
serdo distribuidos nos programas complementares da categoria "Distribuicdo de produtos”;

3.9.9.2 - Deve permitir realizar o cadastramento dos produtos que compordo os beneficios de distribuicdo de
produtos;

3.99.3 - Deve permitir a manutencdo dos dados do produto, tais como: nome, descricdo, tipo, unidade de
medida, valor e etc.;

3994 - Deve permitir a pesguisa dos produtos, através de filtros relativos aos dados cadastrados para os

Mesmaos;
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3.9.9.5 - Deve permitir ao usuario do sistema, excluir o produto cadastrado;

3.9.9.6 - As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema;

3997 - Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser armazenadas em histdrico
para consulta efou possiveis auditorias.

3.9.10 - Cadastro de Fornecedores de Produtos

39101 - A funcionalidade de cadastro de fornecedores de produto deve ter como objetivo cadastrar e manter
os fornecedores dos produtos que serdo distribuidos nos programas complementares;

3.910.2 - Deve permitir realizar o cadastramento dos fornecedores de produtos. Produtos estes, que serdo
distnbuidos aos beneficiarios dos programas complementares;

3.9.10.3 - Deve permitir a manutencdo dos dados do fornecedor, tais como: identificagdo do fornecedor (nome,
CNPJCPF, inscricdo municipal e etc ), endereco, dados de contato, dados do responsavel;

39104 - Deve permitir a pesquisa dos fornecedores, através de filtros relativos aos dados cadastrados para os
mesmos;

3.9.10.5 - Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o fornecedor cadastrado;

3.9.10.6 - As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema;

39107 - Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Formecedores devem ser armazenadas em
histarico para consulta efou possiveis auditorias.

3.9.11 - Cadastro de Pontos de Distribuigao

3.9.11.1 - A funcionalidade de cadastro de pontos de distribuicdo deve ter como objetivo cadastrar e manter os
pontos de distribuicdo de produtos, produtos estes que serdo distribuidos aos beneficiarios dos programas
sociais complementares.

3.9.11.2 - Deve permitir realizar o cadastramento dos pontos de distribuigdo de produtos.

3.9.11.3 - Deve permitir a manutencdo dos dados do ponto de distribuigdo, tais como: identificacdo do ponto de
distnbuigdo (nome, ndmero e descrigdo), endereco, dados de contato e dados do responsavel.

39114 - Deve permitir a pesqguisa dos pontos de distribuicdo, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos.

3.9.11.5 - Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o ponto de distribuicdo cadastrado.

3.9.11.6 - As funcionalidades relacionadas ao Ponto de Distribuigdo devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema.

39117 - Todas as informagdes relacionadas ao Ponto de Distribuicdo devem ser armazenadas em histdrico

para consulta efou possiveis auditorias.
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3.10 - Simulagao de Beneficios

3.10.1 - A funcionalidade simulagdo de beneficio deve ter como objetivo prospectar a criagdo de beneficios gue
serdo ofertados as familias em vulnerabilidade social atraves dos programas complementares.

3.10.2 - Deve permitir realizar a simulagdo de criagdo do beneficio levando em consideragdo a composigdo
familiar, ou seja, a quantidade e o perfil social das pessoas que compde o grupo familiar e tambem se essa
familia ja é beneficiana de outros programas sociais;

3.10.3 - Deve permitir gue o usudrio informe a guantidade maxima de familias e o valor do recurso disponivel
para o investimento no beneficio simulado;

3.10.4 - Deve disponibilizar a funcionalidade de critérios de selecdo e identificar na base cadastral todas as
familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;

3.10.5 - Deve permitir a selegdo dos atributos pertinentes para composicdo dos critérios de selegdo e aplica-los
nos filtros de selecdo de uma simulagdo de beneficio;

3.10.6 - Deve permitir a pesquisa e consulta das simulacdes realizadas;

3.10.7 - Deve permitir ao usuario do sistema, excluir uma simulacéo cadastrada;

3.10.8 - O sistema deve apresentar o resultado da simulacdo de forma sintética e analitica.

3.10.9 - As funcionalidades relacionadas a Simulacdo de Beneficios devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema;

3.10.10 - Todas as informagdes relacionadas a Simulagdo de Beneficios devem ser armazenadas em histdrico
para consulta efou possiveis auditorias.

3.11 - Gerenciamento de Visitas

3.11.1 - As funcionalidades do gerenciamento e de visitas devem permitir ao drgdo gestor acompanhar e gerir as
visitas domiciliares as familias candidatas ou beneficiarias aos programas sociais governamentais. Entende-se
como visita domiciliar, o processo de uma pessoa, com atribuicdes para tanto, ir ao domicilio declarado pela
familia com o objetivo de constatar a veracidade das informacgdes declaradas no momento de uma entrevista, ou
de constatar a manutencdo da situagdo da familia nos programas sociais.

3.11.2 - A funcionalidade de solicitagdo de wisita deve ter como objetivo cadastrar e manter as solicitagcdes de
visitas as familias;

3.11.2.1 - Deve permitir solicitar visita 4s familias por diversos motivos, tais como: Validagdo cadastral,

3.11.2.2 - Fiscalizagdo, Dendncia, Concessdo de beneficio entre outras;

3.11.2.3 - O sistema deve emitir "alerta” aos usuarios guanto as visitas domiciliares pendentes;

3.11.2.4 - O sistema deve registrar o usuario que solicitou a visita e o motivo da solicitagdo da visita domiciliar.
31125 - O sistema deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para gque sejam

registradas as solicitagdes de visita a essas familias;
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3.11.26 - As solicitacdes de visitas devem ser apresentadas e agrupadas por motivo para que seja possivel
identificar quais as visitas domiciliares terdo prioridade, de acordo com a rotina de trabalho;

3.11.2.7 - Deve permitir a pesquisa das solicitagies de visita, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para as mesmas;

3.11.2.8 - Deve permitir ao usuaro do sistema, cancelar a solicitagdo de visita;

31129 - As funcionalidades relacionadas a Solicitacdo de Visita devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gque possuam essa politica de acesso no sistema;

3.11.2.10 - Todas as informacdes relacionadas a Solicitacdo de Visita devem ser armazenadas em histdrico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

3.11.3 - Registro de Visitas

31131 - A funcionalidade Registro de Visitas deve permitir o cadastramento dos dados das wisitas ao
domiciliares, para avaliagdo das condicdes de wvida da familia;

31132 - O sistema deve disponibilizar duas opgdes de acesso aos dados de cadastro: "Ficha de visita” e
“Formulario de visita”;

3.11.3.3 - Deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que possam ser realizadas
visitas domiciliares a essas familias;

3.11.3.4 - Deve apresentar a lista de familias que devem ser visitadas com o endereco da familia e mapa de
localizagdo do enderego;

3.11.3.5 - Deve apresentar os dados da familia, data da ltima wisita, responsavel familiar, motivo e etc_;
3.11.3.6 - Deve permitir a pesguisa das visitas domiciliares, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para as mesmas;

3.11.3.7 - As funcionalidades relacionadas a Visita Domiciliar devem ser disponibilizadas apenas para usuarios
que possuam essa politica de acesso no sistema;

3.11.3.8 - Todas as informagdes relacionadas a Visita Domiciliar devem ser armazenadas em historico para
consulta efou possiveis auditorias.

3.11.3.9 - O sistema deve permitir que a visita seja feita através de dispositivo movel. Para as visitas utilizando
dispositivo mdvel, o sistema deve disponibilizar aplicativo mavel (APF) para o registro dos dados de visita;
3.11.3.10 - Para as visitas que ndo utilizarem os dispositivos mdveis, o software deve disponibilizar a impressdo
dos dados da "ficha de visita". Essas informacdes serdo utilizadas na coleta dos dados de avaliagdo da visita
domiciliar realizada.

3.11.4 - Controle de Visita

3.11.4.1 - Durante a visita domiciliar o visitador deve registrar todas as incorrecées identificadas entre a situacgéo

atual e a situacdo real da familia.
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3.11.4.2 - O sistema deve possuir funcionalidade gue permita a inclusdo dos dados identificados, facilitando o
registro das evidéncias das visitas.

31143 - Nos casos em gue o visitador ndo conseguir realizar a visita domiciliar, o software deve permitir o
registro das visitas domiciliares ndo efetivadas, registrando o motivo da ndo realizagdo.

31144 - O sistema deve disponibilizar listagem das wisitas realizadas e uma maneira simples de pesquisa de
visitas.

3114 - 0O sistema deve permitir que o coordenador de visitas analise os dados da visita, inclusive a evidéncia
da visita, @ emita seu parecer, finalizando a visita domiciliar.

3.12 - Gerenciamento de Atendimentos

3.12.1 - As funcionalidades de atendimento familiar devem permitir ao drgdo gestor operacionalizar e gerir o
acompanhamento dos atendimentos realizados a familia na rede de assisténcia social, gerando um histdrico de
atendimentos que possa ser utilizado tanto no nivel operacional, para melhorar a logistica de atendimentos,
gquanto no nivel gerencial, para realizar um mapeamento por local de atendimento, por tipos de atendimentos,
etc.

3.12.2 - Registro de Atendimentos

31221 - O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro dos atendimentos efetuados nas
unidades de atendimento, que permita registrar os senvicos prestados aos cidaddos bem como todas as
informacgdes relativas a cada atendimento;

31222 - Deve permitir a pesquisa dos atendimentos realizados, através de filiros relativos aos dados
cadastrados;

3.12.2.3 - Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para gue sejam cadastrados os
atendimentos a essas pessoas;

31224 - Ap realizar um atendimento, registre o tipo de atendimento, a descricdo do atendimento, a data, o
horario & o encaminhamento para outra unidade ou drgdo, caso necessario;

3.12.2.5 - Deve permitir a pesguisa de guantidades de atendimentos realizados por unidade de atendimento e
data, entre outros;

31226 - As funcionalidades relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

3.12.2.7 - Todas as informacdes relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser armazenadas em histdrico
para consulta efou possiveis auditorias.

3.12.3 - Agendamento de Atendimentos

3.12.3.1 - O sistema deve disponibilizar funcionalidade de agendamento prévio para o atendimento ao cidaddo.

3.12.3.2 - Ao entrar em contado com a unidade de atendimento, as familias devem poder agendar o seu
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atendimento de acordo com a data e horario disponivel. Essa funcionalidade visa aperfeicoar e organizar o fluxo
operacional de atendimento a populagdo evitando filas e transtornos;

3.12.3.3 - Deve permitir a identificacdo da pessoa no Cadastro Integrado ou o seu Cadastramento para realizar o
agendamento;

31234 - Deve permitir a pesquisa dos atendimentos agendados, atraves de filiros relativos aos dados
cadastrados;

3.12.3.5 - Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam agendados os
atendimentos a essas pessoas, nos horarios disponiveis nas unidades de atendimento;

3.12.3.6 - Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir um agendamento;

31237 - As funcionalidades relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema;

31238 - Todas as informacdes relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser armazenadas em
histarico para consulta efou possiveis auditorias.

3.12.4 - Historico de Atendimentos

3.12.4.1 - O sistema deve disponibilizar funcionalidade de pesquisa para todos os atendimentos realizados para
uma determinada pessoaffamilia pesquisada.

3.12.4 2 - Deve apresentar o detalhamento do histdrico de atendimento de acordo com a pessoa pesquisada
pelo usuario, possibilitando ao usuario ter todo o histdrico de atendimento social feito para a familia.

3.12.5 - Consultas a Beneficios.

3.12.51 - As funcionalidades de consulta a beneficios devem permitir a visualizacio de todos os beneficios
concedidos as familias, agrupados por tipo de beneficio, em ordem croncldgica de distribuicdo bem como a
situacdo atual das familias beneficiadas em cada beneficio. O sistema deve apresentar histdrico com
informagdes detalhadas de cada beneficio listado.

31252 - Todas as operagdes realizadas pelo o usuario no gue diz respeito a gestdo de beneficios sociais
deverdo ser armazenadas em histdrico. Tal funcionalidade deve apresentar ao usuario todas as informacgdes da
familia/pessoa beneficiada que foi selecionada:

31253 - A consulta ao histdrico de beneficios deve obter todas as operages em seu historico, em ordem
cronologica decrescente de registros. A consulta deve apresentar o histdrico de cada beneficiario de acordo
com o programa/beneficio do qual ele participa.

31254 - A consulta deve retornar a identificagdo do beneficiario, registros em histarico, operagdo realizada,
data. usuario, observacdes, beneficios recebidos e etc.

3.12.5.5 - O sistema deve permitir a pesguisa ao historico de beneficios concedidos as familias beneficiadas.

3.12.5.6 - As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histdrico devem ser disponibilizadas apenas para
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usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

31257 - As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gque possuam essa politica de acesso no sistema.

3.13 - Administragao do Sistema

3.13.1 - As funcionalidades de administragdo devem permitir ao 6rgdo gestor operacionalizar e gerir os usuaros
cadastrados e funcionalidades gerais de cadastramento. Visando atender a algumas necessidades especificas
da secretaria tais como: Cadastro de orgdos, programas de governo, entidades sociais dentre outros.

3.13.2 - Cadastro de Usuarios

3.13.2.1 - Deve permitir o cadastramento dos usuarios que terdo acesso ao sistema;

3.13.2.2 - Deve permitir a manutencdo dos dados dos usuarios, tais como: identificacdo do usuario (nome, data
de nascimento, CPF e etc.) e perfil de acesso;

3.13.2.3 - Deve permitir a pesquisa dos usudrios do sistema, através de filiros relativos aos dados cadastrados
para as mesmas;

3.13.2.4 - Deve permitir a determinados usuarios, excluir ou desativar um usuario existente;

3.13.25 - As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

31326 - Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser armazenadas em histdrico
para consulta efou possiveis auditorias.

3.13.3 . Autenticagio e Restauragio de Senha

3.13.3.1 - A autenticagdo do usuario deve ser uma conta de e-mail valida.

3.13.3.2 - O sistema deve autenticar o5 usuarios gue tentam efetuar 0 seu acesso ao sistema;

3.13.3.3 - Deve permitir o controle de acesso ao sistema, caso o usuario informe a senha incorreta por 3 vezes
consecutivas, terd seu acesso blogueado, ficando impossibilitado de efetuar login no sistema até que um
usuario com perfil de acesso mais avancado desblogueie 0 mesmo.

3.13.3.4 - O sistema deve disponibilizar a funcionalidade para alteragdo e restauragio de senha do usuario;
3.13.3.5 - O sistema deve autenticar os usuarios gue tentam efetuar o seu acesso ao sistema.

3.13.4 - Cadastro de Orgdos

3.13.4.1 - Deve permitir o cadastramento e alteracdo dos dados dos drgdos do Distrito Federal, tais como:
Prefeitura, Secretarias, Delegacias, etc.;

3.13.4.2 - Deve permitir a pesquisa dos orgdos, atraves de filtros relativos aos dados cadastrados;

3.13.4.3 - Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o orgdo cadastrado;

3.134.4 - As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser disponibilizadas apenas para

usuarios gque possuam essa politica de acesso no sistema;
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3.134.5 - Todas as informacdes relacionadas ac Cadastro de Orgdos devem ser armazenadas em histdrico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

3.13.5 - Cadastro de Programas e Beneficios

3.13.51 - Deve permitir o cadastramento dos programas e beneficios, tais como: identificagdo do programa e
beneficio, publico alvo, metas, fonte de recurso, etc ;

31352 - Deve permitir a pesqguisa dos programas e beneficios, através de filiros relativos aos dados
cadastrados para 0s mesmos;

3.13.5.3 - Deve permitir, ao usudrio da Solugdo de TI, excluir ou desativar um programa e beneficio cadastrado;
3.13.5.4 - As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios gue possuam essa politica de acesso na Solugdo de TI;

3.13.5.5 - Todas as informacgdes relacionadas aoc Cadastro de Programas e Beneficios devem ser armazenadas
em histdrico para consulta efou possiveis auditorias.

3.13.6 - Cadastro de Unidades de Atendimento

3.13.6.1 - Deve permitir realizar o cadastramento das unidades de atendimento (CRAS, CREAS, Bolsa familia e
Cadastro dnico, Departamentos, etc);

3.13.6.2 - Deve permitir a manutengdo dos dados da unidade de atendimento, tais como: identificacdo da
unidade de atendimento (nome, tipo, numero, descricdo, situagdo), endereco, dados de contato e dados do
responsavel;

3.13.6.3 - Deve permitir a configuragdo da capacidade de atendimento da unidade, segmentando por posto de
atendimento e horario de funcionamento da unidade de atendimento;

3.13.64 - Deve permitir a pesquisa das unidades de atendimento, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas.

3.13.6.5 - Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar a unidade de atendimento cadastrada;
3.13.6.6 - As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios gue possuam essa politica de acesso;

3.13.6.7 - Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser armazenadas
em histdrico para consulta efou possiveis auditorias.

3.13.6.8 - Permitir no cadastro da unidade de atendimento, registro de areas e assuntos, com opgdo de marcar
se 0 assunto contabiliza para RMA, bem como marcar a opcdo do bloco e senico contabilizado no RMA;
3.13.6.9 - No registro dos assuntos, o sistema deve possibilitar filtrar todos os itens do RMA para marcar ou
ndo a contabilizagdo para geracdo do relatorio automatico através do sistema;

3.13.7 - Cadastro de Entidades Sociais

3.13.7.1 - Deve permitir o cadastramento das entidades, tais como: identificacdo da entidade, endereco e dados
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de contato;

3.13.7.2 - Deve permitir a manutencdo dos dados da entidade, tais como: identificacdo (nome, tipo de entidade
social e etc.), endereco e responsavel;

3.13.7.3 - Deve permitir a pesquisa das entidades, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

3.13.7 4 - Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a entidade cadastrada;

3.13.7.5 - As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios gue possuam essa politica de acesso;

3.13.7.6 - Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser armazenadas em
histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

3.13.8 - Cadastro de Avisos

3.13.8.1 - Deve disponibilizar funcionalidade para registro dos avisos gue devem ser apresentados na tela inicial
do sistema;

3.13.8.2 - Deve permitir a manutencio dos dados do aviso, tais como: identificacdo, data, horario, prioridade
etc.;

3.13.8.3 - Deve permitir a pesquisa dos avisos, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

3.13.8.4 - Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o aviso cadastrado;

3.13.8.5 - As funcionalidades relacionadas aoc Cadastro de Awisos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios gue possuam essa politica de acesso no sistema;

3.13.8.6 - Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser armazenadas em historico para
consulta efou possiveis auditorias.

A - Deve disponibilizar funcionalidade para configuragdo de alertas que devem ser apresentados na tela inicial
do sistema;

B - Deve ser possivel selecionar alertas que serdo apresentados por cada funcionalidade;

C - As funcionalidades relacionadas a configuragdo de Alertas devem ser disponibilizadas apenas para usuarios
que possuam essa politica de acesso;

O - Todas as informacgdes relacionadas a configuracio de Alertas devem ser armazenadas em historico para
consulta efou possiveis auditorias.

3.14 - Prontuario Eletrénico da Familia

3.14.1 - O objetivo principal da elaboracdo do Prontudrio Eletronico é oferecer aos gestores e profissionais
lotados nos equipamentos operacionais, um instrumento que os auxilie e oriente na organizagdo e registro das
informagdes relacionadas ao processo de acompanhamento das familias e individuos atendidos nessas
unidades. Outro objetivo & gque essa maneira de organizar e registrar as informacdes possa aprimorar o

processo de trabalho desses profissionais.
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Composicdo e regulagio.

3.14.2 - O Prontuario, no padrio SUAS, devera ser subdividido em blocos que registram os seguintes tipos de
informacdo: identificacdo da pessoa de referéncia e dos membros da familia; forma de acesso ao
Senico/Unidade e razdo do primeiro atendimento; caracteristicas socioecondmicas da familia; caracteristicas
do domicilio; identificagdo de vulnerabilidades, riscos e violages de direitos; situagdo da vinculagdo da familia
(ou indiwviduo) a servicos e beneficios; controle de encaminhamentos realizados e; informacgdes relativas a
referéncia e contra referéncia. A versfo textual do prontuario encontra-se subdividida nos blocos de informacées

enumerados abaixo:

-

. Capa;

. Registro simplificado do acompanhamento;

. ldentificagdo da Pessoa de Referéncia e Endereco da Familia;
. Composigdo Familiar;

. Condigdes Habitacionais da Familia;

. Condigées Educacionais da Familia;

. Condigées de Trabalho e Rendimento da Familia;

. Condigdes de Sadde da Familia;

(= I = S T o 5 R o A T % |

. Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria;
10. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Situagdes de Violéncia e Violagdo de Direitos;
11. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Senigos de Convivencia e Fortalecimento de
Vinculos;
12. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Histdrico de Cumprimento de Medidas
Socioeducativas;
13. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Histdrico de Acolhimento Institucional;
14. Planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar;
16, Formulario de controle dos  encaminhamentos realizados no  processo  de
acompanhamento da familia.
3.15 - Sistema de Relacionamento com o Cidadao
3.15.1 - O sistema deve gerenciar o atendimento de todas as solicitagcdes, sugestdes, reclamacdes ou
dendncias, as demandas devem ser concentradas em um unico lugar e registradas eletronicamente, o processo
de atendimento deve ser estruturado para garantir a execugdo dos semvigos com prazos mMAaximos pre-
estabelecidos.
3.15.2 - Para cada demanda registrada o sistema deve gerar um numero de protocolo para que o cidaddo possa

acompanhar e receber informagdes sobre sua solicitagio.
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O sistema deve possuir funcionalidades que permitam o registro e acompanhamento de solicitacdes durante
todo seu ciclo de vida do atendimento e, ao final, o retorno ao cidaddo informando sobre a conclusdo do
atendimento.

3.16 - Portal Relacionamento

3.16.1 - O Pontal Relacionamento deve ser um maddulo WEB onde o cidaddo possa utilizar a Internet efou
aplicativo mobile (APF) para registrar e acompanhar as solicitagcdes de senicos, dividas ou elogios.

3.16.2 - No Portal de Relacionamento, o cidaddo podera a qualguer momento cadastrar uma nova demanda e
acompanhar todo o processo até a sua finalizacao.

3.16.3 - O sistema deve permitir ao usuario alteracdo dos seus dados cadastrais, tais como telefone ou
endereco.

3.16.4 - O usuario deve ter a opgdo de alterar sua senha a qualguer momento por meio da opgdo Alterar Senha.
3.16.5 - Em caso de perda de senha, o sistema deve possuir a opgdo Restaurar Senha.

3.17 - Registrar Atendimento

3.17.1 - O sistema deve permitir ao usuario a pesquisa e visualizacdo de todos os dados cadastrados do
cidad3o;

3.17.2 - Permitir recuperacdo do endereco do cidaddo utilizando a tabela de CEP dos correios, mas também
possibilitar armazenar endereco ndo localizado na tabela de CEP utilizando os campos: Bairro, Logradouro,
Cidade, UF;

3.17.3 - Hegistrar o atendimento selecionando o Meio de Entrada do Atendimento e o Tipo de Atendimento;
3.17 4 - De acordo com a demanda o sistema deve encaminhar o registro de solicitagcdo de atendimento para o
Orgdo/Entidade responsavel.

3.17.5 - O sistema deve possibilitar o cadastramento e selecdo do Tema e Assunto do Atendimento.

3176 - O sistema deve emitir um nimero de protocolo do atendimento gerado automaticamente o qual sera
repassado ao demandante.

3177 - O sistema deve disponibilizar ao atendente tela para consulta e acompanhamento da demanda por
meio da informacdo do ndmero de protocolo, nome ou CPF do solicitante. A consulta devera obedecer fielmente
as caracteristicas do perfil do usuario que esta trabalhando no momento.

3.17.8 - O sistema deve disponibilizar funcionalidade de consulta para todos os atendimentos concluidos numa
mesma tela, de forma que o usuario possa retornar o resultado destes atendimentos ao cidadao.

3.17 8 1Atendimentos do Tipo de Atendimento Elogio ndo serdo apresentados na consulta, tendo em vista que
ndo estdo sujeitos a retormno.

31782 - Caso o Meio de Retorno escolhido pelo usuario seja correio eletrdnico, o atendimento também néo

sera apresentado em tela. Messe caso, no momento em gue o atendimento for concluido, sera enviada
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mensagem, automaticamente, para o endereco eletrdnico indicado pelo cidad3o.

3.17.9 - O sistema deve apresentar em uma unica tela toda as acdes de administracdes de atendimento
independente do perfil do usuario logado.

3.17.10 - Deve listar na tela inicial os atendimentos gque atendam ac perfil do usuario e gue tenham sido
registrados nos dltimos sete dias cormidos (D-7).

31711 - A lista deve permitir ao usuario executar as acdes de detalhar atendimento e movimentar atendimento
para a demanda selecionada.

3.17.12 - O sistema deve exibir todos os dados do atendimento ao cidaddo. Caso algum dado do atendimento
ndo esteja preenchido o sistema permite o devido preenchimento efou alteracdo.

3.17.13 - O sistema deve disponibiliza ao usuaro interface de facil manuseio para melhor compreensao e facil
atendimento durante todo seu ciclo de vida do atendimento.

31714 - Ainda na tela de detalhes de atendimento, deve possuir acesso as funcionalidades de distribuir
atendimento, marcar o atendimento como retornado e emitir relatdrio detalhado do atendimento.

31715 - O sistema deve possuir funcionalidade para a Distribuicdo de Atendimento, atraves dessa
funcionalidade o usuario com perfil de triagem, pode distribuir os atendimentos para outros usuarios de modo a
agilizar o fluxo dos atendimentos recebidos.

3.17.16 - Para a distribuicdo do atendimento, deve ser exibida lista com os Orgdos/Entidades para que o
usuario possa selecionar o destino.

31717 - Na distribuicdo de atendimento também deve ser exibida lista com os Setores nos guais os
atendimentos serdo destinados.

3.17.16 - O sistema deve disponibilizar o0 acompanhamento de todo o histdrico do atendimento. Todos os
atendimentos registrados serdo exibidos em tela de consulta do histdrico.

3.17.19 - O sistema deve armazenar todos os atendimentos em que o usuario interagiu, de forma a permitir o
acompanhamento do histaérico do usuario.

3.18 - Administragao e Manutengao de Cadastro de Usuario

3.18.1 - O sistema deve possuir funcionalidades de administragdo e manutencio de cadastro de usuario, de
modo gue permita a manutencio dos dados cadastrais dos usuanios e parametrizacdo da seguranca em nivel
de usudrio: tipos de atendimentos acessados. visdo (Toda a Rede. Orgdo/Entidade, Unidade, Setor,
Atendimento Alocado) e menus que serdo acessados. O quadro a seguir apresenta as opgdes minimas de
acesso atribuidas aos usuarios.

Todos os Orgdos

O usudrio possui acesso aos atendimentos sem restricdo de Orgdo e Tipo de Atendimento e sem guaisquer

outras restricGes. Esta opcdo sera fornecida ao usuario administrador. Exemplo: Prefeito, Assessor do Prefeito.
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Interage com todos os atendimentos registrados no sistema.

Orgdo de Trabalho

O usudrio possui acesso a todos os atendimentos de um determinado Orgdo. Esta opcdo serd fornecida ao
usudrio designado como responsavel, em relacdo ao sistema, por aquele Orgdo. Exemplo: Secretdrio de
Educacdo, Ouvidor da Secretaria de Educacio.

Interage com todos os atendimentos encaminhados ao Orgdo para o qual foi designado como responsavel.

Unidade do Orgéo

O usudrio possui acesso a todos os atendimentos de uma determinada Unidade de um Orgdo. Esta opcdo serd
fornecida ao usuario designado como responsavel, em relagdo ao sistema, por aguela unidade. Exemplo:
Cwvidor de alguma unidade descentralizada da Secretaria de Educacio.

Interage com os atendimentos pertinentes a Unidade para a qual foi designado como responsavel.

Setor de Trabalho

O usudrio possui acesso a todos os atendimentos de um determinade Setor de uma Unidade de um Orgdo.
Esta opgdo sera fornecida ao usuario responsavel por gerenciar o setor. Exemplo: Chefe do setor de
manutencdo predial.

Interage com os atendimentos encaminhados para o Setor pelo qual é responsavel.

Alocados
E o usuario de nivel mais restrito, pois apenas possul acesso aos atendimentos alocados a ele. Exemplo:
lUsuario gue trabalha no setor de manutenco predial.

Interage com os atendimentos alocados a sua responsabilidade operacional para execucgéo.

Manutencdo de Cadastro de Tabelas de Apoio

3.18.2 - O sistema deve permitir o cadastro e a manutencdo dos Orgdos/Entidades que compdem a rede de
atendimento ao cidadao.

3.18.3 - O sistema deve permitir o cadastro e a manutencdo da tabela de Temas gue gualificam o Assunto.
3.16.4 - O sistema deve disponibilizar tela de cadastro e a manutencdo da tabela de Assuntos (servicos) de
competéncia de cada Orgdo participante da rede de atendimento ao cidad&o.

3.19 - Permitir geragdo automatica do RMA - Registro Mensal de Atendimentos.

3.20 - O sistema deve possuir funcionalidade que permita aos usuarios a emissao de relatdrios de acordo com
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a sua necessidade, abaixo exemplo de alguns relatérios pré-definidos:

a Relatdrio de Tipo de Atendimento;

b Relatorio de Status por Tipo de Atendimento;
¢ Relatdrio de Respostas por Orgdo/Entidade:
d Relatdrio de Meios de Contato;

e Relatdrio de Assuntos de Atendimentos;

f  Relatdrio de Temas de Atendimentos;

g Relatdrio de Status de Atendimentos por dia;
h  Relatério de Demandas por Orgdo/Entidade;

I Relatorio detalhado por temafassunto.

4 - DA APRESENTACAOD DA PROVA DE CONCEITO

4.1 - Apos o encerramento da disputa de lances a empresa licitante classificada em primeiro lugar,
sera convocada a realizar a apresentagao do SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DO SUAS, que
compoe a proposta em até 05 (cinco) dias ateis, na Sede da Secretaria de Assisténcia Social,
situada na Rua Pedro Epichim, n® 260, Centro - Colatina/ES, Tel. 3177-7801, para ser analisada pela
Fiscalizagao, com a finalidade de permitir a verificagao do atendimento dos requisitos técnicos
demandados.
411 O pregdo sera suspenso para avaliagdo do Sistema Integrado para Gestdo do SUAS
apresentado.
412 A ndo apresentacdoc ou reprovagdo do Sistema Integrado para Gestao do SUAS
desclassifica o licitante.
413 Alicitante ndo podera substituir, ajustar ou modificar itens ja apresentados.
4 2 - Sistema Integrado para Gestdo do SUAS devera contemplar todas as caracteristicas e funcionalidades
descritos neste Termo de Referéncia, em funcionamento numa maguina senvidora de rede a ser disponibilizada
pela licitante. A avaliagcdo do Sistema serd realizada por técnicos designados para esse fim, indicados pela
Secretaria de Assisténcia Social, conforme critérios estabelecidos a seguir:
421 A avaliagdo sera concluida em até 5 (cinco) dias Gteis a contar da data de apresentacdo do
software pela licitante.
422 A parir da disponibilizagdo do software de gestdo pela licitante, a Fiscalizagdo selecionara
guantos conjuntos de funcionalidades julgarem necessario, conforme especificadas neste Termo

de Referéncia.
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4.2.3 Para cada conjunto de funcionalidade selecionado, sera verificado o atendimento a todos os
itens e sub itens da especificacdo.
424 Ao final da analise, a Fiscalizagdo emitira parecer no qual constara, de acordo com o resultado
da analise: software aprovado ou software reprovado.
425 O parecer emitido pela Fiscalizagdo apontara todos os motivos gque levaram a reprovacdo da
amostra (caso isso ocorra). Na hipotese de aprovagdo da amostra, o parecer devera indicar ofs)
conjunto{s) de funcionalidade(s) selecionado(s), as datas e os horarios de realizacdo da analise e
0s técnicos participantes, dentre as demais informacdes pertinentes.
4.3 - A proponente devera apresentar o sistema, instalado e operacional, para fins de comprovacdo de
atendimento das especificagdes e funcionalidades. Os recursos de hardware e software necessarios a
realizagdo desta prova de conceito serdo de responsabilidade da Proponente, que devera, assim, disponibilizar
sem 4nus, nas dependéncias da Secretana de Assisténcia Social do Municipio, o ambiente necessario para
que a Solugdo seja aprovada.
4.4 - A adjudicacdo do objeto fica condicionada a execucdo e aprovacdo em prova de conceito, consistindo esta
na comprovacdo pela proponente de que a Solugdo ofertada atende as especificacdes técnicas, funcionais e
operacionais previstas neste Termo de Referéncia.
4.5 - Para aprovagdo na prova de conceito as licitantes deverdo obrigatoriamente atender 100 % {cem por
cento) de todos os itens deste Termo de Referéncia
4.6 - Em caso de reprovacdo, serdo convocadas sucessivamente as demais empresas respeitando a ordem de

classificagdo.

5 - DO PRAZO, LOCAL E DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

5.1 - A Solugdo devera permanecer em funcionamento 24 (vinte e guatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano. O nivel minimo de disponibilidade, a ser apurado
mensalmente, devera ser de 98% (noventa e oito por cento).

£ 2 - Qualguer tipo de interrupgdo no funcionamento da Solugdo sera computado para a apuracio do percentual
de disponibilidade: indisponibilidade do datacenter, falhas em links da Contratada ou falhas em softwares.

5.3 - Cabe registrar que, para afericdo do downtime da Solugdo, serdo considerados somente os tempos de
indisponibilidade ndo previstos, sendo desconsiderados para a apuracdo do percentual de disponibilidade os
periodos de manutengdo programada acordados e agendados junto a Contratada com antecedéncia minima de
24 (wvinte e quatro) horas.

5.4 - A gualidade da Solugdo de Tl sera aferida com base no nimero de falhas reincidentes registradas
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mensalmente junto & central de atendimento da Contratada. Serdo consideradas falhas reincidentes aquelas
gue, apds registradas e tratadas (chamado técnico encerrado), voltem a ocorrer no mesmo més. 55 - A
quantidade de falhas reincidentes, apurada mensalmente, ndo podera ser superior a 02 (duas).

56 - Em caso de descumprimento do acordo de nivel de semvigco previsto, a Contratada estara sujeita aos
descontos previstos neste Termo de Referéncia.

5.7 - Para cada treinamento realizado, a Contratante fara uma avaliagdo contemplando os seguintes critérios:

a Organizacdo do treinamento.

b Relevancia do conteldo e adequacdo com a carga horaria.
¢ Adequacdo do material didatico.

d Dominio das funcionalidades da Solugdo de T pelo instrutor.
e Clareza e objetividade do instrutor.

(Qualidade do material didatico fornecido.
5.8 - Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota final do treinamento devera
alcancar pontuacdo minima correspondente a 80% do total. Caso o treinamento ndo obtenha a nota minima, a
Contratada estara sujeita aos descontos previstos neste Termo de Referéncia.
5.9 - A implantacdo devera ser avaliada a cada Unidade onde o semnico for prestado, de forma a verificar sua
eficiéncia e qualidade, com base nos sequintes critérios:
a Conclusdo sem pendéncias por parte da Contratada.
b Mivel de satisfacdo dos gestores com os semvigos prestados.
¢ Mivel de esforco demonstrado no levantamento das informacdes e dados necessarios para a
implantacdo da Unidade.
d Mivel de esforco demonstrado na configuragcdo e personalizagdo das informacdes e dados
necessarios para a implantacdo da Unidade.
e Disponibilidade para coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas pelos usuarios.
f  Mivel de conhecimento demonstrado pelos profissionais envolvidos na prestacdo dos semvigos.
510 - Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota final alcancada pelo semico
devera corresponder, no minimo, a 80% do total. Caso a avaliagdo da implantagdo na Unidade ndo alcance a

nota minima, a Contratada estara sujeita aos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

3.11 - Suporte Técnico Remoto [help desk)
5111 - O atendimento aocs chamados técnicos devera obedecer aos prazos a seguir, contados em horas
corridas:

5.11.1.15everidade Alta: esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade total
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ou parcial da Solugdo de TI:

Frazo de Atendimento Frazo de Solugao Definitiva
1 {uma) hora 4 (quatro) horas
h111.2 Severidade Média: esse nivel de severidade € aplicado quando ha alguma falha que nao

afete a disponibilidade da Solugdo de TI;

Frazo de Atendimento Frazo de Solugao Definitiva
2 (duas) horas 8 (oito) horas
51113 Severidade Baixa: esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem

a disponibilidade da Solugdo de TI, tais como manutencdes preventivas e atualizacdes. Também
sera aplicado para esclarecimento de duvidas técnicas avangadas, resposta a reclamagides e

sugesties e emissdo de relatarios.

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva
P4 (vinte e quatro) horas 18 (quarenta e oito) horas
E1114 Atendimento |mediato: devera ser aplicado guanto o atendimento solicitado for

relacionado a ddvidas sobre a operagdo da Solugdo de Tl ou ao andamento de chamados

previamente registrados.

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva

Durante o contato telefénico Antes do término da ligacdo

5.12 - Para efeitos do nivel de senvigo exigido, define-se:

5121 Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado, efetuada pela equipe

técnica da Contratante junto a Central de Atendimento da Contratada, e o efetivo inicio dos
trabalhos.

5122 Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico, efetuada

pela equipe técnica da Contratante junto & Central de Atendimento da Contratada, e a efetiva
solugdo do chamado.
5.13 - Outra condigdo exigida para os senvigos de suporte técnico remoto @ que a recepgdo de 80% (oitenta por
cento) dos chamados telefdnicos devera ocorrer em tempo menor ou igual a 60 segundos.
5.14 - Em casos excepcionais, devidamente justificados pela Contratada, a Contratante podera conceder prazo

adicional para o atendimento a solicitacdes de suporte técnico, se aceitar a justificativa como razoavel. Nesses
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casos, a solicitacdo e a concessdo do prazo adicional deverdo ocorrer antes do vencimento dos prazos de
solugdo definitiva estipulados.

515 - 5e o nivel de senico exigido for descumprido, a Contratada estara sujeita a aplicacdo dos descontos
previstos neste Termo de Referéncia.

5.16 - O prazo para entrada em operacdo de adaptacdes em funcionalidades ou regras de negdcio da Solugdo
de TI, motivadas por alteragdes na legislagdo federal gue tornem o sistema inadequado para a finalidade de
Gestdo Social, devera ser acordado entre Contratada e Contratante, e nfo podera exceder 30 (trinta) dias
corridos a partir da solicitagdo da Contratada.

517 - A impossibilidade de realizar as adaptacées dentro deste prazo, devido & necessidade de alteragdes
significativas em funcionalidades ou regras de negdcio da Solugdo de TI, devera ser comunicada e devidamente
justificada pela Contratada em até 05 {cinco) dias a partir da data da demanda. Nesse caso, a Contratada
devera também propor prazo para a realizag8o dos ajustes gue, caso ndo aceito pela Contratante, podera

motivar rescisdo contratual unilateral por parte desta.

5.18 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO
5.16.1 - A implantacdo e disponibilizacdo da Solugdo de Tl de Gestdo Social e demais senvicos deverdo ser
realizados de acordo com o seguinte cronograma, que considera "D" como a data de assinatura do contrato e

apresenta prazos em dias cormmdos.

Atividades da Contratada Inicio Conclusao
Assinatura e devolucdo de termo de confidencialidade e de ndo divulgacio de D+ 30
informactes.

Disponibilizacdo dos ndmeros de telefone, enderegos de e-mail elou Chat on Line D+30

para abertura de chamados técnicos.

Implantacio do Ambiente nas Unidades D+ 30 D+ &0

Inclus&o da base de dados inicial de beneficiarios cadastrados no Gadastro Unico do D+ 45

Governa Federal.

Disponibilizagdo da Solugdo de Tl para acesso dos usudrios da Contratada e dos
senvigos de suporte técnico remoto, com todas as caracteristicas especificadas neste D+ 60

Termo de Referéncia.
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Preparacio e entrega de termo de confidencialidade e de ndo divulgacio de D+15

informacfies para assinatura da Contratada.

Fornecimento de base de dados inicial de beneficiarios cadastrados no Cadastro D + 30

Unico do Governo Federal e/ou acesso a referida base com perfil de leitura.
Disponibilizagdo das Unidades para inicio da implantacio O+ 20

Selecdo dos profizsionais e entrega da relacde com nome e funcdo para treinamento na solucdo D+ 20

6 - DA GARANTIA:

6.1 - Como garantia Servicos Técnicos Especializados para o Sistema Integrado para Gestdo do SUAS, a
Contratada devera fornecer Senvicos Técnicos Especializados - Solugdo de Tl, que inclua software de gestdo do
SUAS, e que permita a utilizagdo de todas as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.
6.2 - A Solugdo disponibilizada devera atender as seguintes caracteristicas ndo funcionais:
521 - A Solugdo de Tl apenas pemitira o acesso de usudrios que tenham sido cadastrados e
autorizados previamente;
6.22 - As permissdes de acesso a Solugdo de Tl poderdo ser alteradas apenas pelo usuario
administrador definido pelo Contratante;
6.23 - A Solugdo de Tl devera garantir os principios basicos de seguranca da informacdo:
confidencialidade, integridade e disponibilidade;
6.24 - Todas as comunicagies externas entre o navegador web do usuario e o senvidor de dados do
sistema deverdo ser feitas através de conexdo segura, criptografada, utilizando os padries do protocolo
SSLTLS;
6.2.5 - O acesso ao senidor de dados do sistema devera possuir autenticacdo por meio de certificado
digital, utilizando criptografia de no minimo 128 bits.
6.2.6 - Ser compativel com os principais navegadores de dispositivos mdveis do mercado, devendo ser
suportado no minimo por: Safar, Opera, Mozzila Firefox e Chrome nas suas duas ultimas versdes
disponibilizadas no mercado.

6.2.7 - Ser compativel com os principais navegadores de dispositivos deskiop do mercado, devendo ser
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suportado por no minimo:  Microsoft Internet Explorer, Mozzila Firefox, Safari @ Chrome nas suas duas

Ultimas versdes disponibilizadas no mercado.
6.3 - Cabera a Contratada manter todos os recursos necessarios a perfeita utilizacdo das funcionalidades da
Solugdo de Tl pela Contratante, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia. A
Contratante devera ser capaz de utilizar plenamente as funcionalidades da Solugdo de Tl dispondo apenas de
dispositivos com navegador internet compativel e conexdes a rede mundial de computadores.
6.4 - Tendo em vista 0 modelo da contratacdo da Solugdo de Tl, cabera também a Contratada a manutencdo do
perfeito funcionamento da solucdo por meio do desenvolvimento de adaptacdes e solucdo de falhas.
Adaptacdes em funcionalidades e regras de negocio destinadas a atender as modificacdes, que de alguma
forma tornem a solugdo inadequada para a finalidade deste objeto, deverdo ser realizadas sem nenhum custo
adicional em relagdo ao valor cobrado pela utilizagdo da solugdo.
6.5 - A hospedagem da Solugdo de T, devera ser prestada por meio de Datacenters do Brasil com a utilizagdo
de Redundancia de Datacenter no mesmo padrio.
6.6 - A Solugcdo de Tl devera possibilitar as visitas em campo por meio da disponibilizacdo de dispositivos
maoveis do tipo Tablets. A solugdo de aplicagdo mdvel (APP) devera prever contingenciamento para os casos em
que ndo haja comunicagdo "online”.
T - Integragao da base de dados:
71 - Os senigos técnicos especializados, integracdo com as bases de dados de Saudde e Educacgdo,
implementacdo de Paoliticas Publicas e demandas especificas tem como objetivo permitir a incorporacio das
especificidades do Municipio 8 Solugdo de Tl garantindo a integracdo com os demais senvicos ja disponiveis e
a gestdo dos mesmos em todo o seu ciclo de vida.
7.1.2 - A integracdo com as bases de dados de Educacdo e Sadde devera permitir a atualizacdo do Cadastro
Integrado do Municipio. A integracdo podera ser implementada por meio de webservices, protocolos de
comunicagao, rotinas de conectividade e rotinas de sincronizacdo de dados.
7.1.3Deverdo ser integrados minimamente os dados de matricula, frequencia e notas dos alunos da rede publica
de ensino.
7.1.4 - Deverdo ser integrados minimamente os dados de vacinagdo, acompanhamento de nutris e gestantes e
dados de atencdo basica de salde.
Cada Politica Publica ou servico implementado devera ser encapsulado integrado a Solugdo de T1, e devera ser
contemplada minimamente pelas seguintes funcionalidades e atividades:

7.1.4.1 Mapeamento de demanda da Puolitica Publica;
7.1.4.2 Simulacdo da Politica Publica no Cadastro Integrado do Municipio (CADUMICO + dados

complementares);
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7.1.4.3 Elaboracdo dos critérios de elegibilidade e Edital da Politica Publica;

7.1.4.4 Elaboracio e implementacdo dos processos de execuco e registro da Politica Publica;

7145 Elaboragdo e implementacdo dos indicadores de gestdo, performance, qualidade e
monitoramento da Folitica Publica;

7.1.4.6 Integracdo da Paolitica Publica na Solugdo de TI.

8 - Estratificacgao, estruturagio de campanhas e envio de SM5:

8.1 - Deverdo ser prestados senvicos de estratificacdo de familias, domicilio, pessoas, estruturacdo e
operacionalizacdo de campanhas de comunicacdo e envio de mensagens SMS (Short Mensage Service) de
forma nativa na Solugdo de TI.

0 envio de SMS devera incluir as seguintes atividades e funcionalidades:

8.1.1 Permitir o envic de campanhas de SMS, ou mensagens isoladas, nativamente, a partir da
estratificacdo da populacio nas diversas funcdes da Solugcdo de TI, em especial nas telas de
consulta;

8.1.2 Disponibilizar fungdo especifica para consulta e estratificacio da populacdo a partir de filtros do
cadastro integrado do municipio (CADUNICO + dados complementares);

8.1.3 Disponibilizar fungdo especifica para importar listas externas e ou fornecer nimeros avulsos
para encaminhamento de mensagens SMS estruturadas em campanhas ou avulsas;

8.1.4 Permitir o agendamento do envio de campanhas de SM5;

8.1.5 Disponibilizar instrumentos de controle e documentacdo das mensagens enviadas, garantindo
rastreabilidade e auditoria 0s seguintes itens minimos:

a Total de envios por més e por dia;

b Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia;
¢  SMS enviados por arguivo;

d SMS enviados por usuario do sistema.

8.1.6 Emitir e-mails, com frequencia a ser definida pelo gestor, consolidando informagdes do envio de
campanhas de SMS;

8.1.7 Permitir o gerenciamento, a quantificacdo de mensagens SMS enviadas e o repasse do saldo
de mensagens de um més para o outro. Este controle devera ser exclusivo para acompanhamento

e faturamento das mensagens SMS.

9 - Disponibilizagao de Aplicacao (APP) em Dispositivos Moveis (tablets) em sistema 105, Android e

demais solugtes do mercado
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9.1 - Com o objetivo de instrumentalizar os técnicos para as visitas Domiciliares e institucionais as familias,
os gestores das secretarias para a visualizagdo de informacdes gerenciais, a Contratada devera disponibilizar
Aplicagdo (APP) em Dispositivos Mdveis (tablets) para instalagdo em numero ilimitado de equipamentos a ser
disponibilzado pela Secretaria de Assisténcia Social, cabendo a mesma indicar data e hora da instalagédo, ou
promover assitencia remota para instalagdo por usuario autorizado pela secretaria.

892 - A Aplicacdo (APP) em Dispositivos Moveis (Tablets) devera ser totalmente Integrada ao Sistema de
Gestdo do SUAS.

10 - DA ASSISTENCIA TECNICA:

10.1 - Treinamento Técnico Presencial e Capacitagao
1011 - A Contratada devera fornecer turmas de treinamento presencial para capacitar até 30 (trinta)
colaboradores da Contratante na operacdo da Solugdo de Tl conforme Objeto.
10.1.2 - O treinamento devera ser realizado nas instalagdes da Contratante, em local a ser definido por esta de
forma a propiciar o melhor aproveitamento do conteddo. Cada turma de treinamento devera possuir uma carga
horaria minima de 08 (oito) horas/aula.
10.1.3 - A Contratada devera fornecer todo o material didatico e servigos necessarios ao perfeito aproveitamento
do conteudo programatico, incluindo acesso a Solucdo de Tl com base de dados de teste para simulacdo de
processos e funcionalidades.
1014 - Caberd a Contratante formnecer as instalacdes e mobilidrio, link de acesso a internet e
microcomputadores necessarios para execucdo do treinamento.
10.1.5 - Para os treinamentos presenciais deverdo ser fornecidos para cada aluno os seguintes materiais:

a Apostila online incorporada ao sistema;

b Pasta;

¢ Bloco de Anotagdes;

d Caneta;

e Pesquisa de satisfacdo.
10.1.6 - A contratada devera realizar treinamentos presenciais obedecendo o quantitativo de horas previstos no
termo de referencia.
10.1.7 - Caso haja necessidade de novos treinamentos apds 60 (sessenta dias) de implantagdo do sistema, o
mesmo sera cobrado, a partir de orcamento a ser fornecido pela empresa Contratada, onde sera realizado

Aditive de Valor ao Contrato, para acréscimo do valor estabelecido.
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10.2 - Implantagao da Solugao nas Unidades Operacionais e Secretaria

10.2.1 - Alimplantacdo do software nas Unidades Operacionais (CRAS, CREAS, Cadastro dnico, entre outras) e
Secretaria devera contemplar atividades de configuragdo e cadastramento individualizado para as unidades
administrativas e ou operacionais que irdo utilizar a Solugdo de T

10.2.2 - O senvigo devera incluir as seguintes atividades:

10.2.2.1 Levantamento das informacées e dados de cada unidade administrativa e operacional.

10212 Cadastramento, configuracio e personalizacdo de cada unidade administrativa e
operacional.

10.2.1.3 Estruturacdo do modelo de funcionamento nas Unidades.

10214 Cadastramento e atribuigdo de permissdes aos usuarios de cada Unidade.

10214 Carga inicial da base de dados, a partir da migragdo e conversdo de dados através do

cadastro Unico.

10216 Importacdo e reestruturacio dos dados existentes nos sistemas em uso pelo
municipio para o novo software, visando permitir a utilizacdo plena destas informacdes.

10.21.7 Apds conclusdo da migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes
deverdo ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos

sistemas em cada area.

10.3 - Operagao Assistida/Manutencao
10.3.1 - A manutencdo/operacdo assistida deverd contemplar atividades de transferéncia de conhecimentos
praticos e experiéncia na utilizacdo e operacdo da Solucdo de TI, durante a fase inicial de utilizacdo do
sistema, nas instalacdes da Contratante.
10.3.2 - O semvigo deverd incluir as seguintes atividades:

10.3.2.1 Acompanhar tarefas executadas por usuarios de forma a assegurar gue a Solugdo de

Tl esta sendo operada adequadamente.
10322 Acompanhar a execucio de operagdes do dia a dia e ornentar sobre a forma mais

eficiente de utilizag8o da Solugdo.

10.3.2.3 Auxiliar nas configuracdes/personalizacdes da Solugdo, apds implantacdo inicial.
10.3.2.4 Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade da Solugao.
10.3.2.5 Prestar apoio técnico a equipe da Contratante para a adeqguacgdo de tarefas

operacionais dos programas sociais ao uso da Solugdo.
10,326 Prestar apoio técnico a gestores da Contratante para a emissdo e analise de

relatarios.
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10.3.2.7 Pesquisar e registrar a necessidade de adaptacdes em funcionalidades da Solugido de
Tl para sua adequacdo as normas de Gestdo Social, bem como encaminhar os registros para a
equipe de desenvolvimento da Contratada.
10.3.2.8 Coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas por usuarios para avaliagdo da
equipe de desenvalvimento da Solugdo sobre a possibilidade de implantagdo.
10.3.3- A Operacdo assistida deverd ser executada por profissionais com conhecimento aprofundado na
Solugdo fornecida, com conhecimentos em sistemas operacionais, redes locais e internet, conhecimentos em
Gestdo Social e capazes de realizar todas as atividades previstas para o senvico.
10.3.4 - A contratada devera realizar os senicos de operacdo assistida obedecendo o quantitativo de horas

previstos no termo de referencia.

10.4 - Suporte Técnico Remoto [help desk)

10.4.1 - O suporte técnico remoto devera ser prestado, no minimo, na modalidade 12 x & {12 horas por dia nos
dias dteis, das 07:00h ate 19:00h) e executado por profissionais com capacitacdo adequada para as atividades
a serem desenvolvidas.

10.4.2 - A Contratante deverd ser capaz de contatar a central de atendimento da Contratada para fazer a
abertura de chamados técnicos atraves de numero telefdnico e endereco de e-mail ou Chat on Line, 12 (doze)
horas por dia, nos dias uteis, das 07:00h até 19:00h. Os numeros de telefone, enderecos de e-mail efou
endereco do sitio VWeb deverdo ser disponibilizados pela Contratada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato.

10.4.3 - O suporte técnico prestado pela Contratada, quando acionado pela Contratante, devera realizar as
sequintes atividades, dentre outras necessarias a plena utilizacdo de todas as funcionalidades da Solucdo de
TI:

10.4.3.1 Prestar esclarecimentos ao usuario sobre a operacdo da Solugdo, acompanhando
passo a passo tarefas executadas quando assim for saolicitado.

10432 Esclarecer dividas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o
funcionamento da Solugdo e guaisguer de suas funcionalidades.

10.4.3.3 Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade da Solucao.

104.34 Executar procedimentos técnicos para a correcdo de falhas ou erros na Solugdo de TI,
bem como escalar internamente os problemas tecnicos gue ndo puderem ser resolvidos pelo
senvico de suporte técnico remoto.

10435 Encaminhar informagdes sobre a necessidade de atualizacGes e patches de correcio

para a Solugdo ao setor responsavel da empresa.
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104.3.6 Disponibilizar informacdes sobre novas versées dos softwares que compdem a Solucdo

de Tl que venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato.

10437 Realizar o registro de reclamagdes e sugestdes de usuarios e gestores do contrato,
encaminhado-as para tratamento pela area responsavel dentro da empresa.

10438 Gerenciar a solugdo dos chamados registrados e estabelecer contato telefinico com o
cliente para encerramento do atendimento.

10439 Disponibilizar informagdes relacionadas ao andamento de chamados registrados.
11 - ASPECTOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO

11.1 - A Contratada deve comprometer-se a proteger os ativos de informacdo utilizados para o cumprimento
deste contrato contra a negacdo de servigo a usuarios autorizados, assim como contra a intrusdo e a
modificacdo desautorizada de dados ou informagfes (armazenados, em processamento ou em transito),
abrangendo, inclusive, a seguranca: dos recursos humanos; da documentacdo e do material, das areas e
instalagdes de comunicacdo e processamento de dados: e das areas e instalacdes destinadas a prevenir,
detectar, deter e documentar eventuais ameacas.
11.2 - Dessa forma, a Contratada obriga-se a adotar, no minimo, as seguintes praticas e controles de
seguranga da informacgdo:
11.3 - Relatar a Contratante, imediatamente, incidentes de seguranca da informac8o que possam impactar no
funcionamento da Solugdo de TI, informando ainda todos os detalhes do ocomdo, incluindo os eventos
relacionados a:

11.3.1 Perdas de servicos, equipamentos ou recursos;

11.3.2 Maus funcionamentos de hardware e software;

11.3.3 Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

11.3.4 Erros humanos;

11.3.5 Violagdes de procedimentos de seguranca fisica;

11.3.6 Violagdes de acesso.
11.4 - Adotar agdes para determinar as causas e assegurar que incidentes de seguranca da informacdo que
possam impactar no funcionamento da Solucdo de Tl ndo se repitam, bem como realizar as acdes corretivas
apropriadas.
11.5 - Assinar Termo de Confidencialidade e de ndo divulgagdo de informagdes com a Contratante antes de
iniciar a prestacdo dos semigcos. A Contratante apresentara minuta do documento apds a assinatura do

contrato. Dentre as clausulas do termo constardo:
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a) possibilidade de alteracdo do contrato para inclusdo de clausula de seguranca ndo estipulada por

ocasido da sua assinatura;

b) obrigacdo da Contratada manter o sigilo relativo ao objeto contratado, bem como a sua execugao;

c) obrigagdo de a Contratada adotar as medidas de seguranca adeguadas, no ambito das atividades sob

seu controle, para a manutengdo do sigilo relativo ao objeto contratado;

d) identificacdo, para fins de concessdo de credencial de sequranga, das pessoas gue, em nome da

Contratada, terfo acesso a material, dados e informacdes sigilosos;

e) responsabilidade da Contratada pela seguranca do objeto subcontratado, no todo ou em parte.
11.6 - Cumprir 05 requisitos de confidencialidade efou acordos de ndo divulgacdo que venham a ser impostos
pela Contratante e gue estejam em conformidade com leis e regulamentagées aplicaveis, assumindo as
responsabilidades definidas nesses acordos e tomando agdes para evitar a divulgagdo ndo autorizada da
informaco.
11.7 - Ao final do contrato, retornar todas as informacdes que possam apresentar riscos a seguranga da
informacdo da Contratada, abstendo-se de manter copias das mesmas, quando a legislacdo assim ndo o exigir.
11.8 - Ndo divulgar guaisquer informacdes as quais tenha acesso em razdo da execucdo dos semrvicos sem
autorizacdo prévia e por escrito da Contratante.
11.9 - Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informagdes da Contratante, salvo guando estritamente
necessario a execucdo dos senvigos previstos neste termo de referéncia.
11.10 - Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos sericos relacionados diretamente ou
indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condigcdes a que se sujeita no relacionamento com a
Contratante, inclusive realizando os mesmos controles aos guais € submetido, incluindo a assinatura de termo
de confidencialidade e de ndo divulgagdo de informacdes.
11.11 - Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos senicos contratados,
estejJam cientes dos requisitos de seguranca da informacgdo previstos neste Termo de Referéncia. Garantir
ainda, gue estes colaboradores, antes de se envolverem em qualguer atividade, assinem acordos sobre os seus
papéis e responsabilidades pela segurancga da informacdo, incluindo, guando aplicavel:

11.11.1 Proteger ativos gue utilizem na execucio dos senvigos direta ou indiretamente de acesso néo
autorizado, divulgagdo, modificacdo, destruicdo ou interferéncia;
11.11.2 Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacdo e outros riscos de seguranca
dos guais tome conhecimento.

11.12 - Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificagdes apropriadas para a realizagdo
dos semicos especificados neste Termo de Referéncia, substituindo-os ou treinando-os, caso necessario, sem

nenhum custo adicional 2 Contratante;
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11.13 - Identificar seus colaboradores que venham a prestar servicos nas instalagdes da Contratante de forma
visivel, através do uso de crachas;
1114 - Fazer a selegdol/verificacdo dos candidatos a serem utilizados para prestacdo dos semrvigos na
Contratante: consultando referéncias de carater pessoal e profissional; verficando a exatiddo e inteireza das
informacdes do curriculum vitae; confirmando as qualificacdes académicas e profissionais; efetuando verificagdo
independente da identidade; e fazendo verficagGes financeiras e de registros criminais. Todos os procedimentos
anteriores deverdo ser adotados a ndo ser gque a legislagdo aplicavel ndo permita a realizacio de algum deles.
O resultado da selecdofverificacdo e das pesquisas realizadas devera ficar disponivel para consulta da
Contratante, a qualquer tempo apds o inicio da execucio dos senvicos.
11.15 - Elaborar plano para a recuperacdo a partir de desastres de forma a minimizar o impacto de falhas na
disponibilizagdo da Solugdo de TI.
11.16 - Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia comprovada em Seguranga da
Informacdo. Este profissional, além de executar as tarefas que lhe sejam atribuidas pela Contratada, devera
estar disponivel para prestar esclarecimentos a Contratante sobre assuntos relacionados a seguranca da
informacdo dos senvicos contratados. As atividades a serem realizadas pelo referido profissional, dentre outras,
serdo:
11.16.1 Monitorar aspectos de seguranca da informacao relacionados aos semvigos contratados;
11.16.2 Transferir conhecimentos a profissionais da Contratada ou da Contratante em metodos e
procedimentos relacionados a seguranca da informacgdo gue sejam aplicaveis aos semicos
contratados;
11.16.3 Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacdo ou outros riscos de seguranca
dos quais tome conhecimento em funcio da realizacdo do seu trabalho;
11.16.4 Fiscalizar os funcionarios da Contratada com o objetivo de verificar se 05 mesmos possuem
as habilidades e gualificagdes apropriadas para as tarefas que executam;
11.16.5 Fiscalizar o cumprimento, pelos funcionarios da Contratada, de obrigages relacionadas com a

seguranca da informacdo, notificando qualguer ocorréncia relevante.

11.17 - Do Datacenter

11.17.1 - A Contratada deve comprometer-se a hospedar todos os senicos/software, em Datacenter do Brasil,
com certificagdo SASTO tipo Il e ISO 27001.

11.17 .2 - Devera haver redundancia de Datacenter na oferta dos semvigos. O Datacenter redundante (de backup)

devera possuir os mesmos niveis de gualidade e seguranca do Datacenter primario ou principal.
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11.18 - Auditoria de Seguranga da Informagao

11.18.1 - A Contratante podera, a qualquer tempo apds o inicio da execucdo dos servicos, realizar auditorias
para verificar a adocdo das praticas e controles de seguranca da informacdo exigidos neste Termo de
Referéncia.

11.18.2 - A Contratada fica obrigada a conceder acesso as suas instalagdes, bem como disponibilizar as
informaces, documentos e outros meios gue se fagcam nessarios para evidenciar o atendimento aos requisitos

de seguranca da informacgdo estabelecidos.

11.19 - Garantias dos Dados e Sistemas

11.19.1 - Ao final do Contrato a Contratada se obriga a repassar a Contratante, sem custos adicionais, toda a
base de dados gerada durante a prestacdo de semvigos. Os dados serdo exportados e entregues nos padries
de mercado vigentes a época.

11.19.2 - Em caso de faléncia, concordata, extingdo ou descontinuidade dos semvigos, a Contratada se obriga a
fornecer, em carater definitivo, todos os arquivos com og "codigos fontes” dos programas em uso, em sua

ultima versdo de utilizacdo, devidamente documentada.

12 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

12.1 - Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, fazendo anotacdes e registros de todas as ocomréncias,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados, para o fiel cumprimento
das clausulas e condicdes estabelecidas, e, ainda, atestar o recebimento e realizar o pagamento dos senicos
a Contratada.

12.2 - Assegurar o acesso aos empregados da Contratada, desde gue devidamente identificados, aos locais de
prestacdo dos semnicos e prestar, em tempo habil, as informagcdes necessarias a execugdo dos senigcos
contratados.

12.3 - Providenciar e/ou manter os recursos necessarios a utilizac8o adequada e eficiente do objeto contratado,
incluindo dispositivos computacionais, links de acesso & internet e recursos humanos.

12.4 - Cadastrar e efetuar alteracdes de contas de usudrios com os respectivos perfis de acesso, de acordo
com as suas necessidades, quantidade de licencas adquiridas e principios de seguranca de informacao, de
forma a proteger a confidencialidade das contas de usuarios.

12.5 - Cadastrar programas sociais, personalizar o software e adotar outras acdes que ndo sejam de
responsabilidade da Contratada e que sejam necessarias ao uso adeguado e eficiente da Solugdo de TI

contratada.
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12.6 - Fornecer & Contratada acesso com perfil de consulta ao Sistema do Cadastro Unico do Governo Federal
ou fornecer, periodicamente, arquivo digital com as informacées de beneficiarios cadastrados neste sistema, de
modo a operacionalizar a totalidade das funcionalidades da Solugdo de Tl de Gestdo Social.

12.7 - Garantir a confidencialidade das contas de acesso a Solugdo de Tl recebidas da Contratante, bem como
determinar que as referidas contas sejam de uso pessoal e instransferivel dos usuarios aos quais se destinam.
12.8 - Heconhecer os direitos de propriedade da Solug8o de Tl em uso, nos termos da legislagdo aplicavel a
propriedade intelectual no que diz respeito & tecnologia, direitos autorais e direitos de comercializagio da
Solugdo de Tl e da documentacgdo técnica aos quais obtiver acesso em fungio do objeto contratado.

12.9 - Orientar os usuarios que tenham obtido acesso a Solugdo de Tl em razdo deste contrato sobre as
proibices relacionadas a reprodugdo, incorporacdo ou modificacdo, aplicagdo de engenharia reversa,
decompilagdo ou decomposigdo da Solugdo de Tl e da tecnologia disponibilizada.

12.10 - Promover diligéncias, vistonias efou auditorias que julgar necessarias para verificar o cumprimento das
obrigages da Contratada, especialmente aguelas relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranga da

informacdo.

13 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

13.1 - Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo que
ensejaram sua contratacio.

13.2 - Executar, com efetvidade e gualidade, todos os semigos necessarios ao fornecimento do objeto
contratado, de acordo com as especificacdes e condicdes estabelecidas neste termo de referéncia.

13.3 - Corrigir, 35 suas expensas, no todo ou em parte, a execucdo de senvicos em que forem constatadas
imperfeicées, vicios, defeitos ou incorrecdes, nos prazos estipulados pelos gestores do contrato.

13.4 - Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execugdo dos semvigos decorrentes do
presente termo obedecam as normas e procedimentos da Contratante, afastando efou substituindo agueles que
os descumprirem.

13.5 - Cumprir todas as obrigagdes que lhes sdo atribuidas por este termo de referéncia, em especial aguelas
relacionadas a requisitos de serguranca da informacdo, mantendo observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica.

13.6 - Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante, incluindo aquelas relacionadas
ao cumprimento dos requisitos de seguranca da informacgéo.

13.7 - Helatar ao Contratante toda e gualguer irregularidade ocorrida, que impega ou retarde a execucdo do

contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia com todos os dados e circunstancias julgados necessarios a
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seu esclarecimento.

13.8 - Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial a Solucdo de T, por um periodo
adicional de 30 (trinta) dias, de forma gue a Contratante possa salvar efou imprimir seus dados e informacdes,
bem como emitir relatorios.

13.9 - Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo prontamente a
quaisquer reclamactes.

13.10 - Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patiménio da Contratante
em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela Contratante.

14 - DO PAGAMENTO:

141 - O pagamento serd realizado mensalmente e de acordo com a prestacdo dos servigos mediante a
apresentacdo pela CONTRATADA, da Mota Fiscal, ao Municipio de Colatina, acompanhada dos documentos
de regularidade fiscal exigidos para a habilitagao no procedimento licitatorio, a saber:
14.1.1 - Certiddo Megativa ou Certiddo Positiva com Efeito Megativa, de débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido unificando as Contribuigdes Previdenciarias;
14.1.2 - Cenificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Semvigo - FGTS;
14.1.3 - Certiddo MNegativa ou Certiddo Fositiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda
Estadual - Estado Sede da Empresa;
14.1.4 - Certiddo Megativa ou Certiddo Positiva com Efeito Megativa, de débitos perante a Fazenda
Municipal - Municipio Sede da Empresa;
14.1.5 - Certiddo Megativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Justica
do Trabalho;
14.1.6 - Comprovagdo da Inscrigdo no CHPJ;
14.1.7 - Certiddo Megativa de Débitos (CND) Municipal, perante a Fazenda Fublica do Municipio de

Colatina.

14.2 - A Nota Fiscal e os demais documentos emitidos pela CONTRATADA serao atestados pelo
responsavel pelo recebimento do objeto licitado e serao encaminhados para processamento e
pagamento no praze de 10 (dez) dias idteis apos a respectiva apresentagao.

14.3 - Os pagamentos somente serdo realizados através de Ordem Bancaria, ficando a CONTRATADA obrigada

a indicar na Mota Fiscal, a Conta-Corrente e Agéncia Bancana para emissdo da respectiva Ordem Bancaria.
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14.4 - Ocorrendo erros na apresentacdo das Motas Fiscais ou nos documentos relativos as obrigagdes
fiscais/trabalhistas, sera solicitada a CONTRATADA. providéncias para retificagdo, ficando estabelecido que o
prazo para pagamento sera contado a partir da data da regularizagdo da pendéncia.

14 5 - A Mota Fiscal devera conter o0 mesmo CHNPJ e razdo social apresentados na etapa de Credenciamento e
acolhidos nos documentos da fase de Habilitagao.

14.6 - Qualguer alteracdo feita no Contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifigue as informactes
registradas no certame, devera ser comunicado ao Municipio de Colatina, mediante documentagdo prdpria, para
apreciacdo da autoridade competente.

14.7 - O Municipio de Colatina podera deduzir do pagamento importancias que a qualguer titulo lhe forem
devidos pela CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacdes.

14.8 - Para a efetivagdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas condigdes previstas no
edital no que concerne a proposta de preco e a habilitagio.

14.9 - Os precos propostos sdo fixos e ireajustaveis, sem prejuizo do disposto no inciso |, alinea "d”, do art.
65, da Lei n® 8.666/93.

14.10 - Menhum pagamento sera efetuado a8 empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de obrigacdo
financeira, em vitude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

14 11 - M&o havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

14.12 - E expressamente vedado ao prestador do senvico efetuar cobranca ou desconto de duplicatas através de

rede bancaria ou de terceiros.

15 - DA SUBCONTRATACAO:

15.1 - N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

16 - DA FISCALIZACAQ:

16.1 - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela semidora Isabelly Cristina Silva,
designada pela Secretaria responsavel, nos termos do art. 67, da Lei 8666/93.

16.2 - Cabera a fiscalizagdo atestar os senvigos que forem efetivamente executados e aprovados.

16.3 - A fiscalizacdo de gue trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicies tecnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993,

16.4 - O representante da Administracfo anotard em registro prdprio todas as ocomréncias relacionadas com a
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execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17 - DAS PENALIDADES E SANCOES:

17.1 - A Contratada ficara sujeita aos seguintes descontos no valor dos semigos prestados em caso de

descumprimento de acordo de nivel de sericos estabelecido neste Termo de Heferéncia.

17.2 - Mensalmente, sera calculado o percentual de disponibilidade da Solugdo de TI. Sempre que forem
apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo do limite estabelecido no acordo de nivel de
senvigos, para cada decimo de ponto percentual (0,1%) abaixo do minimo sera descontado 0,2% (zero virgula
dois por cento) do valor total mensal a ser pago pelo uso da Solugdo de TI.

17.3 - Ficam também estabelecidos limites de tolerncia para os percentuais de disponibilidade que, ao serem
excedidos, determinardo glosas especificas nos walores a serem pagos naguele més: percentuais de
disponibilidade inferiores a 90%, ensejardo a glosa de 50% do valor mensal a ser pago; e percentuais de
disponibilidade inferiores a 80%, ensejardo a glosa de 100% do valor mensal a ser pago.

174 - Mensalmente, serd apurada a qualidade da Solucdo de Tl por meio da contagem do numero de falhas
reincidentes, conforme estabelecido no acordo de nivel de semvigcos. A cada ocorréncia de falha reincidente
acima do numero maximo estabelecido, sera descontado um ponto percentual (1%) do valor mensal a ser pago
pelo uso da Solugdo de TIL

17.5 - Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para a ocoméncia de falhas reincidentes gue, ao
serem excedidos, determinardo glosas especificas nos valores a serem pagos naquele més: falhas reincidentes
5 vezes acima do maximo permitido, no mesmo més, ensejardo a glosa de 50% do valor mensal a ser pago; e
falhas reincidentes 10 vezes acima do maximo permitido, no mesmo més, ensejardo a glosa de 100% do valor
mensal a ser pago.

17.6 - A cada turma de treinamento fornecida, caso a nota final da avaliagdo do treinamento seja inferior ao
estabelecido no acordo de nivel de semigos, para cada ponto percentual (1%) abaixo do valor minimo sera
descontado 1% (um por cento) do valor a ser pago pelo treinamento.

Fica também estabelecido limite de tolerancia para a nota final da avaliagdo do treinamento que, ao ser
excedido, determinara o fornecimento de novo treinamento sem nenhum custo para a Contratante: nota final da
avaliagdo inferior a 60%.

17.7 - Caso o treinamento seja fornecido novamente e a nota final de sua avaliagdo seja inferior ao estabelecido
no acordo de nivel de semnigos, sera aplicada novamente a regra de desconto por descumprimento de acordo de

nivel de semricos até gue o treinamento receba nota final superior & nota minima exigida.
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17.8 - A cada Unidade administrativa ou operacional implantada, caso a nota final da avaliacdo dos servicos
seja inferior ao estabelecido no acordo de nivel de sericos, para cada ponto percentual (1%) abaixo do valor
minimo serd descontado 1% (um por cento) do valor a ser pago pela implantagao.

17.9 - Fica também estabelecido limite de tolerancia para a nota final da avaliagdo dos senvigos de implantagdo
na Unidade que, ao ser excedido, determinara o fornecimento de nova implantagdo sem nenhum custo para a
Contratante: nota final da avaliagdo inferior a 60%.

17.10 - Caso a implantacio na Unidade seja executada novamente e a nota final de sua avaliagdo seja inferior
ao estabelecido no acordo de nivel de servicos, serd aplicada novamente a regra de desconto por
descumprimento de acordo de nivel de senricos até que a implantacdo na Unidade receba nota final superior a
nota minima exigida.

17.11 - O cumprimento das condigies estabelecidas no acordo de nivel de semvigos para o suporte técnico
remoto serd avaliado mensalmente. Em caso de descumprimento dos prazos estipulados, a Contratada ficara
sujeita aos sequintes descontos:

17.11.1 Para cada hora ou fragdo de atraso em relagdo aos prazos de atendimento e prazos de
solugdo definitiva, estabelecidos, sera aplicado desconto sobre o valor mensal a ser pago pelo uso
do software, conforme abaixo:

a Chamados de Severidade Alta: 0,2% (zero virgula dois por cento);

b Chamados de Severidade Média: 0,1% (zero virgula um por cento);
Chamados de Severidade Baixa: 0,05% (zero virgula zero cinco por cento);

d Chamados de Atendimento Imediato: 0,1% (zero virgula um por cento);

17.11.2 Para cada ponto percentual, abaixo do minimo estabelecido para a recepcdo de
chamados telefdnicos, sera aplicado desconto de 0,05% (zero virgula zero cinco por centao).

17.12 - Com fulcro no artigo 7 da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/1993, a Administracdo
podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes efou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia.

b) Multa, recolhida no prazo maximo de 15 (guinze) dias comdos, a contar da comunicagdo oficial,

nas seguintes hipoteses:

b.1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado na disponibilizacdo da Solucdo
de Tl, no fornecimento dos treinamentos, no inicio da operacdo assistida ou no inicio da prestacao
dos senvicos de suporte técnico, até o maximo de 10% (dez por cento), sobre o valor total do
senvigo em atraso;

b.2) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por cada descumprnimento de requisitos de seguranca da
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informacdo, até o maximo de 10%, sobre o valor total da Solucdo de TI:

b.3) 0.1% (zero virgula um por cento) por cada descumprimento de obrigacdes contratadas gue ndo
se enguadrem nos subitens anteriores, até o maximo de 10% (dez por cento), sobre o valor total do
contrato;

b.4) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do objeto
contratado.

Impedimento de licitar e contratar com o municipio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, do licitante
gue ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.
Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade gue aplicou a penalidade.

valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, poderda ser descontado dos

eventualmente devidos pela Administragdo a adjudicataria, acrescido de juros moratdrios de 1%

(um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente;

17.14 - As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao disposto na Lei Federal n® 8.666/93.

17.15 - Os
17.12 poder

lavratura da

recursos, quando da aplicagdo das penalidades previstas nas alineas "a", "b", "c" e "d" do item
do ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagdo do ato ou da

ata.

lo caso das penalidades previstas no item 17.12, alinea "d", cabera pedido de reconsideracdo a autoridade

Lperior, no p

18 - DA VIG

razo de 10 {dez) dias Gteis a contar da intimacdo do ato.

ENCIA:

18.1 - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua publicacdo, podendo ser

prorrogado por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, na forma da legislacdo vigente aplicavel.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA GOMERCIAL
Froponente:
Endereco:
Modalidade: Preglo EletrBnico M S2023
Walidade da Proposta: 90 {noventa) dias Prazo de Entrega: Conforme TR {(Anexo I}
CNPJ - Insc. Estadual:
CondicBbes de Pagamento: CONFORME ESPECIFICADO NO EDITAL
ITEM [QUANT. UNID. ESPECIFICACAO MARCA MALOR UNITARID

YALOR TOTAL

Valor total: R§

TOTAL POR EXTENSO:

DATA:

CARIMBO E ASSINATURA DA PROPONENTE
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ANEXO Il

PLANILHA ORGAMENTARIA

ftem Lote Cédigo Especificagcao Marca

Unidade

Quantidade

Unitario

Valor Total

00001 | 00001| 00014674 | CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LICENCA DE USO,
IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
SOFTWARE contratagdo de empresa
especializada para licenga de uso,
implantacéo e treinamento de software de
gestéo do suas.

SERV

-

89.336,00

89.336,00

00002 | 00001| 00014675| CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO MENSAL DE
SOFTWARE DE GESTAO DO SUAS
contratagdo de empresa especializada para
locagdo mensal de software de gestado do

suas.

MESES

12

17.306,00

207.672,0

0
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO
Cddigo de |dentificacdo CidadES: 2023.019E0700001.01.0010

TERMO DE CONTRATO N® XXX/2023, QUE CELEBRAM ENTRE
S O MUNICIFIO DE COLATINA E A EMPRESA JOCO0CO0CK.

O Municipio de ColatinalES, pessoa juridica de direito intemno, inscrito no CNPJ sob o n.°
27.165.729/0001-74, com sede na Avenida Angelo Giuberti, 343, Bairo Esplanada, Colatina/ES, neste ato
representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Joao Guerino Balestrassi, brasileiro, casado, Engenheiro,
portador do CPF: 433.782.447-34, residente nesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE e de outro
lado a empresa ., neste ato denominada CONTRATADA, inscrita no CHNPJ sob o ndmero

. com sede na . representada pelo Sr. . lgualificacdo e
endereco), (situacdo juridica perante a empresa), tendo em vista o que consta no Processo n® 16986/2022, em
observincia as disposicdes da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n® 017/2023, devidamente homologado pela autoridade competente
em xx/xx/xxxx mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

1-DO OBJETO:

1.1 - O objeto do presente Termo de Contrato é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratagao
de empresa especializada para implantagio de solugao tecnologica de Gestao do SUAS, através da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

1.2 - Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcricdo.

2 - DA VIGENCIA:

21 - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua publicacdo, podendo ser

prorrogado por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, na forma da legislacdo vigente aplicavel.

3 - DO VAL OR:

3.1 - Os pregos a serem pagos sdo os definidos no Anexo | deste contrato, e nele estdo inclusos todos os
custos, dentre eles, tributos diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, méo de obra e gquaisguer despesas
inerentes a prestacdo dos servicos, ndo acarretando nenhuma despesa extra a este CONTRATANTE.

3.2 - Os precos propostos sfo fixos e irmeajustaveis, sem prejuizo do disposto no inciso I, alinea "d", do art. 65,
da Lei n® 8.666/93.

3.3 - Recebera a COMTRATADA, pelo fornecimento do objeto do presente contrato, o valor global estimado
de RS xxoo00,xx | XXXXXXXXXXXXK, XXXXXX € XXXXXXXX € XXXXX reais e XXxXxxx centavos ), conforme
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tabela de precos constante do Anexo 01.

4 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

4.1 - Dotagao Orgamentaria: 2300010812200462199 - Elemento de despesa: 33903900000 - Ficha: 835 - FR:
150000000001
4 2 - Dotagac Orgamentaria: 2300010824400472205 - Elemento de despesa: 33304000000 - Ficha: 891 - FR:
166000000002
4.3 - Dotagao Orgamentaria: 2300010824400482206 - Elemento de despesa: 33904000000 - Ficha: 909 - FR:
166100000004
4.4 - Dotagao Orgamentaria: 2300010812200462199 - Elemento de despesa: 33904000000 - Ficha: 836 - FR:
150000000001
4.5 - Dotagac Orgamentaria: 2300010824400462201 - Elemento de despesa: 33304000000 - Ficha: 862 - FR:
150000000001

5 - DO PAGAMENTO:

51 - O pagamento sera realizado mensalmente e de acordo com a prestacdo dos servigos mediante a

apresentacdo pela CONTRATADA, da MNota Fiscal, ao Municipio de Colatina, acompanhada dos documentos

de regularidade fiscal exigidos para a habilitagao no procedimento licitatorio, a saber:

51.1 - Certiddo Megativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido unificando as Contribuigdes Previdenciarias;

5.1.2 - Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Senvigo - FGTS;
5.1.3 - Certiddo Megativa ou Certiddo Positiva com Efeito MNegativa, de débitos perante a Fazenda
Estadual - Estado Sede da Empresa;

514 - Certiddo Megativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda
Municipal - Municipio Sede da Empresa;

51.5 - Certiddo Megativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Justica do
Trabalho;

5.1.6 - Comprovagdo da Inscrigdo no CNPJ;

5.1.7 - Certiddo Megativa de Débitos {CMD) Municipal, perante a Fazenda Fublica do Municipio de

Colatina.

5.2 - A Nota Fiscal e os demais documentos emitidos pela CONTRATADA serao atestados pelo
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responsavel pelo recebimento do objeto licitado e serao encaminhados para processamento e
pagamento no prazo de 10 (dez) dias ateis apds a respectiva apresentagao.

5.3 - Os pagamentos somente serdo realizados através de Ordem Bancaria, ficando a CONTRATADA obrigada
a indicar na Mota Fiscal, a Conta-Corrente e Agéncia Bancana para emissao da respectiva Ordem Bancaria.

b4 - Ocorrendo erros na apresentacdc das Motas Fiscais ou nos documentos relativos as obrigagdes
fiscaisitrabalhistas, sera solicitada a CONTRATADA providéncias para retificagdo, ficando estabelecido que o
prazo para pagamento sera contado a partir da data da regularizacdo da pendéncia.

5.5 - A Nota Fiscal devera conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados na etapa de Credenciamento e
acolhidos nos documentos da fase de Habilitacao.

5.6 - Qualquer alteracdo feita no Contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifigue as informacdes
registradas no certame, devera ser comunicado ao Municipio de Colatina, mediante documentagao propria, para
apreciacdo da autoridade competente.

5.7 - O Municipio de Colatina podera deduzir do pagamento importancias que a qualguer titulo lhe forem devidos
pela CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas obrigaces.

5.8 - Para a efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas condigdes previstas no edital
no gue concerne a proposta de preco e a habilitagdo.

5.9 - Os pregos propostos sdo fixos e ireajustaveis, sem prejuizo do disposto no inciso I, alinea "d", do art. 65,
da Lei n® 8.666/93.

510 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enguanto houver pendéncia de liguidagdo de obrigacdo
financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.11 - Nao havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

£.12 - E expressamente vedado ao prestador do servico efetuar cobranca ou desconto de duplicatas através de

rede bancaria ou de terceiros.

6 - DO REAJUSTE:

6.1 - Os pregcos a serem contratados serdo fixos e imeajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato.

6.2 - A partir do décimo terceiro més, na hipotese legal do ajuste ser prorrogado, os precos poderdo ser
reajustados, visando garantir o equilibrio econdmico financeiro do contrato, utilizando-se como base o IPCA

-

(Indice MNacional de Precos ao Consumidor Ampla).

7 - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO/PRESTACAQ DOS SERVICOS:

7.1 - As condigdes de entrega e recebimento do objeto s8o aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
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Edital.

8 - DA FISCALIZACAOD:

8.1 - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela seridora |sabelly Cristina Silva,
designada pela Secretaria responsavel, nos termos do art. 67, da Lei 8666/93.

8.2 - Cabera a fiscalizacdo atestar os senvicos que forem efetivamente executados e aprovados.

8.3 - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicies tecnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993,

8.4 - O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos 3 autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

9.1 - Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, fazendo anotacdes e registros de todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados, para o fiel cumprimento
das clausulas e condigdes estabelecidas, e, ainda, atestar o recebimento e realizar o pagamento dos semvigos
a Contratada.

9.2 - Assegurar o acesso aos empregados da Contratada, desde que devidamente identificados, aos locais de
prestacdo dos semrvicos e prestar, em tempo habil, as informacdes necessarias a execucdo dos senicos
contratados.

9.3 - Providenciar efou manter os recursos necessarios a utilizagdo adequada e eficiente do objeto contratado,
incluindo dispositivos computacionais, links de acesso & internet e recursos humanos.

9.4 . Cadastrar e efetuar alteragées de contas de usuarios com os respectivos perfis de acesso, de acordo com
as suas necessidades, guantidade de licencas adqguiridas e principios de seguranca de informacéo, de forma a
proteger a confidencialidade das contas de usuarios.

9.5 - Cadastrar programas sociais, personalizar o software e adotar outras agdes que ndo sejam de
responsabilidade da Contratada e que sejam necessarias ao uso adeguado e eficiente da Solugdo de TI
contratada.

9.6 - Fornecer a Contratada acesso com perfil de consulia ao Sistema do Cadastro Unico do Governo Federal
ou fornecer, periodicamente, arquivo digital com as informacdes de beneficiarios cadastrados neste sistema, de
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modo a operacionalizar a totalidade das funcionalidades da Solugdo de Tl de Gestdo Social.

9.7 - Garantir a confidencialidade das contas de acesso a8 Solugdo de Tl recebidas da Contratante, bem como
determinar que as referidas contas sejam de uso pessoal e instransferivel dos usuarios aos quais se destinam.
9.8 - Heconhecer os direitos de propriedade da Solugdo de Tl em uso, nos termos da legislagdo aplicavel a
propriedade intelectual no que diz respeito a tecnologia, direitos autorais e direitos de comercializagdo da
Solugdo de Tl e da documentacdo técnica aos guais obtiver acesso em funcdo do objeto contratado.

9.9 - Orientar os usuarios gue tenham obtido acesso a Solugdo de Tl em razdo deste contrato sobre as
proibicdes relacionadas & reproducdo, incorporacdo ou modificacdo, aplicacdo de engenharia reversa,
decompilacdo ou decomposicdo da Solucdo de Tl e da tecnologia disponibilizada.

9.10 - Promover diligéncias, wvistorias efou auditorias que julgar necessarias para verificar o cumprimento das
obrigagdes da Contratada, especialmente aquelas relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranca da

informaco.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1 - Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitac3o e qualificacdo que
ensejaram sua contratagao.

10.2 - Executar, com efetivdade e qualidade, todos os semricos necessarios ao fornecimento do objeto
contratado, de acordo com as especificages e condigies estabelecidas neste termo de referéncia.

10.3 - Corrigir, 45 suas expensas, no todo ou em parte, a execucdo de servigos em que forem constatadas
imperfeicées, vicios, defeitos ou incorrecdes, nos prazos estipulados pelos gestores do contrato.

10.4 - Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execucdo dos senigos decorrentes do
presente termo obedecam as normas e procedimentos da Contratante, afastando e/ou substituindo aqueles que
os descumprirem.

10.5 - Cumprir todas as obrigagdes que lhes sdo atribuidas por este termo de referéncia, em especial aguelas
relacionadas a requisitos de serguranga da informacdo, mantendo obsemvancia as normas legais e
requlamentares aplicaveis e as recomendactes aceitas pela boa técnica.

10.6 - Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante, incluindo aguelas relacionadas
ao cumprimento dos requisitos de seguranca da informacéo.

10.7 - Relatar ao Contratante toda e qualquer irreqularidade ocorrida, que impega ou retarde a execucdo do
contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia com todos os dados e circunstancias julgados necessarios a
seu esclarecimento.

10.8 - Ao final do prazo de wvigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial 8 Solugdo de T1, por um periodo
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adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a Contratante possa salvar efou imprimir seus dados e informacées,
bem como emitir relatdrios.

10.9 - Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo prontamente a
quaisguer reclamacgdes.

10.10 - Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patimdnio da Contratante
em decorréncia de agdo ou omissio de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade em razdo da fiscalizacio ou do acompanhamento realizado pela Contratante.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1. As penalidades e sangies administrativas sdo aguelas previstas no Termo de Referéncia anexo ao edital.

12 - DA RESCISAQ:

12.1 - O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1 - por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incizos | a Xl e
XVl do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
12.1.2 - amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8 666, de 1993;

12.2 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a8 CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

12.3 - A CONTRATADA reconhece os direitos da COMTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n® §.666, de 1993.

12.4 - O termo de rescisdo serd precedido de Relatdrio indicativo dos sequintes aspectos, conforme o caso:
12.4.1 - Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2 - Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4 3 - Indenizagdes e multas.

13 - DAS VEDACOES:

13.1 - E vedado a CONTRATADA:
13.1.1 - caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
13.1.2 - interromper a execucdo contratual sob alegacio de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14 - DAS ALTERACOES:

14 .1 - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8666, de 1993,
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14.2 - A CONTRATADA e obrngada a aceitar, nas mesmas condigcdes contratuais, os acréscimos ou
supressfes gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% [vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% {vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15 -DOS CASOS OMISSOS:

15.1 - Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATAMNTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n®
8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitag@es e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16 - DA PUBLICACAOD:

16.1 - Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Cficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

17 - DO FORO:

17.1 - E eleito o Foro da Comarca de Colatina/ES para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste
Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n® 8.666/93

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lawado em 02 (duas) vias de igual
teor que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

COLATINA - ES, de de 2023.
MUNICIPIO DE COLATIMA REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUMHAS:
] -
2.
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