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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 073/2023 - REGISTRO DE PREGOS
(Processo Administrativo n.° 015900/2023)
Cadigo de Identificagdo CidadES: 2023.019E0700001.02.0043

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Colatina-ES, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n° 27.165.729/0001-74, com sede na Avenida Angelo Giuberti, 343,
Bairro Esplanada, Colatina - ES, por intermédio da Secretaria Municipal de Administragao, realizara licitagao,
para registro de pregos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego Global. O
Pregéo Eletrénico sera realizado pelo Pregoeiro do Municipio de Colatina, designado pela Portaria n°® 001/2023,
nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Federal n° 10.024 de 20 de setembro de 2019, da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas atualiza¢des, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, aplicando-se subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sessio: 14/11/2023
Horario: 08h00
ENDERECO ELETRONICO: www.portaldecompraspublicas.com.br.

1-DO OBJETO:

1.1 - Formalizagdo de Registro de Precos para a futura e eventual contratagdo de empresa
especializada para prestagao de servigos de telefonia fixo comutada (STFC), com trafego ilimitado para
ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo- moével, compreendendo também a prestacao de servigos
de implantagao, fornecimento, configuragdo, manutengéo preventiva e corretiva, suporte do sistema de
gerenciamento e monitoramento, disponibilizar Software do Computador (softphone), aplicativo APP no
Celular (softphone) para Apple e Android que permita efetuar ligagdes (STFC), pelo sistema ofertado,
através da Secretaria Municipal de Administracédo, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2 - O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus
anexos quanto as especificagbes do objeto.

2 - DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES:

2.1 - Os Lotes, as descricdes dos itens e os quantitativos estimados obedecera ao disposto no ANEXO Il

2.2 - A existéncia de precos registrados ndo obrigara a Administragdo a firmar contratagées que deles poderéao
advir, facultada a realizacdo de licitagdo especifica ou a contratagdo direta para a aquisicdo pretendida nas
hipoteses previstas na Lei Federal n°. 8.666/93, mediante fundamentagao, assegurando-se ao beneficiario do
registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

3 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
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3.1 - As despesas inerentes a este Pregao correrdo a conta das respectivas dotagdes orgamentarias dos érgaos e
entidades da Administragdo Direta e Indireta que aderirem a contratagdo e serdo especificadas ao tempo da
autorizagado de fornecimento.

4 - DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES:

4.1 - O Orgao Gerenciador da(s) Ata (s) de Registro de Pregos oriunda (s) deste processo licitatério sera a
Secretaria Municipal de Administragdo (SEMAD), nos moldes do artigo 2°, inciso lll. DO Decreto Municipal
n°13.995/2020.

4.2 - O(s) Orgéo(os) Participante(s) da(s) Ata(s) de Registro de Pregos oriunda(s) deste processo licitatério sera
(o) a Secretaria Municipal da Saude/Fundo Municipal de Saude, nos termos do artigo 2°, inciso 1V, do Decreto
Municipal n°® 13.995/2010.

4.2.1. Qualquer Orgado ou Entidade da Administragdo Publica Municipal ndo Participante deste Pregéo podera
requerer ao Orgédo Gerenciador a utilizagado dos precos registrados, na condigdo de "carona", conforme inteligéncia
do artigo 2°, inciso V, do Decreto Municipal n® 13.995/2010.

5 - DO CREDENCIAMENTO:

5.1 - O fornecedor devera fazer o seu cadastramento junto ao site www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de seu
representante legal e a presungédo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este
Pregéo.

5.3 - A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

5.4 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal de
Compras Publicas e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorrecio ou
aqueles se tornem desatualizados.

5.4.1 - A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

5.5 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.

6 - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

6.1 - A ata de registro de precos, durante sua validade, com propésito de estimular e incentivar fomento de
competidores para o certame o qual deflui em persecucédo a proposta mais vantajosa, podera ser utilizada por
qualquer 6rgao ou entidade da administracdo publica que n&o tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia do 6rgao gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condigdes e as regras estabelecidas na Lei n°® 8.666, de 1993 e no DECRETO N° 13.995, DE 12 DE ABRIL DE

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 2



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

2010.

6.2 - Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigbes nela
estabelecidas, optar pela aceitagcdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento nio prejudique as
obrigagdes anteriormente assumidas com o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

6.3 - As aquisicbes ou contratagbes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por érgdo ou
entidade, a 100 % (cem por cento) dos quantitativos do instrumento convocatorio e registrados na ata de registro
de pregos para o 6rgéo gerenciador e érgaos participantes.

6.4 - As aquisi¢cdes ou contratagbes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgao ou entidade, a 100% (cem por
cento) dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos e, na totalidade, ao dobro do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgado gerenciador e para os orgaos participantes,
independentemente do numero de 6rgaos nao participantes que aderirem.

6.5 - Ao 6rgao néao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagcéo, observada a ampla defesa e o contraditério,
de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias
contratagdes, informando as ocorréncias ao érgao gerenciador.

6.6 - Apos a autorizagdo do 6rgéo gerenciador, o 6rgdo nao participante devera efetivar a contratagao solicitada
em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

6.6.1 - Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorroga¢ao do prazo para
efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo érgdo nao
participante.

7 - DA PARTICIPACAO NO PREGAO:

7.1 - Poderao participar deste Pregado as interessadas com objeto compativel ao licitado e que estejam
cadastrados no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.1.1 - Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em patrticipar deste Pregao deverao dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, informando - se a respeito do funcionamento e regulamento do
sistema.

7.2 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

7.3 - Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

7.3.1 - Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao
vigente;

7.3.2 - Que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

7.3.3 - Estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagéo e
responder administrativa ou judicialmente, conforme determina Artigo 1.134 do Cadigo Civil
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Brasileiro;
7.3.4 - Que se enquadrem nas vedacoes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

7.3.5 - Empresas que se encontram sob o regime falimentar. As empresas em recuperagao judicial que
tenham seu plano de recuperagao aprovado pelo juizo competente poderao participar do certame;

7.3.6 - Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

7.3.7 - Organizagtes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigédo (Acérdao n°
746/2014-TCU-Plenario).

7.3.8 - O Prefeito, o Vice-Prefeito, os Vereadores, os ocupantes de cargo em comissao ou funcdo de
confianga, as pessoas ligadas a qualquer deles por matriménio ou parentesco, afim ou consanguineo, até o
segundo grau, ou por adogdo e os servidores e empregados publicos municipais, ndo poderao contratar
com o Municipio, subsistindo a proibicdo até seis meses apds findas as respectivas funcdes, conforme
disposto no art. 29 da lei organica do municipio de Colatina/es.

7.4 - A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara a licitante as sangdes previstas
em lei e neste Edital.

7.5 - Ao apresentar proposta, fica subentendido que a licitante conhece todas as condigbes estabelecidas no
presente edital, e seus anexos.

7.6 - Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante devera aceitar em campo préprio do sistema
eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

7.6.1 - Declaro para os devidos fins legais que conheco todas as regras do edital, bem como todos os
requisitos de habilitagdo e que minha proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatério.

7.6.2 - Declaro cumprir os requisitos de habilitagcdo e que as declaragdes informadas sao veridicas,
conforme paragrafos 4° e 5° do art. 26 do decreto 10.024/2019.

7.6.3 - Declaro para os devidos fins legais, em cumprimento ao exigido no edital, que até a presente data
inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores

7.6.4 - Declaro para os devidos fins legais, conforme o disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei 9854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na
condig¢io de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

7.6.5 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n.° 123/2006, para fazer jus aos
beneficios previstos nessa lei.

7.7 - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara a licitante as sangdes previstas
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em lei e neste Edital.

7.8 - Em razéo da Lei n® 13.709, de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, 0 representante legal da
empresa participante do pregéo eletrénico esta ciente e registra sua manifestagéo livre, informada e inequivoca,
pelo qual concorda com o tratamento de seus dados pessoais, para finalidade determinada e cumprimento da
legislagao quanto a publicidade e transparéncia, pelo Municipio de Colatina, doravante denominado Controlador,
para que este tome decisbGes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como, para que realize o
tratamento de tais dados, envolvendo operagdes como as que se referem a coleta, produgdo, recepcéo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extracéo.

8 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

8.1 - A licitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados para abertura da
sessdo publica, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos
documentos de habilitagdo.

8.2 - A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor global da proposta, ja
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugao do objeto.

8.3 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo
proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n.° 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos nessa lei.

8.4 - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangdes previstas neste
Edital.

8.5 - As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

8.6 - Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das
sancgodes previstas nesse Edital.

8.7 - Até a abertura da sessao publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente encaminhados.

8.8 - O Pregoeiro devera suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a avaliagdo da
conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.° 10.024/2019, perdurara por mais de 24
(vinte e quatro) horas.

8.8.1 - Apds a suspensio da sesséao publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens as licitantes
informando a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances.

8.9 - As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo deste Edital.

8.10 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagao, ficam as licitantes
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liberadas dos compromissos assumidos, cabendo as mesmas prorrogarem a validade de suas propostas.

9 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1 - A abertura da sesséao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicada no
preambulo deste Edital, no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

9.2 - Durante a sessao publica, a comunicagao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

9.3 - Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

9.4 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

9.5 - Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

9.6 - Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do horario e valor consignados
no registro de cada lance.

9.7 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

9.8 - Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

9.9 - Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro. Sendo respeitado os beneficios de
ME/EPP nos casos de processo com ampla concorréncia.

9.10 - Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

9.11 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

9.12 - Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.13 - No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
publica do Pregdo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apés a
comunicacgao expressa do fato aos participantes no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

9.14 - O intervalo minimo de diferengca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 5,00 (cinco) reais.

9.15 - Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa "ABERTO", em que as
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.
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9.16 - A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois_minutos do periodo de duragao da
sessao publica.

9.17 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

9.18 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente.

10 - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.1 - Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual
ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

10.1.1 - A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma Ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias e observado o valor estimado para a contratagao, sera adjudicado em seu favor o objeto deste
Pregéo;

10.1.2 - Caso a licitante tenha utilizado a prerrogativa de efetuar oferta de desempate, ou receber quaisquer
outros beneficios da Lei Complementar n.° 123/2006, sera verificado pelos meios legais, relativas ao ultimo
exercicio e ao exercicio corrente, caso a empresa tenha extrapolado faturamento maximo permitido,
conforme art. 3° da mencionada Lei Complementar.

10.1.3 - Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na
forma da condigdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na situagao descrita nesta condigdo, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

10.1.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condicdo, o sistema fara um sorteio eletronico,
definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate;

10.1.5 - A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006; 29. Na hipotese
de nao contratagdo nos termos previstos nesta Segéo, o procedimento licitatério prossegue com as demais
licitantes.

11 - DA NEGOCIACAO

11.1 - Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor precgo, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociagao em condigées diferentes das previstas neste edital.

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 7



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

11.2 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

11.3 - O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02(duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

11.3.1 - O prazo podera ser prorrogado, a critério do Pregoeiro, desde que solicitado por escrito, antes de
findo o prazo estabelecido.

11.4 - Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitabilidade e julgamento da proposta.

12 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1 - A licitante melhor classificada, devera enviar proposta de pre¢o readequada ao ultimo lance, em
campo proprio do sistema eletronico dentro do prazo estipulado durante a sessao publica.

12.2 - O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o
valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

12.3 - O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Prefeitura Municipal
de Colatina ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

12.4 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

12.5 - Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os
quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracgéo.

12.6 - Nao serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com pregos
manifestamente inexequiveis.

12.7 - Os critérios de aceitabilidade sao cumulativos, verificando-se tanto o valor global quanto os valores unitarios
estimativos da contratacao.

12.8 - Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado do
objeto deste Pregéao.

12.9 - Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.

12.10 - A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada neste Edital,
sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste instrumento convocatério e a lei.

12.11 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selegdo da
proposta que melhor atenda a este Edital.
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12.12 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

13 - DA GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNICA

13.1 - Da garantia dos servigos
13.1.1 - O objeto licitado dispensa garantia

13.2 - Da Assisténcia Técnica
13.2.1 - O objeto licitado dispensa Assisténcia Técnica

14 - DA APRESENTACAO DAS AMOSTRAS

14.1 - O objeto licitado dispensa a apresentagdo de amostra.

15 - DA HABILITACAO

15.1 - A habilitagdo das licitantes sera verificada pelo pregoeiro e equipe de apoio, observando os documentos
especificados neste Edital.

15.2 - Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcados para a abertura da sessao publica.

15.2.1 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de inabilitagao.

15.2.2 - Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

15.2.3 - Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

15.2.4 - Se a licitante se cadastrar como matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e
se a licitante se cadastrar como filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

15.2.5 - Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

15.2.6 - Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes.

15.3 - RELATIVA HABILITACAO JURIDICA

15.3.1 - Empresario Individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

15.3.2 - Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;
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15.3.3 - Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

15.3.4 - Sociedade Simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

15.3.5 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
na forma da Resolugdo CGSIM n° 16/2009, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

15.3.6 - Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo para
funcionamento, conforme determina Artigo 1.134 do Cadigo Civil Brasileiro;

15.3.7 - Sociedade Cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei no 5.764/1971; Inscrigdo no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia.

15.3.8 - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva;

15.4 - RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Inscrigdo no CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b) Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certidao Conjunta PGFN e RFB;
c) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual sede da Licitante;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da Sede da Licitante;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;
f) Prova de Regularidade perante a Justi¢ca do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas);

15.4.1 - Caso a licitante seja considerado isento dos tributos federais, estaduais ou municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaragdo das respectivas Fazendas do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

15.4.2 - Caso a licitante detentora do menor prego seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou sociedade
cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007,devera apresentar toda a documentagéo exigida
para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitagao;

15.4.3 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, podendo ser
prorrogado por igual periodo, para a regularizagéo da documentagao, a realizagao do pagamento ou parcelamento
do débito e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
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negativa.

15.4.3.1 - O prazo para regularizagao fiscal e trabalhista sera contado a partir da divulgagéo do resultado
da fase de habilitagao.

15.4.3.2 - A prorrogagcédo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da administracdo publica,
quando requerida pela licitante, mediante apresentagao de justificativa.

15.4.3.3 - A nao regularizagdo da documentagédo, no prazo previsto na condicdo anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

15.5 - RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.5.1 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou se for o caso,
certiddo da instancia judicial competente atestando a capacidade econdmico-financeira da empresa em
recuperacao judicial, em vigéncia;

15.6 - RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA

15.6.1 - Comprovacao de aptiddo da licitante (pessoa juridica) para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitagdo, através de uma ou mais certiddes ou um ou mais atestados, fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado;

15.6.1.1 - A certidao ou Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel timbrado da
pessoa juridica emitente, constando no minimo:

a) enderego, CNPJ, endereco eletrdnico, e identificagdo do nome e cargo do signatario;

b) Presta os servigos de telefonia fixa comutada (STFC) através da solugéo tecnolégica denominada de
PABX virtual, hospedado em nuvem da proépria contratada, na modalidade de trafego ilimitado com pacote
de minutos ilimitado para telefones fixo (Brasil) e para telefones maével (brasil);

c) Atendeu integralmente a portabilidade numérica conforme o regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL;

d) Atendeu ao plano geral de metas de universalizacdo da Anatel, no que se refere a numeracgao valida na
rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do cédigo (incluir cédigo e o nome da regido);

e) Disponibilizou todas as licengas e/ou direito de acesso, necessarias ao pleno funcionamento da solugao;

f) Disponibilizou todas as licengas de softphone para PC e para celular (APP), para cada rama, sem custos
adicionais para esta instituicao;

g) Realizou todo o treinamento necessario sobre o software de telefonia, aos gestores do contrato, no prazo
estabelecido no instrumento contratual.

15.6.2 - A contratada devera comprovar para fins de habilitagao na licitagao o "ato de concessao" ou "ato
de autorizagao" de licenga para prestacao do servigo de telefonia fixa comutada (STFC) junto a Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢6es (ANATEL);

15.7 - As licitantes que nado atenderem as exigéncias de habilitacdo, quando permitido por lei, deverdo apresentar
documentos que supram tais exigéncias, como o caso da lei 123/2006 e casos da lei 8.666/93.
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15.8 - Realizada a habilitagédo, sera verificado eventual descumprimento das vedagdes legais, mediante consulta
ao: Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica - CNJ, no enderego eletrénico
<http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php> e Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas
e Suspensas - CEIS, no endereco eletrdbnico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

15.9 - As consultas previstas na condigdo anterior realizar-se-40 em nome da sociedade empresaria licitante e
também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.

15.10 - As licitantes deverao disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagbes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentada, por meio de copia do instrumento que deu
suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, dentre outros
documentos.

15.11 - O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes, para verificar as
condigbes de habilitagdo das licitantes.

15.12 - Documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos no Edital e ja
apresentados até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, deverao, mediante solicitagao
do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao ultimo lance.

15.13 - Os documentos remetidos ao sistema do portal de compras publicas poderao ser solicitados em original ou
por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

15.14 - Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao setor de
Licitagcdo da Prefeitura Municipal de Colatina, av. Angelo Giuberti, 343, bairro Esplanada.

15.15 - Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com
indicagdo do numero de inscrigao no CNPJ.

15.16 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deveréo ser entregues acompanhados da tradugéo
para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados
no cartorio de titulos e documentos.

15.17 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverédo ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartorio de titulos e documentos.

15.18 - Em se tratando de filial, os documentos de habilitagéo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

16 - DOS RECURSOS:

16.1 - Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengéo de recurso.

16.2 - A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante
vencedora.

16.3 - O Pregoeiro examinara a intengao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo
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préprio do sistema.

16.4 - A licitante que tiver sua intengao de recurso aceita devera registrar as razées do recurso, em campo proprio
do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

16.5 - Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da
intengao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

16.5.1 - Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢gdes
de admissibilidade do recurso.

16.5.2 - A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

16.6 - Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei n.° 8.666/1993, fica a vista os autos franqueados aos
interessados, no setor de licitacdo, enderego supramencionado, na PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA.

16.7 - O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

17.1 - A sessao publica podera ser reaberta:

17.1.1 - Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagao da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

17.1.2 - Quando houver erro na aceitagao do pregco melhor classificado ou quando a licitante declarada
vencedora nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

17.2 - Todos as licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

17.3 - A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (chat), e-mail, ou, ainda, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

17.4 - A convocagéao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no portal de compras publicas,
sendo responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

18 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

18.1 - O objeto da licitagdo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, caso nao haja
interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

18.2 - Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatorio.

19 - DO PRECO:
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19.1 - Os precgos séo fixos e irreajustaveis.

20 - DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

20.1 - Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir da data subsequente de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de Pre¢os, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdao, sem prejuizo das san¢oes
previstas neste Edital.

20.2 - Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura da Ata de
Registro de Pregos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data de seu recebimento.

20.3 - O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela(s) licitante(s) vencedora(s), durante o seu
transcurso, e desde que devidamente aceito.

20.4 - Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pregcos quanto necessarias para o registro de todos os itens
constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo da licitante vencedora, a descricdo do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precgos registrados e demais condigdes.

20.4.1 - Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro das licitantes que aceitarem cotar os bens ou
servigos com pregos iguais aos da licitante vencedora na sequéncia da classificagdo do certame, excluido o
percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art.
3° da Lei n° 8.666, de 1993.

20.5 - Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagao das condigdes de
habilitagdo consignadas no edital, que deveréao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata
de registro de pregos.

20.6 - Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢gdes de habilitagdo consignadas no edital ou
se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, outro licitante podera ser convocado, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apdés a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos,
sem prejuizo da aplicagdo das sangoes de que trata o art. 49 do decreto 10.024/2019.

21 - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

21.1 - O contrato de fornecimento tera sua origem a partir da emissao da autorizagdo de fornecimento, ao
qual estara vinculado.

21.2 - Tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data subsequente de sua
convocagao, para assinar o respectivo instrumento contratual, cujo prazo de validade encontra-se nele
fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢ées previstas neste Edital.

21.3 - A vigéncia dos contratos oriundos da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de publicacdo na forma da Lei, podendo ser prorrogados por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com o artigo 57, | e Il da Lei
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8.666/93.

21.4 - O valor global do contrato é fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12 (doze) meses contados de
sua vigéncia, de acordo com o artigo 28 da Lei n°® 9.069/1995.

21.5 - No caso de prorrogagéo do prazo de vigéncia, os valores contratados poderao ser reajustados
com base no Indice de Servigos de Telecomunicagbes (IST) ou outro que vier a substitui-lo.

21.6 - Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

21.7 - Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito;

21.8 - Na hipotese da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL determinar a redugéo de
tarifas, de maneira analoga, a CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE, a partir da mesma
data-base, as tarifas reduzidas.

21.9 - Na hipétese dos valores originalmente ofertados se revelarem desvantajosos para a
Administracdo, o CONTRATANTE podera solicitar sua revisdo com a finalidade de ajusta-los a
realidade do mercado.

21.10 - Os contratos poderao ser alterados nos casos previstos no art. 65, I, "d", da Lei n° 8.666/1993,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, visando manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato, devidamente fundamentado e comprovado, atendidas as condi¢des previstas em Lei.

21.11 - A CONTRATADA se sujeita a aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos do art. 65, § 1° da Lei 8.666/93;

21.12 - Ao ser solicitado o cancelamento, a cobranca do servico deve ser interrompida em até 1 (um)
dia util, somente poderdo ser cobrados valores de mensalidade proporcionais ao tempo do fechamento
do ultimo ciclo de faturamento.

22 - DO RECEBIMENTO, ACEITACAO E PAGAMENTO DO OBJETO:

221 - Os critérios de recebimento, aceitacdo do objeto e a forma de pagamento estdo previstos no Termo de
Referéncia - Anexo | deste edital.

23 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA E DA FISCALIZACAO:

23.1 - Quanto as obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA e a forma de acompanhamento e
fiscalizagido séo as estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

24 - DAS PENALIDADES E SANCOES:
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24 1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a licitante/adjudicatéaria que:
24.1.1 - ndo assinar a ata, quando convocado, dentro do prazo de validade da proposta

24.1.2 - nao aceitar/retirar a nota de empenho dentro do prazo;
24 1.3 - apresentar documentagéo/declaragao falsa;

24.1.4 - deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
24.1.5 - ensejar o retardamento da execugao do objeto;

24.1.6 - nao mantiver a proposta;

24.1.7 - cometer fraude fiscal;

24.1.8 - comportar-se de modo inidéneo;

24.2 - As sangbes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao para
registro de precgos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido, injustificadamente.

24.3 - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢cdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre as licitantes, em qualquer momento da
licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

24 .4 - A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

2441 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

2442 - Multa de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso na entrega do objeto ou parte dele,
calculada sobre o respectivo valor, respeitado o limite de 20% (vinte por cento) e observado o valor
minimo de R$ 50,00;

24.4.3 - Multa de 20% (vinte por cento), aplicada sobre o valor total da obrigagéo, pela ndo aceitagao
da nota de empenho dentro do prazo de validade da presente Ata; ou pela ndo entrega do(s) bem
(ns); ainda, pela nao assinatura, no prazo estabelecido, da Ata de Registro de Pregos e/ou do
instrumento contratual, se houver; ou pela nao prestacdo da assisténcia técnica ou pela sua
prestagcdo em desacordo com as condi¢gdes avengadas, quando for o caso;

24 .4 4 - Multa de 10% (dez por cento), a ser aplicada sobre o valor correspondente ao item ou parte
do item entregue com defeito e/ou fora das especificagdes exigidas, a qual sera descontada do valor
relativo a proxima fatura a ser paga. Quando aplicada no ultimo més do fornecimento, sera
descontada da garantia, se houver, caso esta tenha sido prestada mediante caugdo em dinheiro; se
efetivada em outras modalidades, podera ser retida do ultimo pagamento devido;

24.4.5 - Multa de 30 % (trinta por cento) sobre o valor do titulo, em caso de protesto indevido;

2446 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcado Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

24.4.7 - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
o0s motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

245 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas e o0s
profissionais que:

24.5.1 - Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

24.5.2 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

24.5.3 - Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

24.6 - A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

24.7 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangobes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

24.8 - Se houver fornecimento de bens, comprovadamente, falsificados e/ou de origem ilicita, o fato sera oficiado
ao Ministério Publico, para promog¢ao de acdo penal publica, nos termos do artigo 100, da Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

25 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL

25.1 - Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada em campo proprio do
sistema eletrdnico do portal de compras publicas.

25.2 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnagao no prazo de 2 (dois) dias
uteis, contado da data de recebimento da impugnagao.

25.3 - Acolhida a impugnagédo contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.

25.4 - Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada
para abertura da sessao publica, em campo proprio do sistema eletrdénico do portal de compras publicas.

25.5 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera os pedidos de esclarecimentos no prazo
de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

25.7 - As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

25.8 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pela
pregoeira, nos autos do processo de licitagao.
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25.9 - As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pela Pregoeira serdo entranhados nos autos
do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

26 - DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do certame na
data marcada, a sessao serd remarcada e comunicada no sistema, pela Pregoeira.

26.2 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

26.3 - A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

26.4 - As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade
e a segurancga da contratagao.

26.5 - As licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas e a Administragao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
processo licitatorio.

26.6 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

26.7 - A autoridade superior compete anular este Pregao por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer
pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante
ato escrito e fundamentado.

26.8 - A anulacao do Pregao induz a do contrato ou a ata de registro de preco.

26.9 - As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento
do contrato.

26.10 - E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de informagao ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagcao e habilitagao.

26.11 - No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo
e habilitagao.

26.12 - Ao apresentar proposta, fica subentendido que a licitante conhece todas as condi¢gées
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estabelecidas no presente edital, e seus anexos.

26.13 - Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela
ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n.° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos
verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas
em papel.

26.14 - Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

26.15 - Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n.° 10.520/2002.

26.16 - (0] Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br e https:/painel.colatina.es.gov.br/.

26.17 - As informagbGes complementares inerentes a este Pregao deverdo ser solicitadas anteriormente a data
fixada para a abertura da sessdao publica, via internet, através do enderego eletrbnico
licitacoes.colatina@gmail.com, ou através do telefone (27) 3177-7866, em dias Uteis, no horario de 07h as 16h.

26.18 - Fazem parte do presente edital integrando-o de forma plena, independentemente de transcrigao:
26.18.1 - Anexo | - Termo de Referéncia;

26.18.2 - Anexo Il - Proposta de Preco:

26.18.3 - Anexo Il - Planilha Orgamentaria;

26.18.4 - Anexo IV - Minuta da Ata de Registro de Precos;

26.18.5 - Anexo V - Minuta de Contrato

Colatina - ES, 16 de outubro de 2023.

FRANCIELLY CRISTINA DE MOURA
Secretaria Municipal de Administragao
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ANEXO I

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1-OBJETO:

1.1 - O presente Termo é documento integrante de processo deflagrado para instauragdo de procedimento
licitatério, cujo objeto é a formalizagdo de Registro de Precos para a futura e eventual contratagdo de
empresa especializada para prestagdo de servigos de telefonia fixo comutada (STFC), com trafego
ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo- moével, compreendendo também a prestacao
de servigos de implantagao, fornecimento, configuragdo, manutengao preventiva e corretiva, suporte do
sistema de gerenciamento e monitoramento, disponibilizar Software do Computador (softphone),
aplicativo APP no Celular (softphone) para Apple e Android que permita efetuar ligagdes (STFC), pelo
sistema ofertado, através da Secretaria Municipal de Administrag&o.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1 - Os servicos de telefonia se enquadram na categoria de bens e servicos comuns, haja vista possuirem
padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

2.2 - Trata-se de servigos essenciais a instrumentalizagdo dos servigos prestados pelo Municipio de Colatina - ES,
proporcionando canais de atendimento ao publico interno e externo, e especialmente as necessidades gerais da
Municipalidade, uma vez que o compartilhamento de informagdes é fundamental para a operacionalizagdo dessas
atividades.

2.3 - Caracteriza-se como um dos principais meios de comunicagao utilizados pelo Municipio de Colatina, tanto
para cumprimento dos fins institucionais quanto para atendimento a populagdo. A utilizagdo deste meio de
comunicagao requer um mecanismo de constante atualizacdo tecnolégica e seguranga operacional, com a
finalidade de assegurar a continuidade e a manutengéo dos servigos prestados.

2.4 - Nesta esteira, destaca-se que a continuidade na prestagao deste servigo torna imperativa a contratagao de
empresa para prestacao de servigo de telefonia, de modo a suprir as necessidades de comunicagdes telefénicas
desta Administragdo com economicidade e eficiéncia.

2.5 - A presente contratacao objetiva selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a
boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a manutengéo, padronizagao e
diminuicao dos gastos.

2.6 - Além do potencial de economia, a centralizagdo da contratagao viabiliza a padronizagdo das especificagdes
dos servigos prestados com vistas a estabelecer um padrdo de qualidade, de forma a desobrigar os 6rgaos de
alocar recursos humanos na especificagdo dos servigos, bem como na realizagdo de processos licitatérios de
menor expressividade. Diante disso, justifica-se o critério de julgamento pelo menor prego global para analise das
propostas.

2.7 - Justifica-se a contratagao através do sistema de registro de pregos, diante da imprevisibilidade e recorréncia
da demanda, podendo haver aumento ou redugao dos ramais. Ademais, essa forma de contratagao
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permite a participacdo de diversas Unidades Gestoras/ Org&os.

3 - DOS RESULTADOS E OBJETIVOS

3.1 - A necessidade de integrar os servigos e de implementar ferramentas de inteligéncia cognitiva, bem como o
objetivo de melhorar de forma continua o atendimento ao cidadao, tém motivado a contratagdo de uma nova
solugdo com caracteristicas que atendam de forma mais adequada as necessidades atuais do Municipio de
Colatina, que espera alcancgar os seguintes resultados:

- Melhoria do processo de comunicagao;

Simplificagdo do trabalho remoto, quando houver;

Padronizagao e agilidade no atendimento, processamento e resposta ao cidadéo;

Facilidade no acompanhamento dos atendimentos realizados, tendo clareza das etapas envolvidas;
Sistema integrado de informacéo e base de dados unificada dos atendimentos;

Disponibilizagcdo de informagbes e dados consistentes sistematizados dos atendimentos;

Aumento da capacidade de atendimento ao cidadao;

Melhoria da gestao dos servigos atendidos;

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5
3.1.6
3.1.7
3.1.8
3.1.9 - Disponibilizar ao cidadao atendimento 24x7.

4 - SOLUGAO EM NUVEM

4.1 - O servigo a ser contratado deve contemplar plataforma multicanal integrada para comunicagao corporativa e
para o atendimento, que vai proporcionar ao Municipio de Colatina maior eficiéncia e o gerenciamento do
relacionamento do atendimento com o cidadéo.

4.2 - Com uma ferramenta multicanal em nuvem que reuna todas as fun¢des contidas neste termo de referéncia, é
possivel garantir uma comunicagao corporativa flexivel e, do mesmo modo, que o cidadado tenha igualdade de
tratamento de suas demandas por servigos publicos e por informagdes.

5 - ESPECIFICAGOES DO OBJETO

5.1 - Servigo de disponibilizacdo de solugéo tecnoldgica de telefonia e PABX Virtual hospedada em nuvem na
modalidade de trafego ilimitado com pacote de minutos ilimitado para telefones Fixos (Brasil) e para telefones
Méveis (Brasil);

5.2 - Portabilidade numérica conforme regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

5.3 - Treinamento aos Gestores do sistema de telefonia.

6 - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

6.1 - Caracteristicas Gerais da Solugdo Telefonia com trafego ilimitado - Armazenado no ambiente da Contratada
(Nuvem);

6.2 - A CONTRATADA devera comprovar para fins de habilitagao na licitagdo o "ato de concessao" ou "ato de
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autorizagao" de licenga para prestagao do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) junto a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (ANATEL);

6.3 - O servico telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia devem permitir a realizacdo de chamadas
locais para telefones fixos e para telefones moveis:

6.3.1 - Servico Telefénico FIXO - FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligacGes
oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades da Orgao. para telefones fixo nesta mesma
area.

6.3.2 - Servico Telefonico FIXO - Mo6vel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligacGes
oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades da Orgéo, para telefones moveis nesta
mesma area.

6.3.3 - Servigco Telefénico FIXO - FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagbes originadas em telefones fixo e destinadas a
telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

6.3.4 - Servigo Telefénico FIXO - Mével (Longa Distdncia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moveis compreendidas por codigos nacionais (DDD).

6.4 - A Solugao devera possuir interface de gerenciamento WEB, em Portugués do Brasil, com compatibilidade no
minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, em suas versdes atualizadas.

6.5 - Todo o gerenciamento e operagéo do sistema deverao ser disponibilizados através de interface Web, sem a
necessidade de instalagdo de aplicativos ou clientes locais. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a
configuragao de perfis de usuarios, definindo niveis de acesso a cada perfil.

6.6 - Nao serao aceitos solugdes ou sistemas baseados ou derivados da solugéo de codigo aberto, como Asterisk
e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cédigo aberto.

6.7 - A solugédo deve seguir o plano geral de metas de universalizagdo da Anatel e possuir nimeros validos na
rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do cédigo de area (27) do Estado do Espirito Santo, do tipo
discagem direta a ramal (DDR).

6.8 - A Solugdo de PABX Virtual em Nuvem (URA) deve possuir sistema de autoatendimento eletrébnico com as
seguintes caracteristicas:

6.8.1 - Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu de
navegacgao com a selegao através de 1 digito DTMF;
6.8.2 - Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegagao distintos, com mensagens personalizadas para
cada um dos menus.
6.8.3 - O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu);
6.8.4 - Deve permitir que toda sua configuragdo possa ser feita através de um Portal de Administragédo da
unidade de autoatendimento;
6.8.5 - A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando usuarios/terminais que fazem
parte de um mesmo Cadigo Nacional (DDD) ou terminais Fixos ou Moveis a um Numero Virtual de
atendimento;
6.8.6 - Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apds expediente e feriados a serem
configurados via portal de administragédo do servigo;

6.8.7 - Deve permitir que além das opgdes do Menu principal, que seja possivel a opgao de retornar para
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o Menu Anterior;

6.8.8 - Funcionalidade de musica em espera;

6.8.9 - Para ligag6es entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simultanea.

6.8.10 - Suportar que um mesmo numero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer
dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone).

6.8.11 - Cada licenga de ramal devera permitir o uso simultaneo de até 3 dispositivos, podendo ser telefones
IP e/ou softphone, de forma que uma ligagao direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os
dispositivos, bem como o usuario possa gerar ligagées de seu ramal em qualquer um dos dispositivos;
6.8.12 - Discagem por ramal para chamadas internas;

6.8.13 - Possibilidade de criacdo de grupos de atendimento.

6.8.14 - Retorno de chamada (permite retornar a chamada de seu aparelho mesmo que ela nido tenha sido
atendida);

6.8.15 - Servigo de Chamada em espera;

6.8.16 - Identificagdo do numero chamador (BINA);

6.8.17 - Desvio incondicional de chamadas (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, como um telefone residencial ou celular).

6.8.18 - Desvio de chamada em caso de ocupado (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, se o telefone estiver ocupado).

6.8.19 - Desvio de chamada por nao atendimento (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, quando n&o atender o telefone).

6.8.20 - Desvio de chamada quando indisponivel (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel).

6.8.21 - Transferéncia de chamadas.

6.8.22 - Captura de chamadas.

6.8.23 - Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

6.8.24 - Restricao de identificacdo do numero de origem (Numero de A) (permite impedir que seu nimero
seja mostrado ao ligar para outros nimeros).

6.8.25 - Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de operadoras,
inclusive as oriundas de prefixo 0303, e de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

7 - DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE

7.1 - O licenciamento de software consiste na cesséo temporaria de direito de uso (subscrigdo) da solugéo.

7.2 - Deve estar contemplado servigos agregados relacionados ao licenciamento de software, tais como os
servigos de atualizagado de versao, manutengao e suporte técnico.

7.3 - Serao de responsabilidade da Contratada o fornecimento das licencas e/ou direito de acesso que se
fizerem necessarios pela Contratante;

7.4 - Devera ser fornecida a licenga de softphone para PC e para celular (APP) para cada ramal sem custo
adicional.

8 - SOFTPHONE IP E SMARTPHONE PARA DISPOSITIVOS MOVEIS OU DESKTOPS
8.1 - Deve permitir ligagdes e conferéncias de audio simultaneas ente 1 + 2 usuarios;

8.2 - Possuir versdes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior € Android 9
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Ou superior;

8.3 - Possuir publicagéo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

8.4 - Permitir que o usuario, durante uma ligagdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo da
ligagao), e que durante a ligagao o status do usuario fique como "ocupado”;

8.5 - Deve suportar transferéncia de chamadas;

8.6 - Deve suportar retengao de chamada;

8.7 - A licenca deve tornar possivel a comunicagao com os aparelhos IP, softphone e smartphone;
8.8 - A licenca deve fornecer um histérico de chamadas, incluindo ligagdes nao atendidas;

8.9 - A licenca deve possibilitar a configuragdo de estado ausente ou ocupado.

9 - REQUISITOS DOS DISPOSITIVOS IP (APARELHO TELEFONICO)

9.1 - Os equipamentos a serem adquiridos devem atender as especificagcdes técnicas contidas no objeto da
presente contratacdo, sendo aparelhos telefénicos (dispositivo IP) para uso em Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), através do Sistema SIP armazenado em nuvem.

10 - REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA
10.1 - AMBIENTE INSTALAGCAO DA CONTRATADA (NUVEM)

10.1.1 - A infraestrutura para a hospedagem do sistema e do banco de dados seré de responsabilidade da
CONTRATADA, na modalidade "Computagcdo em nuvem", sob a modalidade Software como Servigo-
SAAS;

10.1.2 - O datacenter que hospedara a solugdo PABX Virtual em nuvem devera ser situado em territério
brasileiro, para fins de evitar laténcia;

10.1.3 - A CONTRATADA devera garantir a replicacdo e cdpias de seguranga (backups) de todos os dados
da solugao;

10.1.4 - A solugédo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a nao haver
ponto unico de falha e garantir alta disponibilidade;

10.1.5 - A solugdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as
certificagoes Tier;

10.1.6 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA o provimento de absolutamente todos os
recursos necessarios a operacionalizagdo livre e desembaracada da solugdao, cabendo a
CONTRATANTE, unicamente, prover a conexao de internet e os equipamentos;

10.1.7 - A infraestrutura da CONTRATADA devera garantir ainda a operacionalizagdo do sistema pela
CONTRATANTE de forma rapida, segura e ininterrupta observado também a seguranca e integridade dos
dados e informacgdes trafegadas no dmbito de operacédo do sistema, bem como da respectiva base de
dados.

10.2 - DA INSTALACAO DE SOFTPHONE NOS COMPUTADORES DA CONTRATANTE
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10.2.1 - Windows (configuragdes minimas):

10.2.1.1 - Processador 2GHz ou superior;

10.2.1.2 - Memodria 2GB RAM,;

10.2.1.3 - Espago em disco de 300MB;

10.2.1.4 - Sistema Operacional Microsoft Windows 10;

10.2.1.5 - Conex&o com a Internet;

10.2.1.6 - Placa de Som Full duplex, 16-bit, ou o uso de headset em sua USB;
10.2.1.7 - Placa de Video com suporte a DirectX 9.0c;

10.2.2 - Mac (Configuragdées minimas):

10.2.2.1 - Processador 2GHz ou superior;

10.2.2.2 - Memdria de 2 GB RAM,;

10.2.2.3 - Espacgo de Disco de 300MB;

10.2.2.4 - Hard Disk Space 300MB;

10.2.2.5 - Sistema Operacional MacOS 10.13 (Superior Sierra);

10.2.2.6 - Conexao com Internet;

10.2.2.7 - Placa de Som Full duplex, 16-bit, ou o uso de headset em sua USB;
10.2.2.8 - Placa de Video com suporte a DirectX 9.0c.

10.3 - APP NO CELULAR (SOFTPHONE):

10.3.1 - Deve estar disponivel nas lojas virtuais para Apple e Android.

11 - PORTAL DE RELATORIOS

11.1 - O portal de relatérios deve estar disponivel para o administrador do portal web com varias fungdes para a
monitoria dos sistemas, como dashboard de chamadas, graficos de utilizagado e detalhamento de chamadas:
11.1.1 - Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacdes realizadas;
11.1.2 - O sistema de gerenciamento devera permitir a centralizagdo da bilhetagem, administrando todos os
ramais e codigos pessoais individuais sobre todo o sistema;
11.1.3 - Os relatérios devem ser gerados para acesso via web;
11.1.4 - O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das chamadas
de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais com emissdo de relatorios
programaveis do tipo:

11.1.4.1 - NUmero do assinante chamador (Entrada ou Saida);
11.1.4.2 - Data do Registro da Chamada (Entrada ou Saida);
11.1.4.3 - Hora e minuto da chamada (Entrada ou Saida);
11.1.4.4 - Canal ou Linha troncos ocupada (Entrada ou Saida);
11.1.4.5 - Numero Telefénico (Entrada ou Saida);

11.1.4.6 - Relatério de Ligagdes por usuario;

11.1.4.7 - Relatério de Ligagdes por codigo de Usuario;
11.1.4.8 - Relatério de Ligagdes por Departamento;

11.1.4.9 - Relatério de Ligagdes por Linha tronco;

11.1.4.10 - Relatério de ligagao por tempo de chamada;
11.1.4.11 - Relatério de ligagao por data e Hora.
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12 - DOS BENEFICIOS FUNCIONAIS

12.1 - Facilidade de instalagdo: Dependente apenas de uma operadora e um software de gerenciamento, sera
simples a administragdo do sistema, com fungdes como incluir, remanejar ou remover um ramal a qualquer
momento.

12.2 - Facilidade no gerenciamento: Com a possibilidade de concentrar toda a solu¢ao de infraestrutura, hardware
e software, além de toda a sua implantacdo e manutencéo sob a gestao e execugdo de uma Unica empresa, sera
possivel eliminar os riscos de inconsisténcias tecnoldgicas e divergéncias entre tecnologias e entre técnicos de
suporte.

12.3 - Eliminacdo de cabeamento de telefonia: O servigco de telefonia fixo comutada (STFC), sendo uma solugéo
tecnoldgica de telefonia e PABX Virtual hospedada em nuvem permite conectar diversos tipos de equipamentos a
partir do seu telefone IP, Softphone, App no smartphone / tablet ou aparelhos telefénicos diretamente em portas
de rede ou na rede WIFI, um produto de voz, video, imagens, com funcionamento 100% pela internet.

12.4 - Facilidades do sistema: Esta tecnologia é totalmente baseada em software, ficara simples e de menor custo
atualizar os recursos disponiveis, como por exemplo: correio de voz, URA, transferéncia de chamadas, entre
outros.

12.5 - Mobilidade no trabalho: A implementacdo de uma central de telefonia permite que os usuarios, leve consigo
0 seu ramal e todas as facilidades associadas para diferentes localidades, sera possivel se conectar ao ramal
estando em home office, em viagem, em outras unidades da Federagao, dentre outros.

12.6 - Beneficios Financeiros:
12.6.1 - Eliminagao dos custos de manutencgao e atualizagdo de um PABX fisico;
12.6.2 - Eliminagao dos custos com INFRAESTRUTURA: sem instalagdo no ambiente;
12.6.3 - Eliminag&o dos custos com as tarifagbes nas ligagoes;
12.6.4 - Plano de voz ilimitada, valores fixos.

13 - CONSIDERAGOES GERAIS

13.1 - A numeracéo telefénica utilizada devera seguir os prefixos locais de telefonia fixa compativeis com o DDD
27 (Colatina/ES);

13.2 - Deverao ser oferecidos relatérios para o administrador do portal web com fungdes para a monitoria dos
sistemas, como dashboard de chamadas, graficos de utilizagao e detalhamento de chamadas;

13.3 - O servigo devera ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

13.4 - A contratada deve fornecer meios para que se restrinjam outros gastos financeiros, através da realizagao de
blogueios para servigos como:

13.4.1 - Ligagdes a cobrar recebidas;
13.4.2 - Servigos que onerem a contratante, como Servigos de Valor Adicionado (SVA);
13.4.3 - Ligagdes de longa distancia internacional (LDI) para telefones méveis ou fixos.
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13.5 - A contratada devera manter um canal de comunicagéao disponivel, para acolhimento de chamadas técnicas
vinte e quatro horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

13.6 - O prazo de atendimento para chamada técnica é de no maximo 8 (oito) horas, a contar do registro da
solicitacao.

13.7 - A conclusdo do atendimento devera ocorrer no prazo maximo de 32 (trinta e duas) horas. Casos omissos e
de alta complexidade serao tratados junto a equipe de fiscalizagao.

13.8 - Os ramais deverao realizar fungdes basicas de um PABX conforme abaixo:

13.8.1 - Chamada em espera: consiste no envio de um tom audivel a um usuario em conversagao,
informando que existe a tentativa de se estabelecer outra conexdo com seu niumero de ramal. Através de
determinados procedimentos, o usuario chamado pode reter a ligacdo em curso e atender a segunda
ligacao ou realizar outras atividades;

13.8.2 - Captura de chamada: permite ao usuario capturar chamadas destinadas a qualquer outro ramal;
13.8.3 - Consulta e transferéncia: Permite que a chamada destinada a um determinado ramal seja
transferida para outro;

13.8.4 - Nao perturbe: consiste no encaminhamento de todas as chamadas dirigidas ao ramal para o
atendimento em uma maquina anunciadora que avisa da programacao efetuada;

13.8.5 - Desvio incondicional de chamada: transferéncia a um ramal definido, independente da condic¢ao;
13.8.6 - Desvio de chamada: que deve ocorrer se o ramal ndo for atendido, estiver ocupado ou
indisponivel,

13.8.7 - Rediscagem: que permite discar o ultimo chamado;

13.8.8 - Softphone: o ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um softphone em computador ou dispositivo
movel;

13.8.9 - Smartphone: o ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um smartphone.

13.8.10 - Aparelho IP: o ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um aparelho IP, onde existe alguma
infraestrutura de conectividade a rede IP da CONTRATANTE.

13.8.11. Plano de chamadas: deve permitir que a administragdo configure diferentes perfis de chamada
de entrada/saida;

13.8.12 - Log de chamadas: possibilidade de se visualizar o historico de ligagdes realizadas, perdidas e
recebidas.

14 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 - A vigéncia da Ata de Registro de Pregos dar-se-a por um periodo de 12 (doze) meses, iniciando-se na data
de sua publicacdo no Diario Oficial dos Municipios do Espirito Santo.

14.2 - A qualquer momento, a critério da Administragcdo Municipal e do interesse publico, a ata de registro de
precos podera originar contratos.

14.3 - Compdem o presente sistema de registro de pregcos a Secretaria Municipal de Administragdo
(SEMAD)/Prefeitura Municipal de Colatina (PMC) como 6rgédo responsavel pelo gerenciamento; e como 6rgao
participante a Secretaria Municipal de Saude (SEMUS)/Fundo Municipal de Saude.
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14.4 - Os 6rgéos e entidades que nao participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da mesma,
deverao consultar a unidade gerenciadora da ata para manifestacdo quanto a possibilidade de adesao.

15 - DOS CONTRATOS ORIUNDOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 - A vigéncia dos contratos oriundos da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de publicacdo na forma da Lei, podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos até o limite de
60 (sessenta) meses, de acordo com o artigo 57, | e Il da Lei 8.666/93.

15.2 - O valor global do contrato é fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12 (doze) meses contados de sua vigéncia,
de acordo com o artigo 28 da Lei n° 9.069/1995.

15.3 - No caso de prorrogagéo do prazo de vigéncia, os valores contratados poder&o ser reajustados com base no
Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) ou outro que vier a substitui-lo.

15.4 - Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.
15.4.1 - Caso a CONTRATADA n&o solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-
lo, ocorrera a preclusao do direito;
15.4.2 - Na hipotese da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - ANATEL determinar a reducgao de tarifas,
de maneira analoga, a CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE, a partir da mesma data-base,
as tarifas reduzidas.

15.5 - Na hipétese dos valores originalmente ofertados se revelarem desvantajosos para a Administragédo, o
CONTRATANTE podera solicitar sua revisao com a finalidade de ajusta-los a realidade do mercado.

15.6 - Os contratos poderao ser alterados nos casos previstos no art. 65, Il, "d", da Lei n°® 8.666/1993, desde que
haja interesse do CONTRATANTE, visando manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, devidamente
fundamentado e comprovado, atendidas as condi¢des previstas em Lei.

15.7 - A CONTRATADA se sujeita a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art.
65, § 1° da Lei 8.666/93;

15.8 - Ao ser solicitado o cancelamento, a cobranga do servigco deve ser interrompida em até 1 (um) dia util,
somente poderao ser cobrados valores de mensalidade proporcionais ao tempo do fechamento do ultimo ciclo de
faturamento.

16 - DESIGNAGAO DO FISCAL /PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

16.1 - A autoridade competente designara formalmente fiscais responsaveis pelo acompanhamento da execugéo
dos contratos gerados, aos quais compete:
16.1.1 - Exercer de modo sistematico a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do contrato e
entrega do produto ou servico, objetivando verificar o cumprimento das disposi¢gdes contratuais, técnicas e
administrativas, em todos os seus aspectos;
16.1.2 - O fiscal anotara todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, em registro proprio,
determinando o que for necessario a regularizagédo das faltas ou defeitos observados, conforme o
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presente termo de referéncia;

16.1.3 - Comprovar a manutengao das condi¢cdes de habilitagao e qualificacdo da contratada exigidas no
documento convocatério da contratagao;

16.1.4 - Apurar e lavrar relatério e consideragdes sobre quaisquer infringéncias contratuais, nao justificadas
pela contratada, encaminhando a autoridade competente para deciséo quanto a penalidade;

16.1.5 - Solicitar aos seus superiores, em tempo habil, a adogdo de medidas convenientes nos casos em
que as providéncias necessarias ultrapassem sua competéncia de fiscalizagdo, consoante disposto no Art.
67, §§ 1° e 2° da Lei n°® 8.666/93.

16.2 - O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da ata de registro de precos sera o servidor Nivaldo
Marchiori.

17. DO PAGAMENTO

17.1 - O pagamento sera realizado de acordo com o servico, mediante a apresentacdo pela CONTRATADA, da
Nota Fiscal, ao Municipio de Colatina/Fundo Municipal de Colatina, acompanhada dos documentos de
regularidade fiscal exigidos para a habilitagdo no procedimento licitatério, a saber:

17.1.1 - Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com Efeito Negativa, de débitos relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao unificando as Contribuicdes Previdenciarias;

17.1.2 - Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

17.1.3 - Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda Estadual
- Estado Sede da Empresa;

17.1.4 - Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda
Municipal - Municipio Sede da Empresa;

17.1.5 - Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Justica do
Trabalho;

17.1.6 - Comprovagao da Inscricdo no CNPJ;

17.1.7 - Certiddo Negativa de Débitos (CND) Municipal, perante a Fazenda Publica do Municipio de
Colatina.

17.2 - A Nota Fiscal e os demais documentos emitidos pela CONTRATADA serao atestados pelo responsavel pelo
recebimento do objeto licitado e serdo encaminhados para processamento e pagamento no prazo de 30 (trinta)
dias ap06s a respectiva apresentacao.

17.3 - Os pagamentos somente serdo realizados através de Ordem Bancaria, ficando a CONTRATADA obrigada a
indicar na Nota Fiscal, a Conta-Corrente e Agéncia Bancaria para emissao da respectiva Ordem Bancaria.

17.4 - Ocorrendo erros na apresentacdo das Notas Fiscais ou nos documentos relativos as obrigagbes
fiscais/trabalhistas, sera solicitada a CONTRATADA providéncias para retificagdo, ficando estabelecido que o
prazo para pagamento sera contado a partir da data da regularizagao da pendéncia.

17.5 - A Nota Fiscal devera conter o mesmo CNPJ e razido social apresentada na etapa de Credenciamento e
acolhidos nos documentos da fase de Habilitagao.

17.6 - Qualquer alteracao feita no Contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as informacdes
registradas no certame, devera ser comunicado ao Municipio de Colatina, mediante documentacéo prépria, para
apreciacao da autoridade competente.
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17.7 - O Municipio de Colatina podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidos
pela CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas obrigagdes.

17.8 - Para a efetivagdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as condi¢des previstas no edital no que
concerne a proposta de preco e a habilitagao.

17.9 - Os precgos propostos sao fixos e irreajustaveis.

17.10 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obrigagéo
financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

17.11 - Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

17.12 - E expressamente vedado ao prestador do servigo efetuar cobranga ou desconto de duplicatas através de
rede bancaria ou de terceiros.

18 - DA PROPOSTA DE PREGCOS
18.1 - A proposta de precos devera conter as seguintes informacgdes, entre outras:

18.1.1 - O prazo de validade de 90 (noventa) dias corridos;

18.1.2 - Todas as despesas e custos como: transportes, impostos de qualquer natureza e despesas diretas
ou indiretas para a realizagao das atividades relacionadas a contratagao.

18.1.3 - Indicar expressamente enderego completo da empresa proponente, inclusive eletrénico (e-mail da
empresa), bem como telefones para contatos, para fins de futuras notificages e intimagdes de obrigagdes
relativas a futura contratagao.

18.2 - A proposta devera discriminar o valor unitario do objeto contratado. A quantidade solicitada para os itens 01
e 02 tem fator multiplicado 12, considerando a possibilidade de contratagdes anuais (12 meses) de até 400
licengas de software STFC (400 licengas x 12 meses = 4.800 servigos) e 10 licencas de URA (10 licengas x 12
meses = 120 servigos), conforme quadro explicativo:

Especificagio lQuantidade Valor unitario mensal| Valor Total mensal |
Valor Total Anual
licengas (A) (B) (C= AxB) (C x12)

(Cdd. 15815) Contratagéo de empresa 400

especializada no fornecimento de
licenca de software de STFC.

(Cod. 15817) Contratacdo de empresa 10
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licenca de URA.

Especificacao

Quantidade (A)

\Valor unitario (B)

\Valor Total (A x B)

(Cod. 59832) Aparelho telefénico

400

(dispositivo IP) para STFC.

19 - DO PLANO DE INSTALAGAO INICIAL

19.1 - O Objeto deste contrato devera estar disponivel para plena utilizagdo em até 28 (vinte e oito) dias Uteis
contados do inicio da vigéncia do contrato, conforme abaixo:

a) ltem 01 -

Atividade ou servigo - Ativagcao das licengas para uso em terminais de multimidia (endpoints), desktop, tablets e
smartphones.

Métrica - Prazo em dias Uteis apds inicio da vigéncia do contrato.

Prazo - 28 dias

b) ltem 02 -

Atividade ou servigo - Entrega dos terminais multimidia (endpoints).
Métrica - Prazo em dias Uteis apds inicio da vigéncia do contrato.
Prazo - 28 dias

c) ltem 03 -

Atividade ou servigo - Portabilidade numérica.

Métrica - Prazo em dias Uteis apds ativagao e testes dos endpoints.
Prazo - 05 dias

19.2 - Os aparelhos telefonicos IP deverdao ser entregues no prédio sede da Prefeitura Municipal de

Colatina, localizado na Av. Angelo Giuberti, n° 343, bairro Esplanada, CEP 29.702-060, Colatina-ES, aos
cuidados da Superintendéncia Administrativa.

19.3 - Devera haver a indicagdo do responsavel técnico da CONTRATADA para acompanhamento do
desenvolvimento do projeto.

19.4 - Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitado, em nenhuma das etapas da prestagao dos servicos,
sejam elas técnicas, operacionais, financeiras e administrativas.

20. PRAZO PARA REPARO
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20.1 - O suporte técnico devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7 (sete) dias da semana, para
atendimento as solicitagdes de reparo.

20.2 - O tempo maximo de reparo para cada servigo sera definido de acordo com a natureza do problema,
conforme apresentado abaixo:

a) Critico - Tempo de atendimento de 04 horas - Descritivo: Caracterizada pela perda de servigo do cliente. Estao
incluidos como falha critica, mas nao sao exclusivos:
- Nao recebe ou nao realiza nenhuma chamada de todos os ramais do Business Group.

b) Majoritario - Tempo de atendimento de 08 horas - Descritivo: Ndo causa a perda imediata de servico do
cliente, porém degrada a qualidade do servigo ofertado. Estdo incluidos como falha majoritaria, mas ndo sao
exclusivos:

- Falhas no processamento de qualquer tipo de chamada acima de 80% dos ramais.

¢) Minoritario - Tempo de atendimento de 32 horas - Descritivo: Sdo condigbes menores que ndo afetam o
servigo e nao tem impacto na qualidade de servigo ofertado. Estao incluidos como falha minoritaria, mas nao sao
exclusivos:

- Qualquer falha que impossibilite a utilizagao do servigco de forma pontual;

- Nao complemento de chamadas para determinados numeros;

- Quando o problema estiver localizado em outra operadora do sistema STFC, o tempo de solugédo seguira o desta
outra Operadora que conforme regimento da Anatel é de até 120 horas.

20.3 - A Contratada devera informar a esta Municipalidade, através de contato telefénico, a resolugdo das
anormalidades.

21 - DO TREINAMENTO DO SISTEMA DE TELEFONIA

21.1 - A CONTRATADA devera capacitar no minimo 3 servidores do Municipio de Colatina, quanto a utilizagdo do
sistema gerenciador de ligagdes, emissao de relatérios gerenciais.

21.2 - A CONTRATADA devera fornecer canais de atendimento através de plataforma WEB, e-mail, numero 0800
e vinculagdo de numero da Contratada na URA (Unidade de Resposta Audivel) da Secretaria Municipal da
Administragdo do Municipio de Colatina, para abertura e acompanhamento de chamados técnicos e treinamentos.

21.3 - O treinamento sera realizado apds a conclusdo das instalagbes ou em datas a serem definidas por esta
Municipalidade.

21.4 - A CONTRATANTE devera ser acionada tecnicamente pela CONTRATADA somente no caso que se refere
a infraestrutura de internet para possibilitar a funcionalidade do servigco de telefonia de PABX NA NUVEM. O
suporte técnico ao usuario sera efetuado diretamente com a CONTRATADA.

21.5 - O canal de atendimento WEB devera conter no minimo as seguintes informagdes:

21.5.1 - O numero de protocolo do atendimento;
21.5.2 - A data e hora de registro e de conclusao do atendimento;
21.5.3 - A classificagdo de Natureza (critica, majoritaria ou minoritaria);
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21.5.4 - A sintese da demanda;
21.5.5 - O encaminhamento dado pela CONTRATADA.

22 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
22.1 - A CONTRATADA obriga-se a:

22.1.1 - Realizar treinamento sobre software de telefonia aos gestores.
22.1.2 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas pelo
Regimento Interno desta Municipalidade.
22.1.3 - Levar, imediatamente, ao conhecimento da Fiscalizagdo Contratual, fatos extraordinarios ou
anormais que ocorrer na execugao do objeto contratado.
22.1.4 - Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugao contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas e com todas as condigbes que culminaram em sua habilitagcdo e qualificagdo no
processo licitatério.
22.1.5 - Executar o objeto em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).
22.1.6 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
22.1.7 - Indicar, apés a assinatura dos termos (ata de registro de pregos ou contratos), junto a esta
Municipalidade, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA.
22.1.8 - Paralisar, por determinacdo desta Municipalidade, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.
22.1.9 - Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagao correta e eficaz.
22.1.10 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados.
22.1.11 - Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar
pela integridade da comunicagao.
22112 - Acatar as orientagbes do Municipio de Colatina, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
22.1.13 - Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestagdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo do Municipio de Colatina.
22.1.14 - Nao fazer uso das informagdes prestadas pelo Municipio de Colatina para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao.
22.1.15 - Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas por meio do servico desta
contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacgdes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagéo de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.
22.1.16 - Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
Sservigo.

22.1.16.1 - Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto

contratado, a CONTRATADA repassara para o Municipio de Colatina as informagdes técnicas
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com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para esta.

22.1.17 - A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto e, ainda:

22.1.18 - Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

22.1.19 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 14 e
18 a 26, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

22.1.20 - Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

22.1.22 - Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

22.2 - A CONTRATANTE obriga-se a:

22.2.1 - Designar equipe de servidores do Orgdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto da
contratagdo, nos termos fixados no art. 67 da Lei N.° 8.666/93.

22.2.2 - Prover condigdes que possibilitem e faciliitem a execugédo dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia.

22.2.3 - Receber, analisar e atestar as notas fiscais/faturas que sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
nos termos fixados neste Termo de Referéncia.

22.2.4 - Intervir, cautelar e diretamente, na execugao da contratagcao para fins de evitar possiveis danos ao
interesse publico primario, nas situagdes e nos limites previstos na legislagao vigente.

22.2.5 - Aplicar, mediante processo administrativo, eventuais san¢des administrativas nos casos de ilicitos
ou inadimplementos contratuais por parte da CONTRATADA (e seus prepostos, responsaveis e
empregados).

22.2.6 - Exigir, durante toda a vigéncia do contrato, a manutencdo das condi¢des de habilitacdo em
compatibilidade com as regras exigidas na licitagao.

22.2.7 - Assegurar o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, para a execugdo do objeto contratado, tomando todas as providéncias necessarias.

22.2.8 - Controlar as ligagbes realizadas, documentando as ocorréncias havidas.

22.2.9 - Registrar eventuais ocorréncias e anormalidades na prestagao dos servigos.

22.2.10 - Observar as demais obrigagdes decorrentes da legislagéo correlata.

22.2.11 - Cumprir e fazer cumprir todas as demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

22.2.12 - Emitir as notificagées/ordem de servigo;

22.2.13 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;
22.2.14 - Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

22.2.15 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado;

22.2.16 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

22.2.17 - A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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23 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:

23.1.1 - Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da

contratagao;

23.1.2 - Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

23.1.3 - Fraudar na execugéao do contrato;

23.1.4 - Comportar-se de modo inidéneo;

23.1.5 - Cometer fraude fiscal;

23.1.6 - Nao mantiver a proposta.

23.2 - A Contratada que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangodes:

23.3 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;

23.4 - Multa de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso na entrega do objeto ou parte dele, calculada sobre o
respectivo valor, respeitado o limite de 20% (vinte por cento) e observado o valor minimo de R$ 50,00;

23.5 - Multa de 20% (vinte por cento), aplicada sobre o valor total da obrigagdo, pela ndo aceitagdo da nota de
empenho dentro do prazo de validade da presente Ata; ou pela ndo entrega do(s) bem(ns); ainda, pela nao
assinatura, no prazo estabelecido, da Ata de Registro de Precos e/ou do instrumento contratual, se houver; ou
pela ndo prestagcdo da assisténcia técnica ou pela sua prestagcdo em desacordo com as condi¢ées avengadas,
quando for o caso;

23.6 - Multa de 10% (dez por cento), a ser aplicada sobre o valor correspondente ao item ou parte do item
entregue com defeito e/ou fora das especificacdes exigidas, a qual serd descontada do valor relativo a préxima
fatura a ser paga. Quando aplicada no ultimo més do fornecimento, sera descontada da garantia, se houver, caso
esta tenha sido prestada mediante caugdo em dinheiro; se efetivada em outras modalidades, podera ser retida do
ultimo pagamento devido;

23.7 - Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do titulo, em caso de protesto indevido;

23.8 - Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual
a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

23.9 - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

23.10 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas e 0s
profissionais que:
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23.11 - Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

23.12 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

23.13 - Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

23.14 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

23.15 - A autoridade competente, na aplicacédo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do

infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

24 - DA SUBCONTRATAGAO:

24.1 - Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

25 - DA VIGENCIA:

25.1 - A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
publicagéo, ndo podendo ser prorrogada.
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ANEXO II

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Proponente:

Enderego:

Modalidade: Pregéo Eletrénico

N° 073 /2023

Validade da Proposta: 60 (noventa) dias

Prazo de Entrega: Conforme T.R (Anexo 1)

CNPJ.:

Insc. Estadual:

Condi¢coes de Pagamento: CONFORME ESPECIFICADO NO EDITAL

ITEM |QUANT. UNID. [ESPECIFICACAO

[MARCA VALOR UNITARIO[VALOR TOTAL

Valor total: R$

TOTAL POR EXTENSO:

DATA:

CARIMBO E ASSINATURA DA PROPONENTE
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ANEXO III

PLANILHA ORCAMENTARIA

Item | Lote Codigo Especificacao Marca Unidade | Quantidade

Unitdrio

Valor Total

00001 00001| 00015815 CONTRATACAO DE EMPRESA SERV 4.800
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCA DE SOFTWARE DE STFC
contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de licenga de software de
servico de telefonia fixa comutada (stfc), que
deverd permitir a utilizagdo em telefone ip,
softphone para desktop e app para
smartphone/tablet, conforme especificagdes
constantes no termo de referéncia.

35,00

168.000,0
0

00002( 00001| 00015817 [ CONTRATACAO DE EMPRESA SERV 120
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCA DE URA contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de licenga para
unidade de resposta audivel (ura), conforme
especificagdes  constantes no termo de
referéncia.

52,85

6.342,00

00003 00001| 00059832 APARELHO TELEFONICO (DISPOSITIVO IP) UN 400
PARA USO EM SERVICO DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA  (STFC) aparelho  telef6nico
(dispositivo ip) para uso em servico de
telefonia fixa comutada (stfc), através do
sistema sip armazenado em nuvem, que
atenda as especificagbes técnicas da
presente contratacdo, conforme termo de
referéncia.

334,55

133.820,0
0
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ANEXO IV

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
N.° /2023

Cadigo de Identificagéo CidadES: 2023.019E0700001.02.0043

O MUNICIPIO DE COLATINA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
27.165.729/0001-74, com sede na av. Angelo Giuberti, 343, bairro Esplanada, Colatina/ES, neste ato representado
por seu Prefeito Municipal, Sr. Jodao Guerino Balestrassi, brasileiro, casado, Engenheiro, residente nesta
Cidade, doravante denominado CONTRATANTE, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade Pregéao
Eletronico n° 073/2023, instaurado sob o Sistema de Registro de Pregos, devidamente homologado pela
autoridade competente em xx/xxxx/2023, conforme Processo n°® 015900/2023, RESOLVE registrar os pregos da

empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na Rua/Av. , n°

, Bairro , -, CEP.: , heste ato denominada CONTRATADA,
representada por (indicar a condicado juridica do representante perante a empresa, por ex-sécio,
diretor, procurador, etc), Sr.(a) , (nome completo, nacionalidade, estado civil, profisséo),
inscrito no CPF sob o n° , portador da Carteira de Identidade n° , residente e
domiciliada na Rua/Av. , Bairro - ES, vencedora do Lote XX, nas

quantidades estimadas, atendendo as condlgoes previstas no Instrumento Convocatoério e mediante as clausulas
seguintes:

1-DO OBJETO:

1.1 - A presente Ata tem por objeto a futura e eventual contratagdo de empresa especializada para a futura e
eventual contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de telefonia fixo comutada
(STFC), com trafego ilimitado para ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo- mével, compreendendo
também a prestagao de servigos de implantagéo, fornecimento, configuragdo, manutengao preventiva e
corretiva, suporte do sistema de gerenciamento e monitoramento, disponibilizar Software do
Computador (softphone), aplicativo APP no Celular (softphone) para Apple e Android que permita
efetuar ligacdes (STFC), pelo sistema ofertado, através da Secretaria Municipal de Administragao.

2 - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS:

2.1 - O prego registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais condi¢des
ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
Item do TR [Especificacao [Marca [Modelo (se exigido no edital) |Unid. Quant. Valor Un. |Prazo de garantia ou validade

2.2 - Receberd a CONTRATADA, pelo fornecimento do objeto da presente Ata de Registro de Pregos, o valor
global estimado de R$ xxXxxXXxXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX), conforme tabela de pregos constante no Anexo
| da presente Ata.
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3 - DOS ORGAOQ(S) PARTICIPANTE(S):

3.1. O Orgdo Gerenciador da (s) Ata (s) de Registro de Precos oriunda (s) deste processo licitatério sera a
Secretaria Municipal de Administracdo (SEMAD), nos moldes do artigo 2°, inciso Ill, do Decreto Municipal n.
13.995/2010.

3.2. O (s) Orgéo (os) Participante (s) da (s) Ata (s) de Registro de Precos oriunda (s) deste processo licitatério
sera a Secretaria Municipal de (nome da secretaria requisitante), nos termos do artigo 2°, inciso IV, do Decreto
Municipal n. 13.995/2010.

3.2.1. Qualquer Orgdo ou Entidade da Administragdo Publica Municipal no Participante deste Pregdo podera
requerer ao Orgao Gerenciador a utilizagdo dos pregos registrados, na condigdo de "carona", conforme inteligéncia
do artigo 2°, inciso V, do Decreto Municipal n. 13.995/2010.

4 - DA VALIDADE DA ATA:

4.1 - A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
publicagédo, ndo podendo ser prorrogada.

5 - DA REVISAO E CANCELAMENTO:

5.1 - A Administragao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e
oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

5.2 - Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugédo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagdes
junto ao(s) fornecedor(es).

5.3 - Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, a
Administragcdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducéo dos precos aos valores praticados pelo
mercado.

5.4 - O fornecedor que nao aceitar reduzir seu pregco ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.

5.4.1 - A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.

5.5 - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o
compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

5.5.1 - liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

5.5.2 - convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacgéo.

5.6 - Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacao desta ata de registro
de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengédo da contratagdo mais vantajosa.
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5.7 - O registro do fornecedor sera cancelado quando:

5.7.1 - descumprir as condi¢gdes da ata de registro de pregos;

5.7.2 - nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao, sem justificativa aceitavel,

5.7.3 - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

5.7.4 - sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcangando o 6rgao gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

5.8 - O cancelamento de registros de pregos nas hipdteses previstas nos itens 5.7.1, 5.7.2 e 5.7.4 sera
formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

5.9 - O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou
forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

5.9.1 - por razéo de interesse publico; ou
5.9.2 - a pedido do fornecedor.

6 - DAS CONDICOES GERAIS:

6.1 - As condigbes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as
obrigagdes da Administragdo e do fornecedor registrado e demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

6.2 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o acréscimo
de que trata 0 § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

6.3 - A ata de realizagao da sessao publica do pregao, contendo a relagéo dos licitantes que aceitarem cotar os
bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de
Precos, nos termos do Decreto Municipal n. 057, de 20089.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais Orgéos
participantes (se houver).

COLATINA - ES, de de 2023.
MUNICIPIO DE COLATINA REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2.
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO N° XX/2023

CONTRATO DECORRENTE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°
__ 12023, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE COLATINA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, E A
EMPRESA xxxx.

ID CIDADES: 2023.019E0700001.02.0043

Aos  (__ )dias de do ano de dois mil e vinte e trés, o MUNICIPIO DE COLATINA-ES, pessoa juridica de
direito interno, inscrito no CNPJ sob o n°® 27.165.729/0001-74, com sede na Avenida Angelo Giuberti, 343, Bairro

Esplanada, Colatina-ES, neste ato representado por __, 0 | brasileiro, casado, portador do CPF n°

portadora do RG n° , residente e domiciliado na Rua , N° , Bairro ___, CEP: xxxx, neste ato
denominada simplesmente CONTRATANTE de outro lado a Empresa , inscrita no CNPJ N°, ° ,
comsedenaRua ___ ,N° | Bairro , ho Municipio de , CEP: , telefone () , e-
mail , heste ato representado por seu Sr. , inscrito no CPF sob o n° e portador da
Carteira de Identidade n° , expedida pela , em todos os itens em que a empresa € detentora da Ata de
Registro de Pregos N° , oriunda do Pregao Eletronico/Registro de Precos N° 073/2023, resolvem celebrar o

presente Contrato, que seréa regido pela Lei Federal N°. 10.520/2002, Lei Federal 8666/93 e Decreto Municipal N°
6429/2017, em estrita observancia aos Diplomas Legais que norteiam as Licitagdes e, supletivamente, pelos
principios da teoria geral dos contratos e pelas disposi¢cdes de direito privado e, ainda, pelas clausulas e condigdes
a seqguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo contratual consiste na contratagédo de empresa especializada para a futura e
eventual contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de telefonia fixo
comutada (STFC), com trafego ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-
movel, compreendendo também a prestacdo de servicos de implantagdo, fornecimento,
configuragdo, manutengdo preventiva e corretiva, suporte do sistema de gerenciamento e
monitoramento, disponibilizar Software do Computador (softphone), aplicativo APP no Celular
(softphone) para Apple e Android que permita efetuar ligagdes (STFC), pelo sistema ofertado,
através da Secretaria Municipal de Administragdo, cujos quantitativos estimados e especificagdes
encontram-se detalhados no Anexo Ill do edital.

1.1.1. As condigdes de prestacdo de servigo, o prazo e local, sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1.

Fazem parte integrante deste contrato todos os documentos e instrugdes que compdem o Pregao
Eletrénico n® 073/2023, completando o presente contrato para todos os fins de direito, independentemente
de sua transcri¢ao, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Recebera a CONTRATADA, pelo fornecimento do objeto do presente contrato, o valor global estimado
de R$ xx.xxx,xX ( XXXXXXXXXXXXX, XXXXXX € XXXXXXXX € XXXXX reais e Xxxxxx centavos).

Os pagamentos serdo efetivados, apds emissédo de laudo pelo fiscal de contrato atestando os servigos
realizados.

Os pregos ajustados no Contrato serdo alterados quando ocorrer acréscimo ou supressdo do (s)
quantitativo (s) dos lotes (s), por conveniéncia dos municipios participantes, respeitando-se as previsdes
legais Art. 65, I, § 1° da Lei 8.666/93.

A Nota Fiscal devera ser emitida pela licitante vencedora contratada, obrigatoriamente com o mesmo
numero de inscricao no CNPJ apresentado os documentos de habilitacdo e das propostas de pregos, bem
como da Nota de Empenho.

Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida a
licitante vencedora, pelo responsavel da solicitagdo e o pagamento ficara pendente até que aquela
providencie as devidas corre¢cdes. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizagdo da situagéo ou representagao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o
municipio;

No valor pactuado estdo inclusos todos os tributos e, ou encargos sociais, resultantes da operagao
adjudicatédria concluida, inclusive despesas com fretes e outros;

Os pagamentos somente serao liberados ao contratado, apds apresentagdo de documentos de quitagao
das obrigagdes sociais (CND's: Conjunta Federal, FGTS, Estadual, Municipal e Trabalhista), e fiscais
perante o Municipio, Estado e Uniao, junt amente com a nota fiscal.

Os pregos a serem contratados serao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato.

No caso de prorrogagao do prazo de vigéncia, os valores contratados poderao ser reajustados com base
no indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST) ou outro que vier a substitui-lo.

Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

3.10.1. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
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pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito;

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.10.2. Na hipotese da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL determinar a redugdo de
tarifas, de maneira analoga, a CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE, a partir da mesma
data-base, as tarifas reduzidas.

Na hipétese dos valores originalmente ofertados se revelarem desvantajosos para a Administragdo, o
CONTRATANTE podera solicitar sua revisao com a finalidade de ajusta-los a realidade do mercado.

Os contratos poderao ser alterados nos casos previstos no art. 65, I, "d", da Lei n° 8.666/1993, desde que
haja interesse do CONTRATANTE, visando manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
devidamente fundamentado e comprovado, atendidas as condigdes previstas em Lei.

A CONTRATADA se sujeita a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos do art. 65, § 1° da Lei 8.666/93;

Ao ser solicitado o cancelamento, a cobranga do servigo deve ser interrompida em até 1 (um) dia util,
somente poderao ser cobrados valores de mensalidade proporcionais ao tempo do fechamento do ultimo
ciclo de faturamento.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

4.1.

As despesas inerentes a este Pregdo correrdo a conta das respectivas dotagbes orgamentarias dos
orgaos e entidades da Administragédo Direta e Indireta que aderirem a contratagdo e serao especificadas
ao tempo da autorizagdo de fornecimento.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INICIO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1.

5.2.

A vigéncia dos contratos oriundos da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de publicacdo na forma da Lei, podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com o artigo 57, | e Il da Lei 8.666/93.

Este Termo de Contrato vincula-se a autorizagao de fornecimento ao Edital do Pregao, identificado

no predmbulo, e a proposta vencedora.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGAO

6.1.

Os critérios de fiscalizagdo do objeto esta prevista no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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7.1. As obrigagdes encontra-se no item 22.2 do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. As obrigag6es encontra-se no item 22.1 do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA NONA - DAS VEDACOES:
9.1. E vedado 8 CONTRATADA:

9.1.1 - caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéao financeira;
9.1.2 - interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo

nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1.  Constituem motivos para rescisdo do Contrato independentemente das sancgdes legais e contratuais
aplicaveis.

10.2. A decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou o falecimento
do proprietario, em caso de firma individual.

10.3. A alteragdo ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, de forma que prejudiquem
a execugao do Contrato.

10.4. O nao cumprimento de clausulas contratuais.

10.5. Por conveniéncia da Administragdo Municipal. A rescisdo amigavel pelo CONTRATANTE devera ser
precedida da autorizagdo escrita e fundamentada, assegurada o contraditério e ampla defesa. No caso de
rescisdo amigavel do contrato por razdes de interesse do servigo publico, sera a CONTRATADA
ressarcida dos prejuizos causados, regularmente comprovados que houver sofrido. A rescisdo unilateral
do contrato sera formalizada pelos respectivos prefeitos municipais. Sem prejuizo de quaisquer sangdes
aplicaveis a critério do CONTRATANTE, a rescisdo importara em:

10.5.1. Retengdo dos créditos decorrentes deste Contrato até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

10.5.2. Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento do CONTRATANTE e dos valores das
multas e indenizagdes a ele devido, quando houver.

10.6. No caso de rescisdo contratual pelos motivos acima expostos, cessara automaticamente todas as
atividades relativas ao fornecimento do Sistema, objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E SANGOES
11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a
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CONTRATADA que:
11.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratagao;
11.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
11.1.3. falhar fraudar na execugéao do contrato;
11.1.4. comportar-se de modo inidébneo
11.1.5. cometer fraude fiscal.
11.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes
11.2.1. adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos
para a CONTRATANTE;
11.2.2. multa moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
11.2.3. multa compensatdria de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;
11.2.4. em caso de inexecugao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigagédo inadimplida;
11.2.5. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
11.2.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

11.3.  As sangdes previstas nos subitens 14.2.1, 14.2.5, 14.2.6 e 14.2.7 poderéao ser aplicadas a CONTRATADA
junto a as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Illl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:
11.4.1. tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos
11.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
11.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
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11.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n°® 8.666, de 1993.

11.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragédo, observado o principio
da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS:
12.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°

8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

13.1. O presente Contrato sera publicado, em resumo, no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo - DIO/ES e
dos municipios - DOM/ES, dando-se cumprimento ao disposto no artigo 61, paragrafo unico da Lei n°
8.666/93, correndo a despesa por conta do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da cidade de Colatina, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Contrato e que ndo
possam ser resolvidas por meios administrativos, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

14.2. E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento, apds lido e achado conforme.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ENCARGOS PELA INADIMPLENCIA DO PAGAMENTO

15.1. Os encargos pela inadimpléncia do pagamento pelos participantes, serdo devidos a partir do 10° dia apoés
a apresentagdo da nota fiscal de execugado do servigco, devendo o valor da parcela mensal ser corrigido
monetariamente mediante a aplicagao da férmula a seguir apresentada.

VR = VI x (IGP-M) x n, onde
30
VR= Valor reajustado
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IGP-M= indice Geral de Precos para Mercado - FGV - efetivo do més anterior ao pagamento

N= Numero de dias em atraso".

Colatina-ES, xx de xxx de 2023.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA
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