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PREGAO ELETRONICO N° 010/2025
(Processo Administrativo n.° 011438/2025)
Cadigo de Identificagdo CidadES: 2025.019E0700001.01.0007

O Municipio de Colatina/ES, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n.
27.165.729/0001-74, com sede na Travessa Avelino Guerra, n. 111, Bairro Sagrado Coragéo de
Jesus, Colatina/ES, por meio de seu Agente de Contratagdo/Equipe de Apoio, designado pelo
Decreto n. 30.499/2025, informa aos interessados que, com fundamento na Lei n. 14.133/2021,
no Decreto n. 28.906/2024 e em outras normas aplicaveis, realizara licitagdo na modalidade
Pregéao, no formato eletrénico, com critério de julgamento pelo menor preco global, de acordo
com as especificagdes e condigbes detalhadas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 18 de julho de 2025.

HORARIO: 10 horas - (horario de Brasilia/DF).

ENDEREGO ELETRONICO: www.portaldecompraspublicas.com.br

1- DO OBJETO.

1.1. A presente licitagcdo tem como objeto a contratagcdo de empresa especializada para
prestacao de servigos técnicos em tecnologia da informagao, visando a implantagao de
uma solucao web, através da disponibilizacido de um software para automacao de
processos e servigos publicos digitais, incluindo os servigos de ativagdo, sustentagao do
diario oficial e sob demanda, mediante a execugao das atividades e demais caracteristicas
e especificagcoes técnicas contidas no presente instrumento, visando atender as
necessidades da Administragdo Publica, através da Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagcbes deste objeto descritas na
plataforma www.portaldecompraspublicas.com.br e as especificagbes constantes deste
Edital, prevalecerao as ultimas.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PREGCO GLOBAL, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagbes do objeto.

2. DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES.

2.1. Os Lotes, as descricoes dos itens e os quantitativos estimados obedecera ao disposto no
ANEXO IV.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Corag&o de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850  EL¥REI

TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br & 1
1 [



COLATINA

iy PREFEITURA DE

|y COLATINA

; ¥ -
g SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

3. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

3.1. As despesas inerentes a este Pregdo correrdo a conta das seguintes dotagdes
orcamentarias:

3.1.1. Dotacdo orgcamentaria: 0500010412600101014 — Elemento de despesa:
449040 - Ficha: 107 — Subelemento Despesa: 44904000000 — Fonte de recurso:
150000000001 - RECURSOS PROPRIOS — TESOURO IMPOSTOS.

3.1.2. Dotagdo orgcamentaria: 0500010412600101014 — Elemento de despesa:
339040 - Ficha: 105 — Subelemento Despesa: 33904099000 — Fonte de recurso:
150000000001 - RECURSOS PROPRIOS — TESOURO IMPOSTOS.

4. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao as interessadas com objeto compativel ao licitado e
que estejam cadastrados no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrébnico do portal de compras publicas, os
interessados em participar deste Pregao, deverdo dispor de chave de identificacdo e
senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e regulamento do sistema.

4.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao ORGAO LICITANTE responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.2. Nao poderao participar deste Pregao:

4.2.1. Empresario que se encontre, na data de abertura deste Pregéo, impossibilitado de
licitar ou contratar com a Administracdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta,
inclusive nos impedimentos derivados do art. 72, § 8°, V, da Lei n. 9.605/1998 e do art. 12
da Lei n. 8.429/1992;

4.2.1.1. O impedimento de que trata esta Subcondi¢cao sera também aplicado a licitante
que atue em substituicdo a outro empresario, com o intuito de burlar a efetividade da
sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica
da licitante.

4.2.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de Colatina ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

4.2.3. Empresarios controladores, controlados ou coligados, nos termos da Lei n.
6.404/1976, concorrendo entre si.
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4.2.4. Empresario que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do Edital, tenha sido
condenado judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista.

4.2.5. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais.

4.2.6. Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregéo.

4.2.7. Empresario que se encontre em processo de dissolugdo, faléncia, fusdo, cisdo ou
incorporagao.

4.2.8. Consoércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigao;

4.3. O Agente de Contratagdo verificara eventual descumprimento das vedacgdes elencadas
mediante consulta ao:

4.3.1. SICAF, a fim de verificar a composig¢ao societaria das empresas;

4.3.2. Portal eletrénico do TCU, na ferramenta de pesquisa consolidada de pessoa juridica,
disponivel no enderego <https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/>.

5. DA VISITA TECNICA.

5.1. Conforme Item 7 do Termo de Referéncia.

6. DA PROPOSTA.

6.1. A licitante cadastrara sua proposta exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e horario marcados para abertura da sessdo publica, momento em que o prazo para
recebimento de novas propostas sera automaticamente encerrado.

6.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor unitario
ofertado para o item, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais
despesas decorrentes da execugao do objeto.

6.3. A proposta devera conter o Valor unitario e total de cada item.

6.4. A licitante devera, em campo proprio do sistema eletrénico, sob pena de inabilitagdo ou
desclassificagao, declarar que:

6.4.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital;
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6.4.2. Sua proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data da sess&o de abertura deste Pregéo;

6.4.3. Nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir dos quatorze anos;

6.4.4. Nao possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, nos termos do inciso Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo
Federal;

6.4.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

6.4.6. Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

6.5. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo proéprio do Sistema, estar enquadrado como ME/EPP conforme lei
complementar 123/2006, cujos termos declara conhecer na integra.

6.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a
licitante as sangoes previstas neste Edital.

6.7. As propostas ficarao disponiveis no sistema eletronico.

6.7.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagao
da proposta, sem prejuizo das sangoes previstas nesse Edital.

6.7.2. Até a abertura da sessao publica, a licitante podera retirar, alterar ou substituir a
proposta cadastrada.

6.8. As propostas terao validade de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

6.8.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacgdo para assinatura do
instrumento contratual, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

7.1. A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Agente de Contratacao,
ocorrera na data e na hora indicada no preambulo deste Edital, no sitio
<https://www.portaldecompraspublicas.com.br/>.

7.2. Durante a sessao publica, a comunicagido entre o Agente de Contratagdo e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema
eletrénico.
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7.3. Cabe a licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregédo, ficando responsavel pelo O6nus decorrente da perda de negoécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES.

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horario e
valor consignados no registro de cada lance.

8.2. A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.

8.3. Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagcdo da ofertante.

8.4. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de
desempate previstos no art. 60, da Lei n°® 14.133/2021.

8.4.1. Exauridas as possibilidades do art. 60, da Lei n® 14.133/2021, sera realizado sorteio.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo |he cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

8.6. Durante a fase de lances, o Agente de Contratagdo podera excluir, justificadamente,
proposta ou lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

8.7. Se ocorrer a desconexao do Agente de Contratagdo no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

8.8. No caso de a desconexéo do Agente de Contratagao persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica do Pregao sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apdés a comunicagdo expressa do fato aos participantes no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

8.9. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, nos seguintes termos:

8.9.1. A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

8.9.2. O intervalo de diferenga entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 50,00
(cinquenta reais), tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relagdo do
lance que cobrir a melhor oferta.
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9. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

9.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, € houver proposta de microempresa ou empresa
de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema,
apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado,
situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e observado o valor estimado para
a contratagao, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao;

9.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da subcondicao anterior, o sistema, de forma automatica, convocara
as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta
condigao, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

9.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condicéo, o
sistema fara um sorteio eletrbnico, definindo e convocando automaticamente a vencedora
para o encaminhamento da oferta final do desempate;

9.1.4. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n. 123/2006;

9.1.5. Na hipotese de nado contratacdo nos termos previstos nesta Seg¢ao, o procedimento
licitatorio prossegue com as demais licitantes.

10. DA NEGOCIAGAO.

10.1. Definido o resultado do julgamento, o Agente de Contratagdo podera negociar condi¢des
mais vantajosas com a primeira colocada.

10.1.1. A negociagdo podera ocorrer, entre outras hipoteses, quando a proposta da
primeira colocada nao atender ao critério de aceitabilidade relacionado ao prego.

10.1.2. Quando a primeira colocada, mesmo apds a negociacgao, for desclassificada em
razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo estimativo da contratagao, a
negociagao podera ser feita com as demais licitantes, respeitada a ordem de classificagéo
estabelecida.

10.1.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas
demais licitantes.

10.1.4. Depois de concluida, a negociagdo tera seu resultado divulgado a todas as
licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
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11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

11.1. A licitante mais bem classificada devera encaminhar a proposta de pre¢o adequada
ao ultimo lance (contendo o valor unitario e total de cada item do lote), no prazo de 02
(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da convocacao efetuada pelo Agente
de Contratagao.

11.1.1. A prorrogacdo de prazo de envio da proposta somente podera ocorrer por
solicitagdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratagdo; ou de
oficio, a critério do Agente de Contratagdo, quando constatado que o prazo estabelecido
nao é suficiente para o envio dos documentos exigidos no Edital para a verificagdo de
conformidade.

11.2. O Agente de Contratacdo examinard a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as
especificagdes técnicas do objeto.

11.2.1. O Agente de Contratagdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
quadro de pessoal do Municipio de Colatina ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua deciséao.

11.2.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.2.3. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacoes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneracéo.

11.3. Sera desclassificada a proposta que:
11.3.1. Contiver vicios insanaveis;
11.3.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital;

11.3.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orgcamento estimado para
a contratagao;

11.3.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Agente da
Contratacao;

11.3.4.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na
contratagao s&o coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

11.3.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital, desde
que insanavel,

11.3.6. Nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo Agente de
Contratagao.
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11.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada
neste Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste instrumento
convocatorio.

11.5. Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo,
o Agente de Contratagdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagao, até a selegdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

12. DA HABILITAGAO.

12.1. Sera exigida a apresentagcdo dos documentos de habilitagdo apenas da licitante cuja
proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

12.1.1. A habilitacdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

12.2. Os documentos necessarios para comprovar a habilitagao juridica, fiscal, social e
trabalhista, previstos nos incisos | a VI do caput e nos §§ 1° e 2° do artigo 68 da Lei n°
14.133/2021, caso nao estejam contemplados no SICAF, e a documentagiao comprobatéria
das exigéncias de qualificagdao econdmico-financeira e técnica da licitante, além de
condi¢cdes adicionais, eventualmente detalhadas nos itens a seguir, deverao ser enviados
por meio do sistema www.portaldecompraspublicas.com.br, quando solicitados pelo
Agente de Contratacao.

12.2.1. Os documentos deverao ser apresentados em formato digital, no prazo de até
02 (duas) horas, podendo ser prorrogado, contado da convocagao efetuada pelo
Agente de Contratacao.

12.2.2. A prorrogacao de prazo de envio da documentacdo somente podera ocorrer por
solicitagdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratagdo; ou de
oficio, a critério do Agente de Contratagdo, quando constatado que o prazo estabelecido
nao é suficiente para o envio dos documentos exigidos no Edital para a verificagdo de
conformidade.

12.3. Para fins de QUALIFICACAO JURIDICA, deverio ser apresentados:

12.3.1. Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.3.2. Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

12.3.3. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;
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12.3.4. Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

12.3.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16/2009, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br <http://www.portaldoempreendedor.gov.br/>;

12.3.6. Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagdo para funcionamento, conforme determina Artigo 1.134 do Cddigo Civil
Brasileiro;

12.3.7. Sociedade Cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
o art. 107 da Lei no 5.764/1971; Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

12.3.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

12.4. Para fins de QUALIFICACAO FISCAL E TRABALHISTA, deverio ser apresentados:

12.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

12.4.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

12.4.3. Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido — Certidao
Conjunta PGFN e RFB;

12.4.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual sede da Licitante;
12.4.5. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da Sede da Licitante;

12.4.6. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

12.4.7. Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas).

12.4.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacado de declaragao

da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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12.4.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir

os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

12.5. Para fins de qualificacio ECONOMICO-FINANCEIRA, deverio ser apresentados:

12.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial expedida pelo Distribuidor
da sede da pessoa juridica, com data de expedigdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da
data designada para a apresentagao do documento;

12.6. Para fins de qualificacio TECNICO-OPERACIONAL, deverio ser apresentados:

12.6.1. Os documentos obrigatérios constam no item 13 do Termo de Referéncia e serdo
analisados pelo servidor Ricardo da Silva Carvalho, Superintendente de Tecnologia da
Informacédo, lotado na Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao, conforme

indicado em despacho constante dos autos.

12.7. O Agente de Contratagdo podera ainda, consultar sitios oficiais de 6rgéos e entidades
emissores de certiddes, para verificar as condicdes de habilitagdo das licitantes.

12.7 1. Os documentos remetidos por meio do sistema
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ poderdo ser solicitados em original ou por copia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Agente de Contratagao.

12.7.1.1 Os originais ou coépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao setor de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Colatina, Travessa Avelino
Guerra, n° 111, bairro Sagrado Coragao de Jesus, Colatina-ES.

12.7.2 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicagao do numero de inscricdo no CNPJ.

12.7.3 As exigéncias a serem comprovadas por documentagdo emitida em lingua estrangeira
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com traducéo
livre.

12.7.4. Para fins de assinatura do contrato, os documentos emitidos em lingua estrangeira serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n.
8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.
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12.7.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal
deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos
somente em nome da matriz.

12.7.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da documentagdo, a
realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.7.6.1. O prazo para regularizagao fiscal e trabalhista sera contado a partir da divulgagao
do resultado da fase de habilitacao.

12.7.6.2. A prorrogacdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da
administracdo publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

12.7.7. A nado regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondi¢gdo anterior,
implicara decadéncia do direito a assinatura da ata de registro de precos e a contratagao, sem
prejuizo das sancgbes previstas neste Edital, e facultara ao Agente de Contratagdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

12.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

12.9. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

12.10. Complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelas
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

12.11. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

12.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Contratagdo podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.

13. DA PROVA DE CONCEITO - POC.

13.1. Conforme Item 15 do Termo de Referéncia.

14. DO RECURSO.

14.1. Qualquer licitante podera, no prazo de 10 (dez) minutos, registrar sua intengao de recorrer
em campo proprio do sistema, ao final da fase de julgamento e do ato de habilitagdo ou
inabilitac&o.
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14.2. As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no
sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de lavratura da ata do pregéao.

14.3. As demais licitantes ficardo intimadas para, caso desejarem, apresentar suas
contrarrazbes, no prazo de trés dias uteis, contado da data de divulgacado da interposicdo do
recurso.

14.4. Sera assegurado a licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

14.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacao apenas dos atos que nao possam ser
aproveitados.

15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

15.1. A adjudicacéo e homologagéo deste Pregdo competem ao Secretario de Administragéo do
Municipio de Colatina.

16. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.

16.1. Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera
convocada para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena
de decair o direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pelo
licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos
deste Edital.

16.3. O prazo para retirada da nota de empenho podera ser prorrogado uma uUnica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Secretaria de Administracao.

16.4. Por ocasido da emissado da nota de empenho, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitagéo.

17. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL.

17.1. Conforme Item 19 do Termo de Referéncia.

18. CONDIGOES DE PAGAMENTO.

18.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a prestacdo dos servigos,
mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos documentos de

regularidade fiscal exigidos, a saber:
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a) Certidao Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos

A

relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido unificando as
Contribuicdes Previdenciarias;

b) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS;

c) Certidao Negativa ou Certidao Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante
a Fazenda Estadual - Estado Sede da Empresa;

d) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos
perante a Fazenda Municipal — Municipio Sede da Empresa;

e) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos
perante a Justica do Trabalho;

f) Comprovagéao da Inscricdo no CNPJ;

g) Certidao Negativa de Débitos (CND) Municipal, perante a Fazenda Publica do

Municipio de Colatina.

18.2. Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal, a mesma sera devolvida a CONTRATADA
para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data
de apresentagcdo da nova Nota Fiscal, sem qualquer 6nus ou corregdo a ser pago pelo
CONTRATANTE.

18.3. O pagamento sera efetuado através de requerimento devidamente protocolado no
Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Colatina, acompanhado da respectiva Nota Fiscal,
que devera demonstrar a execugdo do objeto contratado, por servidor/gestor indicado pela
Administragdo Municipal para tal fim. O pagamento somente ocorrerda na data se a
CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais dentro dos prazos determinados e se a mesma se

manter adimplente.

18.4. Em nenhuma hipétese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal com nimero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam empresas

consideradas matriz e filial ou vice-versa ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

18.5. O pagamento sera efetuado por meio de ordem de pagamento bancaria em nome da
CONTRATADA, que devera informar na Nota Fiscal, o numero do banco, agéncia e conta-

corrente da mesma.
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18.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de

liquidagao de obrigagao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

18.7. Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

18.8. E expressamente vedado ao prestador do servico efetuar cobranga ou desconto de

duplicatas através de rede bancaria ou de terceiros.

18.9. Qualquer alteracao feita no Contrato Social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as
informacgdes registradas no certame, devera ser comunicado ao CONTRATANTE, mediante

documentacao propria, para apreciacdo da autoridade competente.

18.10. Ao efetuar pagamento a pessoa juridica, referente a qualquer servico ou mercadoria,
contratado e prestado, ocorrera a retengdo do Imposto de Renda - IR, em observancia ao
disposto no Decreto Municipal n® 28.521, de 25 de agosto de 2023, que "Dispbe sobre a
retengdo do imposto na fonte sobre renda, proventos e pagamentos a fornecedores de bens e
servicos, de qualquer natureza, sobre rendimentos pagos, a qualquer titulo, por 6rgaos e
entidades da administracdo do Poder Executivo do Municipio de Colatina, e da outras
providéncias", bem como em observancia o disposto na Instrucdo Normativa n® 1234/2012, com

alteracdes dadas pela Instrugdo Normativa n°® 2.145/2023 da Receita Federal do Brasil.

18.11. Nao se aplica a retencdo de imposto de renda prevista no Decreto Municipal n°
28.521/2023 aos optantes do Simples Nacional, incluindo-se os Microempreendedores
Individuais — MEI, na forma da Instrucdo Normativa n° 765 da Receita Federal do Brasil, além
das pessoas juridicas amparadas por isengao, imunidade, ndo incidéncia ou aliquota zero de
imposto de renda conforme o artigo 4° da Instru¢do Normativa n°® 1234/2012.

18.12. Os prestadores de servicos e fornecedores de bens deverdo emitir as Notas Fiscais,
Faturas ou quaisquer outros documentos de cobrangca com o destaque do IR na Fonte, tendo
como base as aliquotas constantes no Anexo | da Instrucdo Normativa n® 1234/2012. Caso nao o
faga, os agentes responsaveis pelo aceite, pela liquidagdo e pelo pagamento da despesa
efetuarao a retencédo do imposto de Renda na Fonte independentemente, nos termos do Art. 3°
do Decreto Municipal n® 28.521/2023 e no § 5° do art. 2° da IN 1234/2012.
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19. DAS SANGOES.

A

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021 a CONTRATADA a
que:

19.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do Contrato;

19.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a
Administragcéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

19.1.3. Dar causa a inexecucao total do Contrato;
19.1.4. Deixar de entregar a documentacéao exigida para o certame;

19.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

19.1.6. Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

19.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto contratado sem
motivo justificado;

19.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdo/dispensa/inexigibilidade ou execugéo do Contrato;

19.1.9. Fraudar a licitagado ou praticar ato fraudulento na execugao do Contrato;

19.1.10. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
19.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

19.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

19.2.1. Adverténcia;
19.2.2. Multa;

19.2.2.1. A sangéo prevista no inciso Il do Art. 156 da Lei n° 14.133/2021, sera
calculada na forma do Edital ou do Contrato e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato licitado
ou celebrado com contratagao direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infragcbes administrativas previstas.

19.2.3. Impedimento de licitar e contratar;
19.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
19.3. Na aplicacao das sangdes serao considerados:

19.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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19.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

19.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
19.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

19.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagbes dos orgaos de controle.

19.3.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021.

19.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

20. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL.

20.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregao mediante peticdo a
ser enviada exclusivamente em campo préoprio do sistema eletrobnico do portal de compras
publicas.

20.2. Acolhida a impugnacéao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das
propostas.

20.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Agente de Contratagdo até 3 (trés)
dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente em campo
proprio do sistema eletrénico do portal de compras publicas.

20.4. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrénico para os interessados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior & data da abertura do certame.

21. DISPOSIGOES FINAIS.

21.1. A Secretaria de Administragdo do Municipio de Colatina compete anular este Pregéo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-
lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e
fundamentado.

21.1.1. A anulagao do Pregéo induz a do contrato.

21.1.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
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21.2. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n. 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serao recebidos e presumidos verdadeiros em relagado aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

21.3. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerao
as ultimas.

22. DOS ANEXOS.
22.1. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
22.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia;

22.1.2. Anexo Il — Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Automacao de
Processos;

22.1.3. Anexo lll — Proposta de Preco;
22.1.4. Anexo IV — Planilha Orgcamentaria;

22.1.5. Anexo V — Minuta de Contrato.

Colatina-ES, 03 de julho de 2025.

LUCAS FERREIRA KNUP
Secretario Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO A SER CONTRATADO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contrata¢Go de empresa especializada
para prestagdo de servigos técnicos em tecnologia da informagdo, visando a implantagdo de
uma solugdo web, através da disponibiliza¢do de um software para automagdo de processos
e servigcos publicos digitais, incluindo os servicos de ativagdo, sustentagdo do didrio oficial e
sob demanda, mediante a execug¢@o das atividades e demais caracteristicas e especificagdes
técnicas contidas no presente instrumento, visando atender as necessidades da Prefeitura

Municipal de Colatina/ES.

IDESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

Aspectos Gerais

A Prefeitura Municipal de Colatina enfrenta desafios crescentes na gestdo publica e exige
uma modernizacdo profunda de seus processos administrativos e servicos digitais, pois o
modelo atual, baseado em procedimentos manuais e documentos fisicos, apresenta
limitagdes significativas que incluem a morosidade na tramitagdao de processos, a dificuldade
no gerenciamento e recuperacao de informacgdes, o risco de extravio de documentos e os
altos custos operacionais decorrentes do uso excessivo de papel e da manutencdo de

arquivos fisicos.

Esses obstdculos comprometem a produtividade e a eficacia das agGes administrativas,
tornando imprescindivel a adocdo de uma solucdo tecnoldgica que permita superar essas

limitagdes e elevar a qualidade dos servigos prestados a populagao.
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A implementacdo de um software de automacdo possibilitard a digitalizacdao dos fluxos de

trabalho e a integracdo eficiente dos diversos setores da administracdo municipal, garantindo
que as informagdes institucionais sejam acessadas com rapidez e seguranga, a0 mesmo
tempo em que proporciona um controle mais detalhado e transparente das atividades

desempenhadas.

Com a modernizacdo, a tramitacdo dos processos sera agilizada, reduzindo burocracias e
melhorando o atendimento as demandas dos cidaddos, além de promover um ambiente
administrativo mais dinamico e eficiente, favorecendo a produtividade dos servidores e a

tomada de decisGes mais assertivas.

Os beneficios dessa transformacdo sdao amplos e estratégicos, pois tornam os processos
administrativos mais ageis e organizados, reduzindo significativamente o tempo gasto em
cada etapa e permitindo um aproveitamento mais inteligente dos recursos publicos, o que

contribui para uma gestdo mais eficaz.

No aspecto econdmico, a diminuicdo do consumo de papel e a otimizacdo das equipes de
trabalho resultardo em uma expressiva reducao de custos, permitindo que os valores
economizados sejam direcionados para areas prioritdrias, garantindo conformidade com as
normas legais vigentes e eliminando vulnerabilidades associadas a manipulagdo manual de

documentos.

Além disso, o mddulo de Diario Oficial Eletronico sera uma ferramenta essencial dentro
dessa solucdo, permitindo a modernizacdo e a gestdo eficiente das publicacdes oficiais do
municipio, como atos normativos, portarias, editais e outros documentos que exigem ampla
divulgacdo. Sua implementacdo garantird maior transparéncia, autenticidade e seguranca
juridica as publicagcdes, assegurando o cumprimento das normativas legais e a

rastreabilidade das informacgdes.
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A adogao desse modulo contribuird para a redugao de custos operacionais com publicacdes
impressas, promovendo a sustentabilidade ao eliminar o uso excessivo de papel. O Diario
Oficial Eletrénico também proporcionara a populagdao um acesso mais agil e simplificado as
informacdes publicas, permitindo consultas em tempo real e facilitando a interacdo entre o
poder publico e os cidaddos. Dessa forma, a solu¢ao reforga os principios da publicidade,

eficiéncia e acessibilidade na administragao municipal.

Nesse sentido, a implementacdo dessa tecnologia contribuird para a modernizacdo dos
servicos prestados a populacdo, facilitando o acesso a informacdes e a realizacdo de
solicitagBes de forma remota, reduzindo filas e deslocamentos desnecessarios, o que resulta
em um atendimento mais agil, acessivel e alinhado as expectativas de uma administracao

publica eficiente e centrada no cidadao.

Portanto, a ado¢do de uma plataforma tecnoldgica robusta representa um avango essencial
para a transformacdo da gestdo municipal, garantindo maior transparéncia, eficiéncia e
sustentabilidade e fortalecendo a capacidade gerencial da Prefeitura, criando um ambiente
inovador e dindmico, capaz de responder prontamente as necessidades dos cidaddos e

tornar a gestao publica mais eficiente e eficaz em suas agGes.

Critério de Julgamento

O critério de julgamento adotado é o de menor prego global, por ser o mais adequado a
natureza do objeto, que consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servigos técnicos em tecnologia da informacao, visando a implantacdo de uma solugao
web, através da disponibilizacdo de um software para automacdo de processos e servigos
publicos digitais, incluindo os servicos de ativa¢do, sustentacdo e sob demanda, conforme as

especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatodrio.
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A escolha pelo menor preco global se justifica diante da necessidade de contratacdo
integrada, uma vez que as atividades de implantagdao da solugdo, a disponibilizacdao do
software, os servicos de ativacdo, sustentacdo e os servicos sob demanda sao
interdependentes e formam um conjunto indivisivel. A execu¢do fragmentada, por meio de
multiplos fornecedores, comprometeria a padronizacdo, a integracdo dos sistemas, a

continuidade dos servigcos e a qualidade da solugdo entregue.

Além disso, a adocdo desse critério visa assegurar a economicidade, reduzir riscos
contratuais e operacionais, garantir a coeréncia técnica da solucdo e facilitar o
acompanhamento e a gestdo do contrato por parte da Administracdo. A contratacdo de um
unico fornecedor especializado, responsdvel pela totalidade da solu¢do e dos servigos,
promove maior seguranca quanto ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal

de Colatina/ES.

Portanto, o critério do menor preco global representa a op¢ao que melhor atende aos
principios da eficiéncia, economicidade, vantajosidade, seguranca e interesse publico,
assegurando uma contratacdo que contempla de forma integral todos os componentes

necessarios para a plena execucao do objeto.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS |

ITEM DESCRICAO UNID QTDE

1 Servigos de ativacdo da solugao

1.1. | Ativacdo do software para automacgao de processos

Licenciamento do software: Fornecimento de licenca
1.1.1. | perpétua em cardter definitivo do software para Licenca 01

automacdo de processos.

Implantacdo do software: Implantacdo do software para
1.1.2. Servigo 01
automacgao de processos.
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Treinamento para administracao do software: Treinamento

1.1.3. | técnico para administracdo do software para automacao de Aluno 10

processos.

Treinamento na operagao do software: Treinamento
1.1.4. | técnico na operag¢dao do software para automacdo de Aluno 200

processos.

2. Servigos de sustentacdo e hospedagem da solugao

2.1. | Sustentacao e hospedagem do software para automagao de processos

Sustentacdo do software: Atualizacdo de versdo, suporte
2.1.1. | técnico remoto e manutencdo do software para Més 12

automacéao de processos.

Sustentacdo do Didrio Oficial: Diagramacdo, Revisdo e
2.1.2. Ediges 220
Publicagdao do Diario Oficial do Municipio.

Operacdo assistida do software: Operacao assistida ao uso
2.1.3. | do software para automacao de processos — alocacdo de, Més 12

no minimo, 02 (dois) técnicos.

Hospedagem: Hospedagem da base de dados e do
2.1.4. Més 12
software para automacao de processos.

3. Servigos sob demanda

Automacdo de processos: Modelagem, mapeamento e
3.1. UST 5.000
configuragdo de processos.

Consultoria técnica especializada: Desenvolvimento web,
3.2. UsT 5.000
criacdo de BI’S, IA generativa.

IDESCRITIVO TECNICO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA |

SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO - ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE

PROCESSOS
Os servicos de ativacdo da solucdo, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam o
software para automacdo de processos, contendo: Fornecimento de licenca perpétua em

carater definitivo do software para automacao de processos; Implantacdo do software para
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automacdo de processos; Treinamento técnico na administracdo do software para
automacao de processos; e, treinamento técnico na operagdo do software para automagao

de processos.

LICENCIAMENTO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

A Lei n2 9.609/98, que regula a comercializacdo de programas de computador ("Lei do
software"), estabelece, em seu artigo 92, que o programa de computador sera fornecido por
meio de licenga.

Nesse contexto, a contratada deve fornecer as licengas com a cessao de direito de uso por
tempo indeterminado e vitalicio, de forma definitiva e em nome do municipio de Colatina,
ora contratante.

O municipio de Colatina ndo tem permissdo para ceder, emprestar ou, de qualquer maneira,
comercializar o software voltado a automacdo de processos, exceto se houver autorizacao

expressa da contratada.

IMPLANTAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

O software a ser utilizado na automacao de processos deverd estar completo, considerado
um produto acabado, ja estabilizado e disponivel no mercado brasileiro.

A fase de implantac¢do envolve a execucdo de todas as agdes necessarias para garantir que o
software para automacdo de processos funcione plenamente, englobando:

Ainstalacdo do software em um ambiente de Cloud Computing.

A migracdo da base de dados dos processos administrativos existentes.

A configuracdo do software conforme as necessidades operacionais.

Instalacdo em ambiente Cloud Computing do software para automacao de processos:

O software para automacgao de processos devera ser instalado em um ambiente de Cloud
Computing, com hospedagem em datacenter fornecido pela contratada, que serd
responsdvel por disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para

assegurar seu correto funcionamento.
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Migracdo de dados do software para automacao de processos:

Nesta fase, sera realizada a migracdo de dados dos processos administrativos, que consiste
na transferéncia do banco de dados utilizado pelo software atual da contratante para o novo
software para automacdo de processos. O processo serd dividido em trés etapas distintas:

12 Etapa - Extragdo de dados: Captura de todos os dados dos bancos de dados existentes,
além de outras fontes de processos e documentos.

22 Etapa - Validacdo dos dados: Realizacdo de uma limpeza dos dados (identificando e
corrigindo dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos
dados (atualizagdo com novos atributos complementares) e validacdo tanto légica quanto
fisica dos dados, adequando-os ao formato exigido pelo software para automacdo de
processos.
32 Etapa - Carga de dados: Apds a extracdo e validacdo, os dados serdo carregados e

inseridos nas bases de dados do novo software.

Configuracao do software para automacao de processos:

Nesta fase, a contratada sera responsdvel pela configura¢do do software para automacao de
processos, garantindo que ele esteja pronto para ser disponibilizado na Web.

As atividades a serem executadas incluem:

a) Registro de usudrios e atribuicdo de seus respectivos perfis de acesso.

b) Cadastro das Unidades Administrativas.

c) Defini¢do dos tipos de processos.

d) Cadastro dos tipos de documentos.

e) Configuragdo dos tipos de assinaturas para diferentes tipos de processos e documentos.

TREINAMENTO NA ADMINISTRAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

O objetivo do treinamento na administracdo do software é fornecer conhecimento
especializado sobre as funcionalidades para administracdo, seguranca e configuracdo da
solucdo web. O treinamento poderd ser realizado presencialmente ou remotamente, a

critério da contratante, com uma carga hordria total de 16 (dezesseis) horas.
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A contratante podera solicitar a formagao de novas turmas para o treinamento ao longo da
vigéncia do contrato, desde que faca a solicitacdo a contratada com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias.

No caso de modalidade presencial, o treinamento serd realizado nas dependéncias da
contratante, que serd responsavel pela disponibilizacdo da infraestrutura necessaria, como
estacoes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras, entre outros. A contratada arcara
com os custos de translado, hospedagem e alimentac¢do dos profissionais que conduzirdo o
treinamento.

Se o treinamento for remoto, a contratante devera fornecer o software de videoconferéncia
para viabilizar a realiza¢dao do treinamento.

Cada turma de treinamento terd 10 (dez) participantes. O contelddo serd ministrado em
lingua portuguesa/Brasil, e todo o material didatico elaborado deverd ser disponibilizado a
contratante em formato digital.

Ao final do treinamento, os participantes receberao um certificado de participacdo, que deve
conter, no minimo, o nome do participante, o titulo do treinamento, a razdo social da

contratada e a carga hordria.

TREINAMENTO NA OPERAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

O treinamento na operacdo do software tem como objetivo proporcionar aos usudrios do
software o conhecimento necessario sobre suas funcionalidades para automacgdo de
processos administrativos, podendo ser realizado de forma presencial ou remota, a critério
da contratante, com carga horaria de 04 (quatro) horas.

Durante a vigéncia do contrato, a contratante poderd solicitar a formagdo de turmas para
esse treinamento. A solicitacdo deve ser feita a contratada com pelo menos 15 (quinze) dias
de antecedéncia.

Na modalidade presencial, o treinamento ocorrerd nas dependéncias da contratante, que
sera responsdvel pela infraestrutura necessaria, incluindo estagdes de trabalho, acesso a
internet, mesas, cadeiras, entre outros. A contratada arcara com os custos de translado,

hospedagem e alimentagao dos profissionais responsaveis pela execu¢do do treinamento.
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Se realizado na modalidade remota, a contratante ficara encarregada de disponibilizar o
software de videoconferéncia adequado para o treinamento.

Cada turma para o treinamento na operacdao do software terd um limite de 10 (dez)
participantes. O treinamento sera ministrado em lingua portuguesa/Brasil, e todo o material
didatico produzido serd entregue a contratante em formato digital.

Ao final de cada treinamento, os participantes receberdo um certificado de participacdo
contendo, no minimo, o nome do servidor, o titulo do treinamento, a razdo social da
contratada e a carga horéria.

SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO - SUSTENTACAO E HOSPEDA-

GEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

A sustentacdo e hospedagem da solucdo, conforme descrito neste Termo de Referéncia,
serdo realizados mensalmente, assegurando o adequado funcionamento e a utiliza¢cdo das
ferramentas de software para automacdo de processos, garantindo que o software opere

corretamente e esteja disponivel para uso.

SUSTENTAGCAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

A sustentacdo do software para automacdo de processos incluird a realizagdo dos seguintes
Servigos mensais:

a) Atualizacdo da licenga do software para automacao de processos.

b) Suporte técnico remoto para o software para automacao de processos.

¢) Manutencao do software para automagdo de processos.

d) Assisténcia na operacdo e uso do software para automacado de processos.

Atualizacao da licenga do software para automacgao de processos:

Os servigcos de atualizacdo da licenga tém como objetivo assegurar a contratante o acesso a
versdo mais recente do software para automacao de processos, disponivel para distribuicdo
pela contratada, durante toda a vigéncia do contrato.

A contratada deverd disponibilizar em seu site oficial, para download e com chave de acesso,
0 software para automacdo de processos, junto com o histérico de releases, contendo as

seguintes informagdes:
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a) Numero do release.
b) Data de liberagdo.
c) Data de implantacao.
d) Breve descricdo do release (histérico de modificacGes).
e) Responsavel pela liberagao.
A contratante poderad solicitar a instalacdo de uma nova versdo a contratada, com no minimo
72 (setenta e duas) horas de antecedéncia.
A atualizacdo da licenca do software para automacdo de processos sera realizada pela
contratada fora do hordrio comercial da contratante.
A contratada ficard responsavel por avisar os usuarios internos e externos, com no minimo
72 horas de antecedéncia, sobre a interrupcdo tempordria do software para automacdo de
processos devido a atualizacdo de release. O aviso deverd ser apresentado no formato de
pop-up quando os usudrios tentarem acessar o software.
Antes da disponibilizacdo da atualizacdo no ambiente de producdo, a contratada realizard um
treinamento para a equipe da contratante responsavel pela administracdo do software, com
o objetivo de assegurar o pleno entendimento da atualizacdo e das configuragdes
necessarias para o bom desempenho das novas funcionalidades.
Além disso, a contratada fornecerda um manual descritivo com as configuragdes necessarias
ao funcionamento das atualizagdes.
Apds a implementagdo da atualizacdo, a contratada incluird no préprio software para
automacdo de processos as informagdes sobre as principais modifica¢des incluidas no

release.

Suporte técnico remoto do software para automacado de processos:

O suporte técnico remoto a ser oferecido pela contratada deve seguir os seguintes niveis de
atendimento:

Helpdesk: Atendimento remoto realizado por comunicagdo telefénica, mensagens
instantaneas, software de comunicacdo falada e escrita via internet, pagina web para

atualizacdo de versdes, FAQ (perguntas frequentes), FTP (transferéncia remota de arquivos) e

municacdo rem m inclusiv n
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Servigo de suporte técnico remoto: Nos casos ndo resolvidos via helpdesk, o setor de suporte
serd acionado para realizar uma analise mais aprofundada, que inclui a checagem e auditoria
no banco de dados, processamento de scripts (comandos especificos), correcao de
programas e envio de atualiza¢es, se necessario.

Requisitos para o suporte:

a) A contratada deve possuir um sistema de gerenciamento de atendimento no qual todas as
solicitagcbes de suporte em cada nivel do atendimento técnico sejam registradas e que
permita o acompanhamento online (via internet).

b) O atendimento estara disponivel para registro de solicitacdes, pelo menos, no horério
comercial de 8h as 18h, ininterruptamente.

c) A contratada devera comunicar e realizar atualizagcbes sempre que houver novas versées
do software.

d) A transferéncia de arquivos entre a contratada e a contratante sera feita por protocolo FTP
ou HTTP, conforme as normas de seguranca utilizadas pela contratante.

Prazos de atendimento por severidade:

Nivel Requisitos Prazo

Alta Indisponibilidade total do software. Até 24 (vinte e quatro) horas

Falha no wuso do sistema, ainda
Média Até 48 (quarenta e oito) horas
disponivel, mas com problemas criticos.

Problemas sem impacto no desempenho
ou disponibilidade do  software,
Baixa Até 72 (setenta e duas) horas
solicitagcdes de atualizagao e

aprimoramento.

O prazo para resolucdo do atendimento serd contado a partir da abertura da ordem de
servico pela contratante até a conclusdo da resolugdo pela contratada, com o respectivo

retorno do software em seu pleno funcionamento.
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A contratante abrird o chamado na central de atendimento da contratada, e a contagem se
inicia a partir da comunicac¢do dessa abertura. A solucdo sera considerada definitiva quando
o problema for resolvido e aceite pela contratante.

Apbs a conclusdo do atendimento, a contratada comunicard o setor solicitante da
contratante e solicitara autoriza¢do para o fechamento da ordem de servigo. Se a contratante
ndo confirmar a solucdo, o chamado permanecerd aberto até que o problema seja
completamente resolvido. Neste caso, a contratante fornecera as pendéncias relativas ao

chamado.

Manutengdo do software para automagdo de processos:

O conceito do presente Termo de Referéncia sobre a "manutencdo do software para
automacdo de processos" estara alinhado com os seguintes critérios:

Constituem os tipos de manutengao:

a) Manutencdo corretiva: Esta manutencgado é acionada quando problemas de funcionalidade
sdo detectados pelo usuario, resultando em divergéncia entre o funcionamento do software
e as especificacbes previstas, como telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com
outros sistemas.

b) Manutencdo legal: Esta ocorrerd em decorréncia de mudancas na legislagdio ou por
imposicdo judicial a contratante, sem prejuizo a operacdo continua do software durante a
vigéncia contratual.

A contratada deve assegurar que qualquer correcao fornecida nao afete as funcionalidades
ou aplicacdes previamente desenvolvidas e implementadas no sistema.

Obrigacdes da contratada na execugao dos servigos de manutencgao:

a) 12 Obrigacdo - Atendimento de chamados de manutengdo corretiva: A contratada serd
responsdavel por atender e resolver os chamados relacionados a problemas de funcionalidade
detectados no software para automacao de processos.

b) 22 Obrigacdo - Facilidade para auditoria: A contratada devera permitir, a qualquer tempo,
a auditoria dos servicos contratados, oferecendo registros e documentos solicitados para

fiscalizagcdo, sem que isso gere qualquer responsabilidade para a contratante.
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c) 32 Obrigacao - Disponibilizacdo de releases atualizados: Sempre que ocorrerem correcdes
de defeitos ou adaptacdes legais que ndo envolvam alteracGes estruturais significativas, a
contratada devera tornar disponivel a contratante os releases atualizados do software,
mantendo a compatibilidade com as customizagdes existentes no ambiente da contratante.
d) 42 Obrigacao - Manutengdao de compatibilidade e atualizacGes de versGes: A contratada
serd responsavel por manter todos os modulos do software para automacao de processos
atualizados. Novas versdes ou "releases", que contém altera¢cdes, melhorias de rotina ou
desempenho, deverdo ser disponibilizadas e implantadas dentro de um prazo méximo de 90
(noventa) dias apds seu lancamento no mercado. Isto proporcionara a contratante a melhor
utilizagdo dos recursos do software e reserva de dominio sobre os produtos.

e) 52 Obrigacdo - Documentacdo técnica das novas implementacdes e melhorias: Sempre
que houver novas implementa¢gdes ou melhorias nas versGes padrdao do software, a
contratada devera fornecer a documentacdo técnica apropriada para a utilizacdo dessas
implementag¢des e aprimoramentos.

Com essas garantias e praticas, a manutencdo do software assegurara a sua integridade e
eficiéncia ao longo da vigéncia contratual, preservando tanto as necessidades operacionais

da Contratante quanto a conformidade com requisitos legais.

SUSTENTACAO DO DIARIO OFICIAL

A sustentacdo do Didrio Oficial contempla a execugdo dos servigos de diagramacao, revisao e
publicacdo dos atos oficiais produzidos pelo Municipio de Colatina em seu Didrio Oficial
Municipal.

Diariamente sera publicado pelo menos uma edicdo do Didrio Oficial, podendo a critério da
Contratante, a publicacdo de edicdo extra, em carater excepcional.

O Didrio Oficial do Municipio de Colatina deverd estar disponivel no sitio oficial da Prefeitura
Municipal, sendo publicado na web no enderego eletrénico
www.diariooficial.colatina.es.gov.br.

As edicOes poderdo ser acessadas e consultadas pelo publico geral, gratuitamente, e

independentemente de cadastramento ou uso de senha.
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As edig¢Ges do Diario Oficial do Municipio de Colatina deverao ser assinadas digitalmente pela
Contratada, de acordo com as regras do ICP — Brasil e atenderdo aos requisitos de
autenticidade, integridade e validade juridica.

O encaminhamento dos atos oficiais para a devida publicacdo no Diario Oficial do Municipio
de Colatina devera ser iniciado a partir das 08 (oito) horas e tendo o seu término as 18
(dezoito) horas (horario de Brasilia/DF), através do mddulo do Diario Oficial constante do
software para Automacao de Processos. Para a publicacdo das edi¢Oes extra, a Contratante
deverd encaminhar os Atos Oficiais com no minimo 02 (duas) horas de antecedéncia.

Todos os Atos Oficiais enviados a Contratada deverdo ser devidamente assinados
digitalmente, nos termos do ICP — Brasil. Também devera ser enviado a Contratada a versao
editavel do ato oficial, sendo de responsabilidade da Contratante a conferéncia com o ato
oficial digital original. Cabera a Contratada classificar os Atos Oficiais por Secretaria e por
Tipo de Ato, e vincula-los a uma edigdo do Diario Oficial.

A Contratada devera fazer circular, através da publicacdo na web, as edi¢des do Didrio Oficial
do Municipio de Colatina a partir 00:00:01 (zero hora e um segundo), sendo adotado o
hordrio oficial de Brasilia, para todos os dias Uteis, mesmo que ndo haja atos a serem
publicados, nestes casos, devera constar na edicdo que ndo ha atos a serem publicados.

Os atos somente poderao ser alterados ou excluidos até o horario de fechamento da edicdo,
sendo de responsabilidade exclusiva da Contratante o envio da nova versdao do ato oficial.
Fechada a edicdao, os atos que necessitarem de altera¢dao por terem sido publicados com
incorrecao, poderdo ser retificados na préxima edicdo didria ou em edicdo extra, através da
solicitacdo formal da Contratante.

Os direitos autorais, bem como a responsabilidade pelo conteudo da publicacdo dos atos

publicados no Diario Oficial do Municipio de Colatina, sdo reservados a Contratante.

OPERAGAO ASSISTIDA AO USO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE PROCESSOS
O servico de operagao assistida sera prestado presencialmente pela contratada, mediante a
alocacdo de 02 (dois) técnicos em tempo integral, durante o horario comercial, de 8h as 18h,

na sede da Prefeitura Municipal de Colatina.
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A execucdo do servigco sera realizada por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir
da emissdo da Nota de Empenho/Ordem de Servico, posterior ao aceite do servico de
implantacdo do software.
Dentre as atividades desenvolvidas pela operacdo assistida, destaca-se:
Acompanhamento e suporte presencial:
a) Sanar duvidas dos usuarios na utilizacdo do software.
b) Efetuar correc¢Ges ou ajustes necessarios, de forma imediata.
c) Resolver problemas relacionados a inconsisténcias ou ndao conformidades em relagdo ao
contrato.
Atividades de suporte funcional e técnico:
a) Apoio aos usuarios na operacado do software, garantindo seu pleno uso e aproveitamento.
b) Correcdo de erros identificados pela contratante durante o uso do software.
c) Re-treinamento ou capacitacdo complementar de usudrios, conforme a necessidade
identificada pela contratante.
Monitoramento proativo do sistema:
a) Avaliar o nivel de uso do software.
b) Medir o nivel de desempenho do sistema.
c) Registrar e analisar a quantidade de chamados por mdédulo.
d) Monitorar e garantir a disponibilidade do software.
Beneficios do Servigo:
a) O acompanhamento presencial proporciona suporte imediato aos usudrios, reduz o
impacto de eventuais inconsisténcias ou duvidas operacionais, e contribui para o
aprimoramento no uso da solugdo, garantindo a otimizacgdo do desempenho e da

funcionalidade do software no ambiente da contratante.

HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS
Durante todo o periodo de execugdo do contrato, cabera a contratada realizar a hospedagem
e disponibilizacdo do software para automacdo de processos por meio da tecnologia de com-

putacdo em nuvem (Cloud Computing).
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Sera de responsabilidade da contratada prover todos os recursos de hardware e software in-
dispensaveis para o pleno funcionamento do sistema, bem como assegurar a realizagdao de
backups didrios do software para automacao de processos e da base de dados gerada, abran-

gendo os ultimos 30 (trinta) dias.

SERVICOS SOB DEMANDA

Os servicos sob demanda tém por finalidade garantir a contratada melhoria da utilizagdo da
solucdo web, e sdo classificados em:
a) Automagado de processos.

b) Consultoria técnica especializada.

AUTOMACAO DE PROCESSOS

A gestdo por processos € uma abordagem estruturada e sistematica voltada para a
identificacdo, desenho, execugdo, documentagdo, medi¢cdo, monitoramento, controle e
aprimoramento de processos, sejam eles automatizados ou ndo. Seu objetivo é garantir que
os resultados desejados sejam alcangados em consonancia com a estratégia organizacional.
Nesse contexto, a empresa contratada serd responsdvel pela gestdo por processos,
executando servicos de modelagem, mapeamento e configura¢do dos processos de negdcio.
Esses servicos serdo desenvolvidos por meio de diagramas no formato BPMN 2.0 (Business
Process Management Notation), utilizando software especifico para automacgdo de
processos, conforme demanda. A finalidade desse trabalho é tornar os servicos publicos
mais eficientes e menos burocraticos.

Todos os processos serdo analisados e otimizados conforme necessario, sendo modelados no
padrdo TO BE (processo aprimorado) e implementados no padrdo TO DO (processo
configurado de ponta a ponta) diretamente no software de automacao.

Os processos mapeados serdo entregues em formato digital editavel (.bpm), acompanhados
de descricdes detalhadas das atividades e dos documentos correspondentes devidamente
anexados. Também serdo disponibilizadas cépias impressas contendo as mesmas
informacgdes, assegurando a legibilidade do fluxo.

Acerca destas automacdes de processos, vejamos:
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Manuais dos processos — Os manuais dos processos deverdao ser elaborados e
disponibilizados em formato digital editavel, incluindo:

a) Processos das unidades.

b) Descri¢Ges detalhadas das atividades que compdem os processos.

c) Modelos de documentos vinculados a cada processo.

Etapas de trabalho da contratada — Para a execucdo da modelagem, mapeamento e
configuragao dos processos, a empresa contratada devera seguir as etapas abaixo:

a) Levantamento e mapeamento dos processos existentes.

b) Defini¢do do fluxo atual (AS IS).

¢) Identificagdo dos normativos legais que impactam os processos.

d) Validacdo dos processos mapeados.

e) Redesenho e definicdo do fluxo futuro (TO BE) com base na andlise e otimiza¢do dos
processos.

f) Normatizac¢dao do funcionamento dos fluxos considerando os processos redesenhados.

g) Definicdo do fluxo configurado (TO DO) a partir dos processos ajustados e normatizados.

h) Implementac¢do do fluxo configurado (TO DO) no software de automacao de processos.

i) Validacao final do material produzido.

Resultados Esperados da Consultoria — Ao final do trabalho, espera-se alcangar as seguintes
melhorias:

a) Maior agilidade na execu¢do dos processos.

b) Reducdo de retrabalhos.

c) Identificacdo de pontos criticos e gargalos.

d) Clareza na definicdo de responsabilidades.

e) Reducdo de custos operacionais.

f) Construcao da memoria organizacional.

g) Eliminagdo de entraves processuais.

Observacgao sobre Processos ndao Modelados

a) Os processos que nao forem modelados, mapeados e configurados continuardo a tramitar

de forma ad hoc no software de automacao de processos.
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CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

A consultoria técnica especializada tem como objetivo assegurar que a solugcdo web
especificada neste Termo de Referéncia atenda integralmente as necessidades da Prefeitura
Municipal de Colatina, além de contribuir para a melhoria continua de seus processos.

Essa consultoria serd prestada conforme a demanda da contratante, abrangendo o
desenvolvimento web, incluindo adaptac¢des, personaliza¢des, integracdes e aprimoramentos
do software para automacao de processos.

A prestacdo do servico sera mensurada em Unidades de Servico Técnico (UST), uma métrica
amplamente utilizada por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica para a contratacdo de
servicos de Tecnologia da Informacdo (Tl), permitindo a remuneracdo com base em
resultados. A adogdo dessa metodologia estd alinhada com o entendimento do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), consolidado na Simula TCU n?® 269/2012, além de seguir diretrizes
presentes em acérdaos recentes que ressaltam a importancia da transparéncia, eficiéncia e
economicidade na contratagdo desses servigos.

A valoracao da Consultoria Técnica Especializada sera definida de acordo com a qualificacao
dos profissionais responsaveis e o grau de complexidade de cada atividade, conforme

indicado na tabela a seguir:

ID Grau de Complexidade Fator Multiplicador de UST
01 Baixa 01 (um)

02 Média 02 (dois

03 Alta 04 (quatro)

A solicitacdo dos servicos devera ser formalizada pela contratante por meio de um pedido
formal de demanda, encaminhado a contratada por e-mail. O documento devera conter, no
minimo, as seguintes informagdes: setor solicitante, tipo de consultoria requerida
(desenvolvimento web), descricdo detalhada da demanda e outros requisitos especificos

para sua execugao.
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Ap0s a recepgao do pedido formal de demanda, a contratada devera elaborar e submeter a
contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, um plano de execuc¢do do projeto,
contendo:

a) Resumo das atividades a serem realizadas.

b) Classificacdo da complexidade.

¢) Quantidade de USTs de referéncia.

d) Fator multiplicador da UST conforme o nivel de complexidade.

e) Total de USTs previstas para execucdo.

f) Estimativa de prazo para conclusao.

A equipe técnica da contratante serd responsavel por analisar a adequacgao da quantidade de
USTs e do prazo proposto pela contratada.

As demandas aprovadas serdao formalizadas por meio da emissdao de Ordens de Servigo (OS)
pela contratante. O pagamento sera realizado apds a conclusdo do servico e a devida
aprovacgao do plano de execugdo do projeto.

O desenvolvimento web serd aplicado a adaptacdes, personalizacGes, integracdes e
aprimoramentos do software para automacdo de processos, abrangendo as seguintes
atividades:

a) Implementacdo de novas funcionalidades nos mddulos ja existentes do software para
automacao de processos.

b) Criacdo de novos cadastros, consultas ou relatérios que nao estejam previstos nos
requisitos funcionais do software.

c) Desenvolvimento de novos moddulos para ampliar as funcionalidades do software para
automacgdo de processos.

d) Implementacdo de integra¢des entre o software para automacdo de processos e outros
sistemas utilizados pela contratante.

e) Atualizacdo manual ou automatizada das bases de dados do software para automacdo de
processos.

f) Desenvolvimento de painéis de Business Intelligence (Bl) para extracdo e andlise de dados

gerados pelo software.
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g) Curadoria, manual ou automatizada, da assistente virtual, utilizando a base de dados do
software para automacdo de processos.

h) Outras atividades de desenvolvimento web apliciveis ao software para automacdo de

processos, mesmo que nao especificadas neste Termo de Referéncia.

IDOS PRAZOS DE INICIO E TERMINO DOS SERVICOS

Assinado o contrato, a contratante providenciard a emissdao da nota de empenho e o envio
da ordem de servigo.

Os prazos para a execucao dos servicos previstos neste Termo de Referéncia serdo
contabilizados a partir da data de recebimento das respectivas ordens de servi¢co, nos

termos a seguir:

Item Descri¢ao Prazo de Execugao

1. Servigos de ativagao da solucao

1.1 Ativacdo do software para automacao de processos

1.2.1 |Licenciamento do software para automacgao de processos. Até 05 (cinco) dias

1.2.2 |Implantacdo do software para automacao de processos.

Instalacdo do software para automacdo de processos em
1.2.2.1 Até 02 (dois) meses
ambiente Cloud Computing.

1.2.2.2 |Migragdo da base de dados. Até 02 (dois) meses

1.2.2.3 |Configuragdo do software para automacgao de processos. Até 02 (dois) meses

Treinamento na administracdo do software para automa-
1.2.3 Até 02 (dois) meses
¢cdo de processos.

Treinamento na operac¢do do software para automacao de
1.2.4 Até 02 (dois) meses
processos.

2. Servicos de sustentacao e hospedagem da solugao

2.1 Sustentac¢ao e hospedagem do software para automagao de processos
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Sustentacdo do software: Atualizacdao de licenga, suporte

2.1.1 [técnico remoto e manutenc¢do do software para automacdol 12 (doze) meses

de processos.

Sustentacdo do Didrio Oficial: Diagramacdo, Revisdo e Pu-
2.1.2 12 (doze) meses
blicacdo do Diario Oficial do Municipio.

Operacdo assistida do software: Operacgdo assistida ao uso
2.1.3 12 (doze) meses
do software para automacdo de processos.

Hospedagem: Hospedagem da base de dados e do softwa-
2.1.4 12 (doze) meses
re para automacao de processos.

3. Servigcos sob demanda

Automacao de processos: Modelagem, mapeamento e con-
3.1 12 (doze) meses
figuragdo de processos.

Consultoria técnica especializada: Desenvolvimento web,
3.2 12 (doze) meses
criacdo de BI'S, |A Generativa.

IREQUISITOS DA CONTRATAGAO

Local de execugao dos servigcos

Os servigcos serdo executados em local a ser definido pela contratada e as suas expensas.

Prazo de execugdo/vigéncia
A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua publicacdo
no Diario Oficial dos Municipios do Estado do Espirito Santo (DOM/AMUNES), com

possibilidade de renovagao, de acordo com a legislagao aplicavel.

Garantias
A garantia contratual para o objeto em questdo seguird rigorosamente o disposto no art. 96
e seguintes da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, que regula as normas gerais de licitacao e

contratacao publica.
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A garantia sera no percentual 5% do valor inicial do contrato, visando assegurar o
cumprimento integral das obrigacdes contratuais por parte da empresa contratada.
Havendo a renovacdo do contrato, a contratada deverd promover a atualiza¢do da garantia

contratual.

Subcontratagao

E vedada a subcontratag3o total ou parcial do objeto contratado.

Participacao de Consdércios
Ndo sera permitida a participacao de empresas reunidas em consoércio, em razdo do nivel de
complexidade do objeto a ser licitado, considerando que as empresas que atuam no

mercado tém condi¢des de executar os servigcos de forma independente.

Indicagao de marcas ou modelos

N3o serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratacdo, uma vez que a
descricdo do objeto delineia todas as suas caracteristicas essenciais.

Exigéncia de prospectos/manuais - Prova de Conceito

Sera exigida a apresentacdo de Prova de Conceito.

Reajuste contratual

Para fins de reajuste contratual, serd adotado o indice IPCA-E.

VISITA TECNICA OU DECLARACAO DE CONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE

A visita técnica ndo é obrigatdria, porém recomendada, tendo como finalidade conhecer e se
aprofundar nos aspectos técnicos que compreendem o ambiente, possibilitando o
conhecimento das condicdes e locais para o cumprimento das obrigacées, em conformidade

com o objeto descrito no presente Termo de Referéncia.
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Caso a empresa licitante opte pela realizagdo de visita técnica, sera entregue um termo de
visita técnica que deverd estar, obrigatoriamente, junto a documentacdo de qualificacdo
técnica.
Caso a empresa licitante opte pela ndo realizacdo de visita técnica, deverad firmar uma
declaragdo de responsabilidade, a qual sera anexada, obrigatoriamente, aos documentos de
qualificacdo técnica.
A visita devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou por preposto
devidamente designado (autorizacdo, procuracdo ou carta de preposicdo).
A realizacdo da visita técnica serd exclusivamente realizada mediante prévio agendamento,
onde a proponente devera enviar um e-mail ao endereco sti@colatina.es.gov.br indicando a
agenda proposta (dia, més, ano e hordrio), bem como o nome do representante, CPF
(Cadastro de Pessoas Fisicas) e Carteira de Identidade.
A visita técnica serd considerada agendada somente apds a devida resposta do e-mail
indicado no item anterior.
A fim de ndo interromper a prestacao de servicos aos municipes, a duracdo mdaxima para as
visitas técnicas sera de até 60 (sessenta) minutos.
A tolerancia maxima em caso de atraso por parte da proponente sera de 10 (dez) minutos.
As visitas serdo agendadas em tempo habil e em dias e hordrios distintos entre as licitantes,
de forma individual, ndo se permitindo, em nenhuma hipdtese, visitas conjuntas ou
concomitantes, a fim de preservar os principios da impessoalidade, isonomia e eficiéncia do
processo licitatdrio.
Ndo serdo aceitas visitas técnicas na data do certame.
Demais informagdes quanto ao detalhamento da visita técnica serdo encaminhadas no e-
mail resposta a respectiva proponente.
A empresa licitante que ndo participar da visita técnica ndo sera inabilitada, contudo, ndo
podera alegar desconhecimento das condi¢cdes para prestacdo dos servicos, sendo vedada

qualquer solicitagcdo de desembolso financeiro e/ou outras reivindicagdes.
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FORMA DE CONTRATAGAO

A presente contratagdo sera realizada por meio de processo licitatério, na modalidade
Pregdo Eletronico, considerando o menor preco global proposto entre as licitantes
interessadas, segundo as especificacdes e normas adotadas pela Administracdo, atendendo
o disposto na Lei 14.133, de 192 de abril de 2021, uma vez que o objeto a ser adquirido

enquadra-se na classificacdo de bens comuns, podendo ser especificadas de forma objetiva.

IVALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO |

O valor da contratacdo deverd ser baseado no valor dos orcamentos apresentados, sendo

adotado para sele¢do de proposta o critério de menor preco global.

IDOTAGAO ORCAMENTARIA |

As despesas decorrentes da execucdo deste Termo de Referéncia correrdo por conta do
recurso especifico consignado no orcamento do municipio de Colatina, constante nas

seguintes dotacdes:

Classificacdo funcional programatica: 050001.0412600101.014
Elemento de Despesa: 44904000000
Fonte de Recursos: Recursos Ordindrios — Préprios (150000000001)

Numero da ficha orgamentdria: 107

Classificacdo funcional programatica: 050001.0412600101.014
Elemento de Despesa: 33904000000
Fonte de Recursos: Recursos Ordindrios — Préprios (150000000001)

Numero da ficha orgamentdria: 105
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IPROPOSTA DE PRECOS

As empresas interessadas, antes de apresentarem suas propostas, deverdao analisar o
presente Termo de Referéncia, dirimindo, tempestivamente, todas as duvidas, de modo a
ndo incorrerem em omissdes, eis que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos dos pregos propostos. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou
incorrecOes das especificacbes ora fornecidas ndo poderdo, em nenhuma hipdtese,
constituir pretexto para o contratado cobrar “servigos extras” e/ou alterar a composicdo de
Seus precos unitdrios.

Nos precos da proposta deverdao estar inclusas todas as despesas e custos diretos e
indiretos, como impostos, contribuicdes, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e trabalhistas,
servigcos e materiais necessarios a completa execugao dos servicos.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia para efeito de
comprovacdo de sua exequibilidade.

O prazo de validade minima da proposta devera ser de 120 (cento e vinte) dias, a contar da

data de sua emiss3do.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais

instituidos por lei.
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Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de
maio de 1943.

Declaracdao expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas situagdes

previstas no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdao da Republica.

IQUALIFICACAO TECNICA

ASPECTOS GERAIS

Os atestados de capacidade técnica deverdao conter, no minimo, as seguintes informacdes:
nome das empresas declarantes, identificacdo e assinatura do responsavel, nimero do
contrato, nimero de telefone para contato e descricdo do escopo dos servicos prestados
pela licitante, de forma a comprovar sua experiéncia nas atividades descritas. Essa descri¢cdo
deverd conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados,
possibilitando a comparagao com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.
Serd admitido o somatdrio dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade do fornecimento do objeto, desde que se refiram ao mesmo periodo de

prestacdo dos servigos.

QUALIFICACAO DA EMPRESA

Para demonstrar qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar em
conjunto:

Comprovacao da aptiddo da licitante na prestacdo de servicos de licenciamento,
implantagdo e suporte de software para automagdo de processos, com as caracteristicas e
guantidades previstas neste Termo de Referéncia, por meio da apresentacao de pelo menos
um atestado de desempenho, atual ou anterior, fornecido por organiza¢do publica ou

privada, que comprove sua capacidade técnica.
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O atestado devera conter, obrigatoriamente:

Endereco eletronico do software para automacao de processos.

Mencdo expressa de que o software para automacdo de processos contemplou os moédulos
de gerenciamento de processos fisicos, gerenciamento de processos eletrénicos, e
gerenciamento e publicacdo de Didrio Oficial, nos mesmos termos do objeto descrito neste
Termo de Referéncia.

Comprovacao de aptidao da licitante na prestagao de servicos de modelagem, mapeamento
e configuracdo de processos de negdcios, com as caracteristicas e quantidades previstas
neste Termo de Referéncia, por meio da apresentacdo de pelo menos um atestado de
desempenho, atual ou anterior, fornecido por organizagao publica ou privada:

Mencdo expressa de que a modelagem, o mapeamento e a configuracao de processos foram
executados para processos das areas administrativas, totalizando, no minimo, o consumo de
2.500 (duas mil e quinhentas) USTs.

Os atestados de capacidade técnica exigidos tém o objetivo de assegurar a aptiddo da
licitante para executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatéria,
dentro de parametros minimos de qualidade e prazo. As exigéncias de atestagdo recaem
exclusivamente sobre atividades comuns, genéricas e frequentes em contratos da mesma
natureza — desenvolvimento, implantagdo, suporte e manutencdo de sistemas — ndo se
tratando, portanto, de atividades excessivamente especificas.

Além disso, os atestados solicitados devem demonstrar a qualidade e a capacidade de
implantacdo da solucdo web ofertada pela licitante, que deve estar amplamente aderente

ao disposto neste Termo de Referéncia.

QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

Considerando a aderéncia da solugdo web a ser implantada em todas as areas da Prefeitura
Municipal de Colatina, bem como a complexidade e a criticidade das informacgdes contidas
no sistema, ndo é razodvel permitir que o projeto seja executado por profissionais sem as
competéncias e habilidades adequadas.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das

lificacd minim Xigi r funca E r risti vera er
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comprovadas pela contratada por meio da apresentacdo da descricdo dos perfis, conforme
modelo exigido pela contratante, acompanhada das comprova¢des de experiéncia
(curriculum vitae e declaragdes de capacidade técnica) e formagao académica (certificados e
diplomas).

Importa frisar que a descricdao da equipe exigida neste Termo de Referéncia esta limitada ao
contingente minimo necessario para garantir a exceléncia na prestacdo do servico
pretendido. As comprovagdes de habilitacdo dos profissionais que a empresa disponibilizara
para compor essa equipe sdo instrumentos essenciais para aferir sua capacidade técnica,
sendo exigidas exclusivamente para atividades e competéncias imprescindiveis a execugao
do objeto licitado.

A contratante somente aceitard a prestacdo de servigos por profissionais da contratada que
atendam aos requisitos de qualificacdo profissional, incluindo certificagbes e experiéncia
minima de um ano, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Sempre que houver a inclusdo ou substituicdo de um profissional na equipe da contratada,
esta devera comunicar formalmente a contratante e apresentar os documentos exigidos.
Caso um profissional em atividade perca qualquer uma das certificacdes exigidas, a
contratada devera comunicar imediatamente a contratante e providenciar sua substituicao,
apresentando a documentac¢do do novo profissional.

Para a comprovacao das exigéncias profissionais, a experiéncia podera ser atestada também
mediante a apresentacdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela
empresa onde a experiéncia foi adquirida.

Assim, no momento da assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto, a
contratante exigird da contratada a alocacdo de uma equipe técnica composta pelos

seguintes profissionais:

Gerente de Projetos
Este profissional sera responsdvel pelo Gerenciamento do Projeto de Implantacdo da
solucdo web e devera apresentar para fins de comprovacao os seguintes documentos:

Diploma de conclusao de curso de instituicao de ensino reconhecida pelo MEC.
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Certificagdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI (Project
Management Institute), vigente e valida ou certificado emitido por organizacdo congénere.
Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos em Tecnologia da Informacao.

Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das
informacdes técnicas exigidas, outras informacGes necessdrias e suficientes para a avaliacdo
das experiéncias referenciadas pela contratante. Deverdo ser informados para cada
experiéncia.

Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia.

Periodo de vigéncia do contrato.

Profissional com formagao em tecnologia da informacgao

Este profissional serd responsdvel pela implantacdo da solu¢do web, e deverd apresentar
para fins de comprovacao os seguintes documentos:

Diploma de conclusdo de curso de graduacado ou pdés-graduacdo na area de Tecnologia da
Informacgao.

Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das
informacdes técnicas exigidas, outras informacGes necessdrias e suficientes para a avaliacao
das experiéncias referenciadas pela contratante. Deverdo ser informados para cada
experiéncia:

Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia.

Periodo de vigéncia do contrato.

Especialista em Processos

Este profissional serd responsdvel pela modelagem, mapeamento e configuracio de
processos e deverd apresentar para fins de comprovacao os seguintes documentos:

Diploma de conclusao de curso de instituicao de ensino reconhecida pelo MEC.

Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em modelagem de processos.
Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das

informacdes técnicas exigidas, outras informacGes necessdrias e suficientes para a avaliacdo
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das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdao ser informados para cada
experiéncia:
Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia.

Periodo de vigéncia do contrato.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
Na hipdtese em que a certidao for positiva, caso a empresa se encontre em recuperagao
judicial  ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da

homologacdo/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperagdo em vigor.

PROVA DE CONCEITO - POC

Disposi¢cbes Gerais

Para avaliacdo da solucdo web, serd aplicada a Prova de Conceito — POC — que tera por
finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatdrio.

A ordem de avaliagao da POC sera a ordem de classificagdo das licitante qualificadas, ou seja,
a primeira colocada no certame tera sua solu¢cdo web avaliada e, caso ndo seja aprovada,
esta serd eliminada do processo licitatério, passando a avaliagdo da comissdo a segunda
colocada. Esse processo se repetird até que uma das licitantes seja considerada habilitada
pela equipe técnica que julgara a POC.

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada licitante em
avaliacdo, devera comprovar que atende todas as simulacdes propostas na prova de
conceito, sob pena de desclassificagao.

A contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos
na tabela de requisitos técnicos do software para automacado de processos - Anexo |l deste

Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito consiste na apresentacao da solu¢ao web final em pleno funcionamento

pela licitante em avaliacdo, permitindo a averiguacdo pratica das funcionalidades e
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caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma equipe técnica de avaliagao
da contratante.

Para a realizacdao da Prova de Conceito, a licitante em avaliacdo deverd fornecer todos os
insumos necessarios a andlise do piloto/amostra da solugdo apresentada, tais como
ambiente Unico com a solugdo devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e
equipamentos proprios, pessoal técnico necessdrio, etc. Todas as licencas, toda a
infraestrutura e todos os equipamentos necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser
providenciados pela licitante em avaliacdo e ser devidamente instalados e configurados na
solugao proposta. Cabera a contratante a disponibilizagdo de acesso a internet e
equipamento para projecgao.

Antes de comecar a POC, a contratante poderd verificar a conformidade dos softwares e
equipamentos fisicos no ambiente de instalagdao para ndao haver quaisquer duvidas quanto a
integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a licitante em avaliacdo
ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de
iniciar a POC.

Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da
licitante em avaliacdo e até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais
licitantes.

O prazo para realizacdo da Prova de Conceito (POC) serd, no minimo, 03 (trés) dias uteis
contados a partir da classificacdo do licitante em primeiro lugar. A convocagado para a
apresentacdo da POC serd publicada nos meios oficiais utilizados pela Administracao,
garantindo ampla publicidade e isonomia entre os participantes. A apresentacao da Prova de
Conceito ocorrera em horario comercial, a ser definido no momento da publicagdo da
convocacao, e serd realizada no seguinte endereco: Travessa Avelino Guerra, n? 111, Bairro

Sagrado Coracdo de Jesus, Colatina/ES — CEP: 29.707-850.

Equipe Técnica de Avaliagao
A equipe responsavel pela avaliagdo técnica serd composta por membros da Secretaria
Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e eventuais servidores técnicos que a secretaria

requisitante entender necessario.
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A equipe técnica de avaliagdo devera:

Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
guestionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias.
Declarar, no decorrer da Prova de Conceito, a conclusdo das atividades de avaliacdo técnica
(vale ressaltar que declarar a conclusdo nao consiste em confirmar o atendimento ou ndo do
requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no relatdrio de julgamento da prova de
conceito).

Emitir ao pregoeiro o relatdrio de julgamento da prova de conceito, devidamente justificado,

para continuidade do procedimento licitatério.

Procedimentos da POC

Para a prova de conceito serdao avaliados os requisitos descritos na tabela de requisitos
técnicos do software para automacado de Processos — Anexo |l deste Termo de Referéncia.
Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e validados.
A licitante em avaliacdo serd reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual minimo
dos requisitos exigidos na POC.

As realizacbes das demonstragdes da POC deverdo ocorrer na data e hordrio designados pela
contratante, devendo a licitante em avaliagdo se apresentar a equipe técnica de avaliagdo do
piloto/amostra nas datas e horarios da convocagao.

Se a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessao da
prova de conceito, serd desclassificada e serd convocada a segunda colocada e assim
sucessivamente.

Durante a prova de conceito, somente a equipe técnica de avaliacdo e o pregoeiro poderao
se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao cumprimento dos
requisitos licitatérios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir
o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer
alteracdo no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para parametriza¢ao e
alteracoes feitas através da interface da solugcdo web, com o conhecimento de toda a equipe

da POC.
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Se, durante o periodo de demonstracdo, a equipe técnica de avaliacdo constatar a
impossibilidade de a licitante atender integralmente as exigéncias da POC, esta serd
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e
a préxima colocada sera convocada.

A licitante em avaliagdo deverda apresentar profissionais especialistas no produto para
apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da equipe
técnica de avaliagdo.

Concluida a Prova de Conceito, a equipe técnica de avaliacdo declarara encerrada a sessao,
iniciando-se o prazo para elaboracdo e entrega ao pregoeiro do relatério de julgamento da
POC.

Aprovada a licitante em avaliacdo, com consequente emissdo do relatdrio de julgamento da
Prova de Conceito, o pregoeiro a declarard como vencedora, procedendo a abertura do
prazo recursal e demais tramites licitatorios legais.

Desclassificada a licitante em avaliagdo, a préxima colocada serd convocada para
apresentacdo dos documentos pertinentes e para participacdo da Prova de Conceito.

A licitante em avaliagdo que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer

indenizagao.

Critérios de avaliagao

Sera considerada aprovada na avaliacdo a licitante que demonstrar o atendimento de, no
minimo, 90% (noventa por cento) do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatdrios”, conforme descrito na tabela de requisitos técnicos do software para

automacado de processos — Anexo Il deste Termo de Referéncia.

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados em local a ser definido pela contratada e as suas expensas.

GESTAO E VIGENCIA DO CONTRATO |
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A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de publicacdo do
contrato, com possibilidade de renovacao, conforme as disposi¢cdes contratuais e de acordo
com a legislagdo aplicavel.

A fiscalizagdo pela Administragdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada por
quaisquer irregularidades na execu¢do do objeto, nem perante terceiros, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas e/ou vicios redibitérios.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar de execu¢ao
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes

aplicaveis, dentre outros.

GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

Fica designado o servidor Ricardo da Silva Carvalho, Superintendente de Tecnologia da
Informacado, para exercer as atividades inerentes ao gestor de contrato.

Fica designado o servidor Rodrigo Brumatti Serafini, Técnico de Informatica, com funcao
gratificada na Coordenadoria de Infraestrutura, para exercer as atividades inerentes ao fiscal
de contrato.

O gestor e fiscal de contrato promoverdo o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do
objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

A secretaria requisitante indicard, formalmente, um servidor como responsavel pela gestdo
do contrato, o qual deverd gerir todos os aspectos técnicos decorrentes da execucdo
contratual.

A secretaria requisitante indicara, formalmente, um servidor como responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, o qual deverd atestar a nota e promover a anotag¢do de

inconsisténcias na fase de execucdo contratual.
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A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos.

O fiscal de contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente (gestor do contrato) para as providéncias cabiveis.

IGARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL |

Serd exigida a garantia para execug¢do do contrato no percentual de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, conforme preceitua o artigo 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021,
podendo ocorrer nas seguintes modalidades de garantia:

Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

Seguro-garantia.

Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato.

Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovac¢do ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e que nenhum
periodo fique descoberto.

A garantia deverd ser comprovada no prazo minimo de 01 (um) més, contado da data de
homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para prestacdo da garantia

pelo contratado quando optar pela modalidade prevista no inciso Il do § 12 do art. 96.
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A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao ou renovacao da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a administracdo a promover o bloqueio
dos pagamentos devidos a contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do

contrato, a titulo de garantia, bem como aplicacdo das demais sanc¢des previstas em lei.

IOBRIGACOES DA CONTRATADA |

Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servicos contratados,
garantindo a conformidade com os prazos, padrées e normas aplicaveis, bem como a
gualidade dos servicos prestados.

Executar o objeto sob sua total e exclusiva responsabilidade, sendo vedada a cessao,
transferéncia ou terceirizagdo, total ou parcial, dos direitos e obrigagdes assumidos neste
instrumento ou que dele resultem.

Coordenar e supervisionar os servicos prestados por seus funciondrios, cumprindo
rigorosamente os termos, condicdes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Disponibilizar um canal de comunicacdo direta com os usudrios da contratante, visando
atender com maxima diligéncia as determinacdes da contratante, adotando todas as
providéncias necessdrias para a regularizacdo de eventuais falhas ou irregularidades, bem
como para o acolhimento e acompanhamento de sugestdes.

Garantir que seus funciondrios estejam devidamente identificados com o nome da empresa
e uniformizados (camisa, sapato, calca, cracha, boné), além de manterem boa conduta e

relacionamento adequado no local de prestagao dos servigos.

Executar os servicos em estrita conformidade com as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia e em observancia a legislacdo federal de licitagdes e demais normas aplicaveis.
Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de habilitagcdo exigidas na

fase licitatdria, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista, incluindo
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obrigacOes relativas ao INSS e FGTS, renovando as certiddes sempre que vencidas e

apresentando-as ao setor competente quando solicitado.

Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovagao do cumprimento de
obrigacGes tributarias, sociais e demais exigéncias legais.

Responsabilizar-se integralmente por quaisquer 6nus, direitos e obrigacdes decorrentes da
contratacdo, abrangendo aspectos tributarios, trabalhistas, de seguranca e medicina do
trabalho, previdenciarios e comerciais.

Assumir todas as despesas operacionais necessarias a execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, incluindo deslocamentos, fretes, seguros, taxas, emolumentos e demais custos.
Responder civilmente por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados a terceiros
em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, seja por dolo ou culpa.

Utilizar exclusivamente empregados habilitados e tecnicamente qualificados para a
execucdo dos servigos, conforme as normas e regulamentagdes vigentes.

Manter instalacbes, equipamentos e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo dos servigos.

Garantir que a execucdo do contrato seja realizada por profissionais idoneos, assumindo
total responsabilidade por quaisquer danos ou irregularidades que possam cometer no
exercicio de suas fung¢des. A contratante podera exigir a substituicdo de profissionais cuja
conduta seja considerada inadequada, devendo a contratada arcar com eventuais prejuizos
causados.

Responder perante a contratante por qualquer autuacdo ou acdo judicial decorrente da
execugdo dos servicos contratados, garantindo o direito de regresso da contratante e
isentando-a de qualquer responsabilidade solidaria.

Facilitar e permitir a contratante a realiza¢cdo de auditorias nos servicos prestados a qualquer
momento, sem que isso implique em isencdo de responsabilidade para a contratada, bem
como prestar esclarecimentos sobre a execug¢ao do contrato sempre que solicitado.

N3o utilizar o nome do Municipio de Colatina em qualquer tipo de material promocional,

como cartdes de visita, anuncios ou impressos, sem autorizacao expressa da contratante.
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Ndo se manifestar publicamente, em nome do Municipio de Colatina, junto a imprensa ou
clientes, sobre quaisquer assuntos relativos as suas atividades ou aos servicos sob sua
responsabilidade.

Comunicar a contratante, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, qualquer alteracao
na composicdo societaria da empresa ou em seu quadro técnico.

Cumprir integralmente as determinacdes legais e as ordens emanadas pelas autoridades
competentes, assumindo total responsabilidade por eventuais descumprimentos.
Apresentar a contratante, junto com a(s) nota(s) fiscal(is), os documentos exigidos para
pagamento, sob pena de retencdo total ou parcial dos valores devidos até a regularizacao da
documentacgao.

Assumir total responsabilidade por servicos executados com ndo conformidade, ma
qualidade e/ou irregularidades, arcando com os prejuizos causados a terceiros ou ao
patriménio municipal, sendo passivel de retencdo imediata do valor correspondente aos
danos ou de obrigacao de ressarcimento imediato ao Municipio.

Requerer a exclusdo da contratante de qualquer lide movida em decorréncia da execucdo do
contrato, inclusive por funciondrios da contratada, sob pena de ressarcimento dos prejuizos
advindos do processo judicial, acrescido de perdas e danos.

A contratante ndo aceitard, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade por
parte da contratada, sejam de fabricantes, técnicos ou quaisquer outros terceiros.
Acompanhar as publicagdes das normas no Diario Oficial do Estado para as efetivas
insergOes e atualizagdes.

Comunicar imediatamente a contratante, por escrito, quaisquer impedimentos que possam
comprometer a execug¢do do objeto contratual.

Interagir continuamente com a equipe técnica da Prefeitura Municipal de Colatina,
permitindo seu acompanhamento em todas as fases da execugdo dos servicos e mantendo-a
informada sobre os tramites necessarios para o cumprimento do contrato.

Ndo empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer atividade, salvo na condicdo de aprendiz,

a partir de 14 (quatorze) anos, conforme disposto no art. 72, XXXIlI, da Constituicao Federal.
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Regularizar imediatamente qualquer problema que afete o funcionamento do sistema,
resolvendo demais pendéncias no prazo maximo de 5 (cinco) dias.
Adotar politica de prote¢do de dados pessoais em estrita observancia a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), garantindo o mais completo sigilo sobre dados, documentos e informagdes
acessados direta ou indiretamente na execu¢ao do contrato, devendo orientar seus
profissionais a cumprirem essa obrigacdo em conformidade com as normas municipais.
Manter um canal de comunicagao direta com os usuarios da contratante para atendimento
diligente, garantindo a rapida regularizacdo de faltas e irregularidades verificadas e o
acolhimento de sugestdes.
Assumir integralmente o cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengdo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, bem como todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias e tributdrias, cuja inadimpléncia n3ao transfere responsabilidade a
contratante.
Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas e demais itens
necessarios a execucdo dos servicos durante toda a vigéncia do contrato.
Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes obtidas no decorrer da execug¢ao do
contrato.
Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para

Aprendiz.

IOBRIGAGOES DA CONTRATANTE |

Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucdo dos servicos e o cumprimento das
obrigacGes assumidas pela contratada, podendo rejeitar, total ou parcialmente, os servicos
entregues em desacordo com o pactuado. Além disso, devera atestar na Nota Fiscal/Fatura a
efetiva realizacdo dos servicos contratados e seu aceite, por meio de servidor designado pela

autoridade competente.
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Designar formalmente um servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo dos servicos (gestor e fiscal de contrato), considerando os aspectos quantitativos e
qualitativos.
Prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados pela contratada, bem como comunicar
quaisquer ocorréncias relacionadas a prestacao dos servigos.
Efetuar o empenho da despesa, garantindo o pagamento das obrigacdes assumidas.
Notificar formalmente quaisquer irregularidades verificadas na execu¢dao dos servicos, além
de fornecer a contratada toda a documentacao necessaria para o cumprimento do objeto do
contrato, preferencialmente em meio digital.
Verificar minuciosamente, dentro do prazo estipulado, a conformidade dos servicos
executados provisoriamente com as especificacdes deste Termo de Referéncia e da proposta
apresentada, para fins de aceitacdo e recebimento definitivos.
Assegurar que os servicos executados pela contratada estejam em conformidade com as
especificacdes técnicas e funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, podendo
suspender, recusar, exigir correcdao ou desfazer qualquer execucdo em desacordo com os
requisitos estabelecidos.
Rejeitar, total ou parcialmente, os servicos que ndao atendam as especificacdes técnicas ou

estejam em desacordo com as obrigacdes assumidas neste instrumento.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a prestacao dos servicos. Como
condi¢do para a efetivacdo do pagamento deverdo ser anexadas a fatura/nota fiscal, os
comprovantes de regularidade fiscal da Unido, Estado e Municipio, certiddo negativa de

débitos trabalhistas e regularidade perante o FGTS.

Ocorrendo erros na apresentacdo da nota fiscal ou documentagao, a mesma sera devolvida
a contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado

a partir da data de apresentag¢do da nova nota fiscal, devidamente corrigida.
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Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos.

A contratante podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe forem
devidos, em decorréncia de inadimplemento contratual.

As notas fiscais dos servicos deverdo ser emitidas com data, razdo social da empresa,
discriminacdo e descricdo dos servigos, seu valor unitario e global, indicacdo do periodo

correspondente de sua realizacdo, bem como conter o nome da contratante e CNPJ.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

O ndo cumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas na forma e prazos
estabelecidos sujeitard a adimplida as penalidades constantes na Lei Federal n2. 14.133, de
12 de abril de 2023, assegurados os constitucionalissimos do contraditério e da ampla

defesa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo civil e criminal.

> ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo servidor abaixo qualificado, lotado na
Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Rodrigo Brumatti Serafini

Técnico de Informatica

> APROVACAO TECNICA DO CONTEUDO DO TERMO DE REFERENCIA
Aprovo o conteudo técnico do Termo de Referéncia, notadamente a parte de tecnologia da
informacdo, que esta de acordo com as diretrizes da Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao.

Ricardo da Silva Carvalho

Superintendente de Tecnologia da Informacgdo
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> APROVAGAO DO ORDENADOR DE DESPESA

Autorizo a respectiva despesa. Aprovo o conteddo do Termo de Referéncia, e ratifico a
condi¢dao de bem ou servicos comum ao objeto em tela. Declaro o cumprimento dos incisos |
e Il do art. 16 da Lei de Responsabilidade Fiscal, e que a despesa se encontra adequada com
a Lei Orcamentadria Anual e compativel com a Lei de Diretrizes Orgamentdrias e ainda com o
Plano Plurianual, estando o presente processo em condi¢des de dar inicio a ao procedimento

licitatério.

Lucas Ferreira Knup

Secretario Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
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ANEXO Il

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

ID Categoria Requisito Class.
Moddulo de automagado de processos administrativos
O software deve ser completamente baseado na
web, ndo precisando ser instalada nos
dispositivos dos usudrios, e que todos os dados e
1. Aspectos Gerais 0
processos sejam gerenciados centralmente,
garantindo a seguranc¢a e a disponibilidade da
informacdo em tempo real.
O software deve ser compativel com os
navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla
2. Aspectos Gerais 0
Firefox para garantir uma experiéncia de uso
consistente e eficiente para os usuarios.
O software deve utilizar diferentes bancos de
Estrutura de Banco de dados  relacionais para  suportar  suas
3. 0]
Dados funcionalidades, cada um com uma finalidade
especifica.
O software deve possuir banco de dados
Estrutura de Banco de
4, exclusivo para armazenar todas as informagdes 0
Dados
do software.
O software deve possuir banco de dados
Estrutura de Banco de
5. exclusivo para suportar as funcionalidades dos 0]
Dados
fluxos de processos.
O software deve utilizar um mecanismo para
armazenamento de dados na memoria, para
Estrutura de Banco de
6. melhorar seu desempenho e escalabilidade. Este 0
Dados
mecanismo deve permitir que o armazenamento
de dados seja de baixa laténcia e alta taxa de
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ID Categoria Requisito Class.
transferéncia.
O software deve possuir ferramenta para
Estrutura de Bancode |armazenamento de imagens e arquivos,
7. o
Dados permitindo que sejam facilmente acessados e
compartilhados dentro do software.
O software deve utilizar um mecanismo de
pesquisa e analise de cddigo aberto distribuido.
Este mecanismo deve ser capaz de armazenar,
Estrutura de Banco de pesquisar e analisar grandes volumes de dados
8. o
Dados com rapidez. A estrutura deste mecanismo deve
ser baseada em documentos e utilizar APIs REST
abrangentes para armazenar e pesquisar 0s
dados.
O software deve garantir a integracdo com
Protocolo de integracdo |servicos de correio eletronico, mediante a
9. o
com e-mail utilizacdo do protocolo SMTP, que possibilita o
envio de e-mails.
O software deve garantir a seguranca das
Protocolo de integragao
10. informagdes, sendo necessdria a autenticagao 0
com e-mail
por meio de um token.
O software deve possuir funcionalidade de
Seguranca da Informacao -
controle de acesso por perfil de usuario para
11. Controle de Acesso por 0
gerenciamento e monitoramento de todas as
Perfil de Usuario
operacgdes do software.
O software deve possuir funcionalidade para
Seguranca da Informacao -
limitagdo de acesso a determinadas informagdes
12. Controle de Acesso por 0
e funcionalidades do software apenas para
Perfil de Usuario
usuarios autorizados.
13 c —t ~
== Scguraricd da mtorimdgao -
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ID Categoria Requisito Class.
Controle de Acesso por
operacOes realizadas pelos usudrios no software.
Perfil de Usuario
O software deve permitir que as operagdes
Seguranca da Informacdo - |realizadas pelos usudrios no software sejam
14. Controle de Acesso por |rastreadas, verificando guem realizou 0
Perfil de Usudrio determinada operacdo, em que data e hordrio, e
quais informagdes foram acessadas ou alteradas.
O software deve possuir medidas de seguranca
Seguranca da Informacao - | para garantir que ndo haja identificadores de
15. o
Identificadores de Usudrios | usuarios no cddigo do programa, exceto nos logs
de acesso e agdes no software.
O software deve utilizar trilha de auditoria para
Seguranca da Informacao - | registrar todas as a¢Oes realizadas no software,
16. o
Identificadores de Usuarios | garantindo maior transparéncia e seguranca na
utilizacao do software.
Seguranca da Informacao -
O software deve assegurar a integridade e a
17. Integridade de 0
confidencialidade das informacdes dos dados.
Informacoes
O software deve monitorar por meio de
Seguranca da Informacao -
registros de operacées na trilha de auditoria e
18. Integridade de 0
armazenando informag¢bes importantes para a
Informacodes
seguranca do software.
Seguranca da Informacao -
O software deve assegurar inclusdo da
19. Integridade de 0]
identificacdo do usudrio na trilha de auditoria.
Informacgdes
Seguranca da Informacao -
O software deve assegurar a identificacdo da
20. Integridade de 0
estacdo de trabalho (IP e agente do navegador).
Informacodes
‘)1 C- ] 3 L. o £ L ] 'l L n
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ID Categoria Requisito Class.
Integridade de
(inclusdo, consulta, alteracdo, exclusdo, etc.)
Informacodes
O software deve identificar o que provocou a
Seguranca da Informacao -
operacdo, bem como a data, hora e detalhes de
22. Integridade de 0
eventos-chave, como o hordrio de entrada
Informacodes
(logon) e saida (logoff) do software.
Seguranca da Informacao -
O software deve rastrear e auditar todas as
23. Integridade de 0]
operac0es realizadas no software.
Informacgdes
Seguranca da Informacdo - |O software deve garantir a protecdo das
24, Integridade de informagdes e prevenindo possiveis falhas de 0
Informacodes seguranca.
O software deve garantir a integridade dos dados
Seguranca da Informacdo - |ao ndo permitir modificagbes nos registros da
25. Integridade de trilha de auditoria e a confidencialidade das 0
Informacodes informacdes ao proteger contra falsificacdo e
acesso nao autorizado.
Seguranca da Informacdo - | O software deve possuir medidas de seguranca
26. 0]
Protecdo de Senhas para proteger as senhas de acesso dos usuarios.
O software deve garantir que as senhas sejam
Seguranca da Informacao -
27. armazenadas em um formato criptografado e 0
Protecdo de Senhas
ndo seja possivel recuperar a senha original.
Seguranca da Informacao -
O software deve permitir restringir o acesso a
28. | Restricdo de Acesso ndao 0
usuarios ndo autorizados.
Autorizado
Seguranca da Informacao -
O software deve permitir restringir o acesso
29. | Restricdo de Acesso nao 0]
através de pagina de login.
Autorizado
20 o 3 C o~ = s " oy . . )
e Segurangcd da Imntorimdedo - | U So7twdre  aeve perimitnr restringir O dCess0
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ID Categoria Requisito Class.
Restricdo de Acesso ndo |através de tentativa por URL diretamente pelo
Autorizado navegador.
O software deve garantir que os dados da trilha
Seguranca da Informacao -
31. de auditoria estejam protegidos contra 0]
Trilha de Auditoria
falsificacdao e acesso ndo autorizado.
O software deve prevenir que usuarios nao
Seguranca da Informacao - | autorizados tenham acesso a trilha de auditoria,
32. o
Trilha de Auditoria garantindo que apenas pessoas com as devidas
permissdes possam consulta-la.
O software deve possuir mensagem de erro em
Usabilidade - Mensagem
33. operagdes ndo concluidas por falha do software 0
de Erro
ou por seu usuario.
O software deve permitir a realizacdio de
transagdes ou tarefas com um pequeno numero
34. | Usabilidade - Operacional 0
de interagdes, como cliques de mouse, sem
mudangas excessivas de contexto
O software deve permitir a funcionalidade de
Usabilidade - Restricdo de |restricdo ao acesso as suas funcionalidades
35. o
Acesso administrativas, impossibilitando a sua
visualizagao pelo usuario final.
O software deve permitir que apenas usuarios
autorizados e com as devidas permissdes possam
Usabilidade - Restricdo de
36. acessar as funcionalidades administrativas do 0
Acesso
software, como gerenciamento de usudrios,
configuragdes avangadas, entre outras.
Ao selecionar um registro na consulta de
Contas de Usudrio - usuarios, o software deve exibir as informacdes
37. 0
Usuadrios detalhadas do usudrio selecionado em uma nova
tela

TEL (2?) 3177- ?DOO | wwwcolatma es.gov. br




COLATINA

PREFEITURA DE

y COLATINA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br

ID Categoria Requisito Class.
O e-mail enviado pelo software deve conter um
Contas de Usudrio - link seguro para a pagina de redefinicio de
38. 0
Usuarios senha, onde o usudrio poderd criar uma nova
senha.
O software deve apresentar uma opc¢do de
Contas de Usudrio -
39. ativacdo/desativacdo do usuario na area de 0]
Usuarios
gestao de usuarios.
O software deve exibir informacdes sobre a
Contas de Usudrio - quantidade total de registros encontrados na
40. _ . . O
Usuadrios consulta, e em qual pdagina o usudrio esta
visualizando.
O software deve gerar automaticamente um e-
Contas de Usudrio - mail contendo as instrugdes para o usuario
41. 0
Usuarios redefinir sua senha e enviar para o endereco de
e-mail cadastrado no perfil do usuario.
O software deve permitir a combinacdo de
Contas de Usuario -
42. diferentes critérios de filtro, para uma busca 0
Usuadrios
mais precisa e eficiente.
O software deve permitir ao usudrio avangar e
Contas de Usudrio -
43. retroceder as paginas da consulta de usudrios, 0]
Usuarios
caso haja mais de uma pdgina de resultados.
O software deve permitir ao usudrio ordenar os
Contas de Usudrio - resultados da consulta de usudrios de acordo
44, 0
Usuarios com a coluna selecionada, e apresentar a ordem
de forma crescente ou decrescente.
O software deve permitir filtrar os usuarios por
Contas de Usudrio -
45, varios critérios de filtro, tais como nome, e-mail, 0
Usudrios
CPF/CNPJ, tipo de conta e situagdo.
A6 PR . ~ £,
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ID Categoria Requisito Class.
envie um e-mail de lembrar senha para os
Usuadrios
usuarios cadastrados.
Contas de Usudrio - O software deve permitir que o usudrio seja
47. _ _ ' 0]
Usuarios reativado quando necessario.
O software deve permitir que o usudrio visualize
Contas de Usudrio - as informacgdes dos usudrios de forma paginada,
48. AD
Usudrios com a possibilidade de escolher quantos
registros serao exibidos por pagina.
O software deve permitir que os usuarios
pesquisem por contas de usuario com base em
critérios especificos, tais como nome, e-mail,
Contas de Usudrio -
49. CPF/CNPJ, tipo de conta e situagdo. Na interface 0
Usuarios
de busca, os usuarios podem inserir palavras-
chave para buscar contas com informacdes
relevantes.
Contas de Usuario - Quando o usudrio é desativado, o software deve
50. o o 0
Usuarios bloquear o acesso do usudrio ao software.
Contas de Usudrio - Apds a edicdo do usuario, o software deve exibir
51. 0]
Usudrios uma mensagem de confirmac¢do para o usuario.
O software deve permitir a edicdo de um usudrio
Contas de Usudrio -
52. somente para usudrios com perfil de 0
Usudrios
administrador.
O software deve permitir que o usuario cancele a
Contas de Usuario -
53. edigdo do usuario a qualquer momento, sem que 0
Usuadrios
as alteracoes sejam salvas no banco de dados.
O software deve permitir que o usuario edite um
Contas de Usudrio - usudrio existente, preenchendo os campos
54, 0
Usuarios obrigatdrios, tais como nome, e-mail, CPF/CNPJ,
tipo de conta e senha
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O software deve validar os dados inseridos pelo
Contas de Usudrio - usudrio na edicdo do usudrio, garantindo que
55. 0
Usuarios informacbes obrigatérias ndo estejam em
branco.
Caso o usudrio ndo valide seu cadastro no
Contas de Usudrio - periodo determinado, o software deve excluir o
56. AD
Usudrios cadastro e informar o usuario por meio de um e-
mail de cancelamento.
O e-mail de validagdo enviado pelo software
Contas de Usudrio -
57. deve conter um link que permita ao usudrio 0]
Usuarios
validar seu cadastro no software.
O link de validacdo enviado pelo software deve
ser valido por um periodo de tempo
Contas de Usudrio -
58. determinado, para evitar que usudrios mal- 0]
Usuarios
intencionados possam validar contas de
terceiros.
O software deve enviar um e-mail de validagado
Contas de Usudrio -
59. para o endereco de e-mail informado pelo 0]
Usuarios
usuario.
O software deve permitir a inclusdo de um novo
Contas de Usuario -
60. usuario somente para usudrios com perfil de 0
Usuadrios
administrador.
O software deve permitir que o usudrio atribua
Contas de Usudrio -
61. permissGes de acesso para os diferentes 0]
Usuarios
modulos do software (caso aplicavel).
O software deve permitir que o usudrio inclua
Contas de Usudrio - um novo usudrio, preenchendo os campos
62. 0
Usuarios obrigatdrios, tais como nome, e-mail, CPF/CNPJ,
tipo de conta e senha
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O software deve permitir que os usuarios
possam ser cadastrados como funciondrios

Contas de Usudrio - (usuarios internos) da organizacdo, e nesse caso,
63. o
Usudrios o administrador deve poder cadastrar dados
funcionais do usudrio e grupos na qual ele faz
parte.
O software deve validar os dados inseridos pelo
Contas de Usudrio - usudrio na inclusdo do novo usuario, garantindo
64. 0]
Usuarios que informacdes obrigatérias ndo estejam em
branco.
O software deve verificar se o e-mail inserido ja
Contas de Usuario - existe no banco de dados. Caso exista, o
65. 0]
Usuadrios software deve exibir uma mensagem de erro e
impedir a inclusao.
O software deve exibir informagdes sobre a
Contas de Usudrios - qguantidade total de registros encontrada na
66. , . o
Cargos consulta, e em qual pagina o usuario estd
visualizando os resultados
O software deve permitir ao usudrio avangar e
Contas de Usuarios -
67. retroceder as paginas da consulta de “Cargos”, 0]
Cargos
caso haja mais de uma pdgina de resultados.
O software deve permitir ao usudrio ordenar os
Contas de Usuarios - resultados de “Cargos” de acordo com a coluna
68. . . ©
Cargos selecionada, permitindo ordenar de forma
crescente ou decrescente.
O software deve permitir que o usudrio consulte
69 Contas de Usuarios - por “Cargos” usando o campo de busca, o

Cargos

podendo inserir palavras-chave ou até trechos da

palavra, fazendo essa consulta de forma

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850
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ID Categoria Requisito Class.
dindmica e em tempo real.
O software deve permitir que o usuario visualize
Contas de Usuarios - as informacdes dos “Cargos” de forma paginada,
70. AD
Cargos tendo a possibilidade de escolher quantos
registros serdao exibidos por pagina.
Contas de Usudrios - O software deve permitir que o usuario visualize
71. 0]
Cargos os detalhes de cada “Cargo”
O software deve exibir uma mensagem de erro
Contas de Usuarios -
72. caso algum campo obrigatério ja exista nesta 0
Cargos
tentativa de edigao.
O software deve permitir ao usudrio a edicdao de
Contas de Usudrios - um “Cargo” existentes no software, desde que
73. 0]
Cargos essa edicdo ndao tenha nenhum campo
obrigatério ja descrito em outro “Cargo”.
O software deve permitir ao usudrio a edicdo do
Contas de Usudrios - campo “Nome do Cargo”, desde que nao conste
74. 0]
Cargos efetivamente em outro “Nome do Cargo” de
outro cargo.
Contas de Usudrios - O software deve permitir ao usudrio a edicdo do
75. _ 0
Cargos campo “Tipo de Cargo”.
Contas de Usudrios - O software deve permitir o usudrio editar a
76. . . . 0
Cargos “Data final da vigéncia”.
Contas de Usudrios - O software deve permitir o usudrio editar a
77. . . . . . O
Cargos “Data inicial da vigéncia”.
O software deve permitir que o usuario cancele a
Contas de Usuarios - edicdo do “Cargo” a qualquer momento, sem
78. 0]
Cargos qgue as alteracdes sejam salvas no banco de
dados
79 ~ PR . P £ " .
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Cargos qualquer “Cargo”, e suas informagdes opcionais.
Contas de Usudrios - O software deve permitir que o usuario exclua
80. 0
Cargos qualquer “Cargo”.
O software deve permitir que o usuario exclua
Contas de Usuarios - um “Cargo” existente no software, desde que
81. o
Cargos esse “Cargo” ndo esteja associado a nenhum
outro recurso do software.
O software deve permitir ao usuario criar cargos
Contas de Usuarios - distintos e exclusivos, preenchendo os campos
82. o
Cargos obrigatérios, sendo eles “Nome do Cargo”; “Tipo
de Cargo”; “Descrigao”.
Contas de Usuarios - O software deve permitir o usudrio determinar a
83. _ o o
Cargos “Data final da vigéncia”.
Contas de Usuarios - O software deve permitir o usudrio determinar a
84. o
Cargos “Data inicial da vigéncia”.
O software deve verificar se o “Nome do Cargo”
Contas de Usuarios - inserido ja existe no banco de dados. Caso exista,
85. 0
Cargos o software deve exibir uma mensagem de erro e
impedir a inclusao.
O software deve exibir informagdes sobre a
Contas de Usudrios - guantidade total de registros encontrada na
86. 7 . 7’ . Ve O
Grupos consulta, e em qual pagina o usuario estd
visualizando os resultados.
O software deve permitir ao usudrio avangar e
Contas de Usuarios -
87. retroceder as paginas da consulta de “Grupo”, 0]
Grupos
caso haja mais de uma pdgina de resultados.
. O software deve permitir ao usudrio ordenar os
Contas de Usuarios -
88. resultados de “Grupo” de acordo com a coluna 0
Grupos
selecionada, permitindo ordenar de forma
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crescente ou decrescente.
O software deve permitir que o usudrio consulte
por “Grupo” usando o campo de busca, podendo
Contas de Usuarios -
89. inserir palavras-chave ou até trechos da palavra, 0]
Grupos
fazendo essa consulta de forma dindmica e em
tempo real.
O software deve permitir que o usudrio visualize
Contas de Usudrios - as informacodes dos “Grupos” de forma paginada,
90. AD
Grupos tendo a possibilidade de escolher quantos
registros serao exibidos por pagina.
Contas de Usuarios - O software deve permitir que o usudrio visualize
91. o
Grupos os detalhes de cada “Grupo”.
O software deve permitir ao usudrio a edicdao de
Contas de Usudrios - um “Grupo” existentes no software, desde que
92. 0
Grupos essa edicdo ndao tenha nenhum campo
obrigatério ja descrito em outro “Grupo”.
Contas de Usuarios - O software deve permitir editar cargos de
93. ' 0
Grupos usudrios dentro do “Grupo”
Contas de Usudrios - O software deve permitir editar usuarios
94. _ 0
Grupos vinculados nesse grupo.
Contas de Usudrios - O software deve permitir o usuario fazer uma
95. . B o 0
Grupos desvinculagao do usuario.
O software deve permitir que o usuario cancele a
Contas de Usuarios - edicdo do “Grupo” a qualgquer momento, sem
96. o
Grupos que as alteracdes sejam salvas no banco de
dados.
Contas de Usudrios - O software deve permitir que o usudrio edite
97. 0
Grupos qualquer “Grupo”, e suas informacdes opcionais.
98
Fran
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Grupos qualquer “grupo”.
O software deve permitir que o usuario exclua
Contas de Usuarios - um “Grupo” existente no software, desde que
99. 0]
Grupos esse “Grupo” ndo esteja associado a nenhum
outro recurso do software.
O software deve permitir ao usudrio criar grupos
Contas de Usuarios - destintos e exclusivos, preenchendo os campos
100. ) _ ' 0]
Grupos obrigatérios, sendo eles “Nome do grupo”; “Tipo
de Grupo”; “Descricdo”.
Contas de Usudrios - O software deve permitir o usuario determinar
101. : ©
Grupos quem serdo os responsaveis do grupo.
O software deve permitir o usuario fazer
Contas de Usuarios -
102. vinculagbes de cargos de usudrios dentro da 0
Grupos
edicdo do grupo.
O software deve permitir o usuario fazer
Contas de Usuarios -
103. vinculagbes de usudrios dentro da edigcdo do 0]
Grupos
grupo.
O software deve permitir que o usudrio faca
Contas de Usuarios -
104. vinculacdo de grupos dentro desse grupo| AD
Grupos
montando uma teia de organizagao.
Contas de Usudrios - O software deve permitir que o usudrio grave a
105. _ _ 0
Grupos data de vinculagao do usuario ao setor.
O software deve verificar se o “Nome do Grupo”
Contas de Usuarios - inserido ja existe no banco de dados. Caso exista,
106. o 0]
Grupos o software deve exibir uma mensagem de erro e
impedir a inclusao.
O software deve exibir a quantidade total de
Contas de Usuarios - Perfil
107. registros encontrados na consulta, e em qual 0
de Usuario
pagina o usudrio esta visualizando
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O software deve permitir que o usudrio avance e
Contas de Usudrios - Perfil |retroceda as pdginas da consulta de “Perfis de
108. _ _ _ . _ 0
de Usuario Usuarios”, caso haja mais de uma pdgina de
resultados.
O software deve permitir que o usuario filtre
com um ou mais filtros, sendo eles: Nome;
Contas de Usuarios - Perfil
109. Vigéncia Inicial e Vigéncia Final. Usando critérios 0
de Usuario
de filtros como: Igual a; diferente de; Contem. E
selecionando o valor de filtro.
O software deve permitir que o usudrio ordene
Contas de Usuarios - Perfil |os resultados de acordo com as colunas de
110. 0]
de Usuario informacgdes, podendo ser de forma crescente e
decrescente.
O software deve permitir que o usuario pesquise
por perfil no campo de busca, podendo inserir
Contas de Usuarios - Perfil
111. palavras-chave ou trecho da palavra fazendo 0]
de Usuario
essa consulta de forma dinamica e em tempo
real.
O software deve permitir que o usudrio visualize
Contas de Usudrios - Perfil |as informacdes dos perfis de forma paginada,
112. 0
de Usuario com a possibilidade de escolher quantos itens
por pagina serdo exibidos.
Contas de Usuarios - Perfil | O software deve exibir apds a edicdao do perfil,
113. 0]
de Usuario uma mensagem de confirmacdo da edicdo.
O software deve permitir que o usuario cancele a
Contas de Usuarios - Perfil
114. edicdo a qualquer momento sem salvar no banco 0]
de Usuario
de dados as alteragdes.
115 Contas de Usuarios - Perfil | o software deve permitir que o usuario edite as o
de Usuario AerraiceS ac cardamerbl aaraac oA Ates
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modulos do software.
O software deve permitir que o usudrio edite
qualquer  “Perfil de Usuario” existente,
Contas de Usuarios - Perfil
116. preenchendo os campos obrigatdrios, garantindo 0]
de Usuario
que os campos obrigatérios ndo estejam em
branco.
O software deve permitir a exclusao de qualquer
Contas de Usudrios - Perfil | “Perfil de Usuario” existente, desde que ndo
117. _ _ _ . 0
de Usuario tenha nenhum tipo de conta esteja associado a
ele.
Contas de Usuarios - Perfil | O software deve permitir ao usuario adicionar
118. _ o o o
de Usuario uma descri¢do do perfil criado.
O software deve permitir que o usuario cancele a
Contas de Usuarios - Perfil
119. criacdo de qualquer perfil sem que seja feita 0]
de Usuario
algum registro no banco de dados.
O software deve permitir que o usudrio crie um
Contas de Usuarios - Perfil
120. novo “Perfil de Usuario”, preenchendo todos os 0
de Usuario
campos obrigatdrios.
O software deve permitir que o usudrio inclua
Contas de Usuarios - Perfil
121. “Data inicial da vigéncia” e também “Data final 0
de Usuario
da vigéncia”.
O software deve verificar se o0 nome inserido ja
Contas de Usuarios - Perfil | existe no banco de dados. Caso exista, o
122. _ o 0
de Usuario software deve exibir uma mensagem de erro e
impedir a criacdo.
O software deve exibir informagdes sobre a
Contas de Usudrios - Status | quantidade total de registros encontrada na
123. _ , . o
de Usuario consulta, e em qual pagina o usudrio estad
visualizando as resultados
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O software deve permitir ao usudrio avangar e
Contas de Usudrios - Status | retroceder as paginas da consulta de “Status de
124. 0
de Usuario Usuarios”, caso haja mais de uma pdgina de
resultados.
O software deve permitir ao usudrio ordenar os
Contas de Usuarios - Status | resultados de “Status de Usuarios” de acordo
125. 0
de Usuario com a coluna selecionada, permitindo ordenar
de forma crescente ou decrescente.
O software deve permitir que o usuario consulte
por “Status de Usuarios” usando o campo de
Contas de Usuarios - Status
126. busca, podendo inserir palavras-chave ou até 0
de Usuario
trechos da palavra, fazendo essa consulta de
forma dinamica e em tempo real.
O software deve permitir que o usuario visualize
as informag¢des dos “Status de Usudrios” de
Contas de Usuarios - Status
127. forma paginada, tendo a possibilidade de| AD
de Usuario
escolher quantos registros serdao exibidos por
pagina.
Contas de Usudrios - Status | O software deve permitir que o usudrio visualize
128. o
de Usuario os detalhes de cada “Status de Usuarios”
O software deve permitir ao usudrio a edicdao de
um “Status de usudrios” existentes no software,
Contas de Usuarios - Status
129. desde que essa edi¢gao nao tenha nenhum campo 0
de Usuario
obrigatério ja descrito em outro “Status de
usuarios”.
O software deve permitir que o usuario cancele a
Contas de Usudrios - Status | edicdo do “Status de usuarios” a qualquer
130. o
de Usuario momento, sem que as alteracdes sejam salvas no
banco de dados
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O software deve permitir que o usuario edite a
Contas de Usuarios - Status
131. “Situacdo” de um “Status de usudrios”, 0
de Usuario
alternando assim entre “Ativo” e “Inativo”.
Contas de Usudrios - Status | O software deve permitir que o usuario edite
132. _ . O
de Usuario qualquer “status de usuarios”.
Contas de Usudrios - Status | O software deve permitir que o usudrio exclua
133, _ . O
de Usuario qualquer “status de usuarios”.
O software deve permitir que o usuario exclua
“" L n H
um “Status de Usudrios” existente no software,
Contas de Usuarios - Status
134. desde que esse “Status de usudrios” ndo esteja 0]
de Usuario
associado a nenhum usudrio cadastrado no
software.
O software deve permitir ao usudrio criar status
Contas de Usudrios - Status | de usudrio destintos e exclusivos, preenchendo
135. _ . _ 0
de Usuario 0os campos obrigatdrios, sendo eles “Nome do
status”; “Cddigo do status”; “Descricao”.
O software deve verificar se o “Cédigo do status”
Contas de Usudrios - Status | inserido ja existe no banco de dados. Caso exista,
136. 0]
de Usuario o software deve exibir uma mensagem de erro e
impedir a inclusao.
O software deve verificar se o “Nome do status”
Contas de Usudrios - Status | inserido ja existe no banco de dados. Caso exista,
137. 0]
de Usuario o software deve exibir uma mensagem de erro e
impedir a inclusao.
O software deve exibir informacdes sobre a
Contas de Usudrios - Tipos | quantidade total de registros encontrada na
138. . . 0]
de Cargos consulta, e em qual pagina o usudrio estad
visualizando os resultados.
1209 ~ PR ;. = ~
== Ontds de Usudrios - 11pos U 5
FravassaAveline-Guerra—H-—Sagrate G

TEL: (27) 3177-70




COLATINA

PREFEITURA DE

y COLATINA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

ID Categoria Requisito Class.
retroceder as paginas da consulta de “Tipos de
de Cargos Cargos”, caso haja mais de uma pdgina de
resultados.
O software deve permitir ao usudrio ordenar os
Contas de Usudrios - Tipos | resultados de “Tipos de Cargo” de acordo com a
140. o O
de Cargos coluna “Nome”, permitindo ordenar de forma
crescente ou decrescente.
O software deve permitir que o usudrio consulte
por “Tipo de Cargo” usando o campo de busca,
Contas de Usudrios - Tipos
141. podendo inserir palavras-chave ou até trechos da 0]
de Cargos
palavra, fazendo essa consulta de forma
dindmica e em tempo real.
O software deve permitir que o usudrio visualize
Contas de Usudrios - Tipos | as informacbes dos “Tipos de Cargo” de forma
142. , - AD
de Cargos paginada, tendo a possibilidade de escolher
quantos registros serao exibidos por pagina.
Contas de Usuarios - Tipos | O software deve permitir que o usudrio visualize
143. . ©
de Cargos os detalhes de cada “Tipo de Cargo”.
O software deve permitir ao usudrio a edicdao de
Contas de Usudrios - Tipos |um “Tipo de Cargo” existentes no software,
144, _ 0
de Cargos desde que essa edi¢ao ndao tenha nenhum campo
obrigatério ja descrito em outro “Tipo de Cargo”.
O software deve permitir que o usuario cancele a
Contas de Usudrios - Tipos | edicdo do “Tipo de Cargo” a qualquer momento,
145. _ 0
de Cargos sem que as alteragdes sejam salvas no banco de
dados.
Contas de Usuarios - Tipos | O software deve permitir que o usudrio edite
146. . _ _ 0
de Cargos qualquer “Tipo de Cargos”, e suas informacdes.
14 ~ ot ~ £ :
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ID Categoria Requisito Class.
de Cargos qualquer “Tipo de Cargo”.
O software deve permitir que o usuario exclua
um “Tipo de Cargo” existente no software, desde
Contas de Usudrios - Tipos | que esse “Tipo de Cargo” ndo esteja associado a
148.
de Cargos nenhum outro recurso do software. Se caso
constar em outro recurso o software informara
uma mensagem de erro.
O software deve permitir ao usuario criar “Tipos
Contas de Usuarios - Tipos | de Cargos” destintos e exclusivos, preenchendo
149. . _ 0]
de Cargos 0s campos obrigatdrios, sendo eles “Nome do
Tipo de Cargo”; “Descricdo”.
O software deve verificar se o “Nome do Tipo de
Contas de Usudrios - Tipos | Cargo” inserido ja existe no banco de dados.
150. _ o 0]
de Cargos Caso exista, o software deve exibir uma
mensagem de erro e impedir a inclusao.
Ao selecionar um registro na consulta de Tipos
Contas de Usuarios - Tipos | de Contas, o software deve exibir as informacdes
151. 0]
de Contas detalhadas do tipo de conta selecionado em uma
nova tela.
O software deve exibir informacdes sobre a
Contas de Usuarios - Tipos | quantidade total de registros encontrados na
152. _ _ 0]
de Contas consulta, e em qual pagina o usudrio estd
visualizando.
O software deve permitir ao usudrio avancar e
Contas de Usuarios - Tipos | retroceder as paginas da consulta de tipos de
153. ' . . 0]
de Contas contas, caso haja mais de uma pagina de
resultados.
Contas de Usudrios - Tipos | g software deve permitir ao usuario ordenar os
154. 0]
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acordo com a coluna selecionada, e apresentar a
ordem de forma crescente ou decrescente.

O software deve permitir que o usudrio visualize
Contas de Usudrios - Tipos |as informacdes dos tipos de contas de forma
155. , - AD
de Contas paginada, com a possibilidade de escolher
quantos registros serao exibidos por pagina.
O software deve permitir que os usuarios
pesquisem por contas com base em critérios
Contas de Usuarios - Tipos
156. especificos. Na interface de busca, os usudrios 0
de Contas
podem inserir palavras-chave para buscar contas
com informacdes relevantes.
Apds a edicdo do tipo de conta, o software deve
Contas de Usuarios - Tipos
157. exibir uma mensagem de confirmagdo para o 0
de Contas
usuario.
O software deve permitir a edicdo de um tipo de
Contas de Usudrios - Tipos
158. conta desde que o mesmo ndo esteja associado a 0]
de Contas
nenhum usudrio.
O software deve permitir a edicdo de um tipo de
Contas de Usudrios - Tipos
159. conta somente para usudrios com perfil de 0]
de Contas
administrador.
O software deve permitir que o usudrio atribua
Contas de Usuarios - Tipos
160. permissGes de acesso para os diferentes 0]
de Contas
modulos do software (caso aplicavel).
O software deve permitir que o usuario cancele a
Contas de Usudrios - Tipos | edicdo do tipo de conta a qualguer momento,
161. 0
de Contas sem que as alteracdes sejam salvas no banco de
dados.
162 Contas de Usuarios - Tipos | g software deve permitir que o usudrio edite um o
deContas e 4 e ieaa b
LIPU ucT \'UIILG CI\IDLCIILC, |~JICCII\.—IICIIUU Uo LGIIIPUD
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obrigatérios.
O software deve validar os dados inseridos pelo
Contas de Usuarios - Tipos | usudrio na edicdao do tipo de conta, garantindo
163. o
de Contas que informacdes obrigatérias ndo estejam em
branco.
O software deve permitir que o usuario remova
um registro de Tipo de Conta existente no
Contas de Usudrios - Tipos
164. software, desde que esse tipo de conta ndo 0]
de Contas
esteja associado a nenhum usuario cadastrado
no software.
O software deve permitir a inclusdo de um novo
Contas de Usudrios - Tipos
165. tipo de conta somente para usuarios com perfil 0]
de Contas
de administrador.
O software deve permitir ao usuario criar tipos
Contas de Usuarios - Tipos
166. de contas com diferentes origens, interna e 0
de Contas
externa
O software deve permitir que o usudrio atribua
Contas de Usuarios - Tipos
167. permissGes de acesso para os diferentes 0]
de Contas
modulos do software (caso aplicavel).
O software deve permitir que o usudrio inclua
Contas de Usudrios - Tipos
168. um novo tipo de conta, preenchendo os campos 0
de Contas
obrigatérios.
O software deve validar os dados inseridos pelo
Contas de Usudrios - Tipos |usudrio na inclusdo do novo tipo de conta,
169. o
de Contas garantindo que informacdes obrigatérias nado
estejam em branco.
- . O software deve verificar se 0 nome inserido ja
Contas de Usuarios - Tipos ft J
170. existe no banco de dados. Caso exista, o 0
de Contas
software deve exibir uma mensagem de erro e
Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,E' =] 20

TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br

Eﬁ (3




COLATINA

;.!’ PREFEITURA DE
Y.

» COLATINA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

ID Categoria Requisito Class.
impedir a inclusao.
O software deve garantir que ndo haja
Contas de Usuarios - Tipos
171. duplicidade de nomes entre os tipos de contas 0
de Contas
internas e externas.
O software deve permitir ao usudrio avangar e
Contas de Usudrios - Tipos |retroceder as pdginas da consulta de tipo de
172. 0
de Grupos grupos caso haja mais de uma pagina de
resultados.
O software deve permitir ao usuario ordenar os
Contas de Usudrios - Tipos |resultados de tipos de grupo de acordo com a
173. AD
de Grupos coluna selecionada, permitindo ordenar de
forma crescente ou decrescente.
O software deve permitir que o usuario consulte
por tipo de grupos usando o campo de busca,
Contas de Usuarios - Tipos
174. podendo inserir palavras-chave ou até trechos da 0
de Grupos
palavra, fazendo essa consulta de forma
dindmica e em tempo real.
O software deve permitir que o usuario visualize
Contas de Usudrios - Tipos |as informa¢Ges dos tipos de grupo de forma
175. AD
de Grupos paginada, tendo a possibilidade de escolher
quantos registros serdo exibidos por pagina.
Contas de Usudrios - Tipos | O software deve permitir que o usuario visualize
176. o
de Grupos os detalhes de cada tipos de grupos.
O software deve permitir que o usuario ao editar
Contas de Usudrios - Tipos | qualquer tipo de grupos existente no software,
177. 0
de Grupos desde que essa edicdo ndo tenha nenhum campo
obrigatdrio ja descrito em outro tipo de grupo.
178 Contas de Usudrios - Tipos | o software deve permitir que o usudrio cancele a o
. de Grupaos TSN PR R PREPE e e oy
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sem que nenhuma informacdo seja salva no

banco de dados.

Contas de Usuarios - Tipos | O software deve permitir que o usudrio edite

179. o
de Grupos qualquer tipo de grupos.
Contas de Usuarios - Tipos | O software deve verificar se todos os campos
180 de Grupos obrigatérios foram preenchidos ©
Contas de Usuarios - Tipos | O software deve permitir que o usudrio exclua
1ot de Grupos qualquer tipo de grupos. ©

O software deve permitir que o usuario exclua

somente tipos de grupos sem vinculagdao de
Contas de Usudrios - Tipos
182. nenhum grupo, caso tenha alguma vinculagao O 0
de Grupos
Software deve impedir a exclusdo e informar

uma mensagem de erro.

O Software deve permitir o usuario criar tipos de
Contas de Usudrios - Tipos | grupos destintos e exclusivos, preenchendo os
183. 0]
de Grupos campos obrigatérios, sendo eles “Nome do tipo

de grupo”; “Origem”; “Descri¢cdo”

O software deve verificar se o “Nome do tipo de
Contas de Usudrios - Tipos | grupo” inserido ja existe no banco de dados.
184. 0
de Grupos Caso exista, o software deve exibir uma

mensagem de erro e impedir a inclusao.

Ao selecionar um registro na consulta de

Controle de Sigilo, o software deve exibir as
Fluxo de Trabalho -
185. informagdes detalhadas do Tipo de Conta 0
Controle de Sigilo
selecionado em uma nova tela.

bir_inf —
Fluxo de Trabalho - O software deve exibir informacdes sobre a

186. uantidade total de registros encontrados na 0
Controle de Sigilo g 8

consulta, e em qual pagina o usudrio estd
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visualizando.
O software deve permitir ao usudrio avancar e
Fluxo de Trabalho - retroceder as paginas da consulta de Controle de
187 Controle de Sigilo Sigilo, caso haja mais de uma pagina de ©
resultados.
O software deve permitir ao usudrio ordenar os
Fluxo de Trabalho - resultados da consulta de Controle de Sigilo de
188, Controle de Sigilo acordo com a coluna selecionada, e apresentar a ©
ordem de forma crescente ou decrescente.
O software deve permitir que o usuario visualize
Fluxo de Trabalho - as informacgdes do Controle de Sigilo de forma
189 Controle de Sigilo paginada, com a possibilidade de escolher AP
quantos registros serdo exibidos por pagina.
O software deve permitir que o0s usuarios
pesquisem por controle de sigilo com base em
Fluxo de Trabalho -
190. critérios especificos. Na interface de busca, os 0]
Controle de Sigilo
usudrios podem inserir palavras-chave para
buscar contas com informacdes relevantes.
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir a definicdo do prazo de
ot Controle de Sigilo sigilo, que pode ser fixo ou varidvel. ©
O software deve permitir a definicdo do que sera
restringido pelo controle de sigilo. Isso pode
incluir, por exemplo, o acesso ao conteudo do
diagrama, linha do tempo, documentos. A
Fluxo de Trabalho -
192. possibilidade de especificar essas restrigdes de 0
Controle de Sigilo
forma clara e precisa é essencial para garantir a
seguranca e a privacidade das informacdes
contidas nos diagramas/documentos protegidos
pelo controle de sigilo

TEL (2?) 3177-7000 | wwwcolatma es.gov. br
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O software deve permitir a especificacdo do
Fluxo de Trabalho -
193. controle de sigilo para origem interna, externa 0]
Controle de Sigilo
ou ambas.
O software deve permitir ao Administrador
Fluxo de Trabalho -
194. selecionar quais diagramas serao submetidos ao 0
Controle de Sigilo
controle de sigilo.
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir exce¢cdes em caso de
195. o
Controle de Sigilo sigilo para um grupo ou usudrio do software.
O software deve permitir que o administrador
Fluxo de Trabalho -
196. selecione quais tipos de diagramas terdo 0]
Controle de Sigilo
controle de sigilo.
O software deve permitir que o controle de sigilo
Fluxo de Trabalho -
197. possa ser definido com restrigdes legais ou sem 0
Controle de Sigilo
restri¢des legais.
O software deve permitir que o usuario escolha o
Fluxo de Trabalho - grau de sigilo a ser atribuido a um controle,
198. o o
Controle de Sigilo oferecendo opg¢des como ultrassecreto, secreto,
reservado, confidencial e indefinido.
Ao remover um controle de sigilo, os diagramas
e documentos que antes eram restritos pelo
controle de sigilo deixardao de ser restritos, mas a
remocdo do controle de sigilo sera aplicada
Fluxo de Trabalho - apenas para os novos diagramas e documentos
199. 0
Controle de Sigilo criados no software. Os diagramas e documentos
antigos que foram afetados pelo controle de
sigilo removido ainda manterdo as restricdes
originais e serdao tratados conforme as
especificacoes originais de sigilo.
200 1 [ L T o ya 1 o . ~ N )
=Y Froxode Trabatho—= U S0twdare acve pcerititlr 4 reimogado  de Uit
TravessaAvehne-Guerra—H-—Sagrallo-Coragio-deJesusColatinal P28707-850
TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br




COLATINA

;.!’ PREFEITURA DE

44y COLATINA
- : Loy SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

ID Categoria Requisito Class.

controle de sigilo somente por administradores e
Controle de Sigilo
usuarios autorizados.

O software deve implementar uma valida¢do que
Fluxo de Trabalho -
201. previna a criacdo de controles de sigilo com 0]
Controle de Sigilo
nomes duplicados.

O software deve permitir a inclusdo de um novo
Fluxo de Trabalho -
202. Controle de Sigilo somente para usudrios com 0
Controle de Sigilo
perfil de administrador.

O software deve permitir que o usudrio inclua
Fluxo de Trabalho -
203. um novo Controle de Sigilo, preenchendo os 0]
Controle de Sigilo
campos obrigatérios.

O software deve verificar se o nome do Controle
Fluxo de Trabalho - de Sigilo inserido ja existe no banco de dados.
204. 0]
Controle de Sigilo Caso exista, o software deve exibir uma

mensagem de erro e impedir a inclusao.

O administrador deve ter a opcdo de ativar ou
Fluxo de Trabalho -

205. desativar um diagrama, o que impactarda na 0
Diagramas
disponibilidade do diagrama para os usuarios.
Fluxo de Trabalho - O software deve exibir a versdo do diagrama
206. 0
Diagramas BPMN ou DMN corrente.

O software deve exibir informacdes sobre a

Fluxo de Trabalho - quantidade total de registros encontrados na
207. Diagramas consulta, e em qual pagina o usudrio estd ©
visualizando.
Fluxo de Trabalho - O software deve exibir quantos processos estao
208 Diagramas instanciados na versao corrente do diagrama. ©

— - _
Fluxo de Trabalho - | O Software deve exibir, na lista de diagramas

209. . BPMN e DMN, se cada um deles foi sincronizado 0
Diagramas

(deployed) ou ndo. Essa informacdo permitira
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que o usudrio saiba se as ultimas alteragGes
realizadas no diagrama foram atualizadas na
instancia em execucdo do processo.

Fluxo de Trabalho - O software deve listar todos os diagramas BPMN
210. 0
Diagramas e DMN cadastrados no software.
O software deve permitir ao usudrio avancar e
Fluxo de Trabalho -
211. retroceder as pdginas da consulta de Diagramas, 0
Diagramas
caso haja mais de uma pagina de resultados.
O software deve permitir ao usuario ordenar os
Fluxo de Trabalho - resultados da consulta de diagramas de acordo
212. 0
Diagramas com a coluna selecionada, e apresentar a ordem
de forma crescente ou decrescente.
O software deve permitir filtrar entre os tipos de
Fluxo de Trabalho -
213. diagrama disponiveis no software, sendo eles: 0]
Diagramas
BPMN e DMN.
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir filtrar situacdo, sendo
214, o
Diagramas eles: Ativo e Inativo.
O software deve permitir que o usudrio visualize
Fluxo de Trabalho - as informacdes dos diagramas de forma
215. AD
Diagramas paginada, com a possibilidade de escolher
quantos registros serdo exibidos por pagina.
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir realizar uma busca pelo
216. o
Diagramas nome do diagrama.
O software deve permitir a configuracdo das
condi¢des que levam a escolha do caminho de
Fluxo de Trabalho - fluxo, bem como a indica¢do de quais sequéncias
217. o
Diagramas de fluxo estdo disponiveis para escolha. O
gateway XOR deve ser exibido graficamente de
forma clara e distintiva na interface do usuario
Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Cotatina/ES, CEP 28707-850 : % 26
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218.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O software deve exibir uma paleta com os
principais elementos BPMN para que o usuario
possa facilmente selecionar e adicionar
elementos ao seu diagrama. A paleta deve ser
apresentada de forma clara e organizada,
permitindo que o usuario encontre rapidamente

o elemento que deseja.

219.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O software deve exportar o diagrama BPMN em
um formato de arquivo XML que segue a
especificagdo do BPMN definida pela Object
Management Group (OMG), uma organizacdo
internacional responsavel por estabelecer
padroes de modelagem de processos de negdcio
e outras areas relacionadas a tecnologia da
informagao. O formato XML é amplamente
utilizado para representagdao de modelos de
processos, pois é legivel para computadores e
humanos. O modelo BPMN em formato XML
pode ser lido e editado em ferramentas
especializadas, permitindo que o processo seja
modelado e executado de maneira consistente e

padronizada.

220.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O software deve fornecer um menu exclusivo
para cada elemento do diagrama BPMN que
permita ao usudrio acessar e executar todas as

funcionalidades relacionadas a esse elemento.

221.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O software deve permitir a associacdo de
multiplos usuarios ou grupos de usudrios a uma

mesma tarefa de usuario
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O software deve permitir a configuracdo de
Fluxo de Trabalho -

222. suporte a processo fisico (tradicional de papel) 0]
Diagramas
em um processo BPMN.

Fluxo de Trabalho - O software deve permitir a criacdo de eventos de

223 Diagramas captura condicional em um diagrama BPMN. ©
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir a criacdo de eventos de

224 Diagramas envio de mensagem em um diagrama BPMN. ©
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir a criacdo de eventos de

223 Diagramas link ou langcamento em um diagrama BPMN. ©

O software deve permitir a criagdo de gateways

de exclusdo na notagdo BPMN. O gateway XOR é
Fluxo de Trabalho -
226. utilizado para representar um ponto de decisdo 0]
Diagramas
em que somente uma das sequéncias de fluxo

pode ser selecionada para seguir em frente.

O software deve permitir a definicdo da autoria
Fluxo de Trabalho - do processo, que podera ser realizada por um
227. 0
Diagramas usuario, um grupo de usuarios, o gestor do grupo

ou o protocolo.

O software deve permitir a definicdo da data
Fluxo de Trabalho -
228. limite do processo através de um campo 0
Diagramas
especifico na configura¢ao do processo.

O software deve permitir a definicio de

condicdes para o recebimento de sinais, como
Fluxo de Trabalho -
229. por exemplo, um conjunto especifico de dados 0
Diagramas
gue deve estar disponivel antes que o sinal seja

aceito.

Fluxo de Trabalho - O software deve permitir a definicdo de sinais

230. . personalizados, com uma descri¢ao clara e um 0
Diagramas

identificador Unico. Quando um sinal é enviadao,
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o0 software deve ser capaz de notificar as
atividades que estdo esperando por ele.

O software deve permitir a definicdo de usudrios
Fluxo de Trabalho - ou grupos de usuarios responsdveis pela
231 Diagramas execugao de tarefas de usudrio em um processo ©
de negébcio.
O software deve permitir a execu¢do de scripts
na linguagem JavaScript em qualquer elemento
Fluxo de Trabalho - do BPMN. O usudrio poderda adicionar um script
232 Diagramas em um elemento do processo (como tarefas, ©
eventos, gateways, etc.) para realizar agdes
personalizadas durante a execuc¢do do processo.
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir a exportacdo de um
233 Diagramas diagrama em formato de arquivo (BPMN, DMN). ©
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir a funcionalidade de
234 Diagramas zoom em todos os elementos do diagrama. ©
O software deve permitir a inclusdo do evento de
Fluxo de Trabalho - time em um diagrama BPMN, podendo ser
235 Diagramas configurado com as seguintes caracteristicas: ©
Data e hora, duracdo, repeticao.
O software deve permitir a integracdo com APIs
externas através de tarefas de servico ou envio
de mensagens. As APIs externas devem ser
Fluxo de Trabalho - configurdveis e possuir parametros de entrada e
236. , saida para que possam ser utilizadas de maneira 0
Diagramas
adequada. Além disso, o software deve permitir
que sejam definidos os métodos HTTP utilizados
(GET, POST, PUT, DELETE, etc.) e os cabecalhos
de requisicdo necessarios para autenticacdo ou
Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,E' =] %9
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outras finalidades.

237.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O software deve permitir a utilizacdo de campos
de metadados em qualquer elemento do BPMN.
Deve ser possivel adicionar novos campos de
metadados e o software deve possuir uma
biblioteca de campos de metadados padrdo para

facilitar a geracdo de informacgdes no diagrama.

238.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O software deve permitir a utilizacdo de eventos

de inicio, intermedidrios e término nos

diagramas BPMN.

239.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O software deve permitir a utilizagao de variaveis
em todos os elementos do BPMN, como tarefas,
eventos, gateways e outros. As varidveis devem
ser definidas pelo usuario e podem ser utilizadas
para armazenar informagbes, como dados de
entrada e saida, valores de condicdes, status de
processos, entre outros. As varidveis podem ser
acessadas e modificadas ao longo do processo,
permitindo que o fluxo seja adaptado de acordo

com as condi¢des do ambiente.

240.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O software deve permitir a utilizacdo do evento
de mensagem em diagramas BPMN. Esse evento
é representado por um envelope e pode ser
utilizado tanto como evento de inicio, quanto de

intermediario e fim.

241.

Fluxo de Trabalho -

Diagramas

O software deve permitir associar um grupo de
usudrios ou um usuario especifico para iniciar o

processo. Quando o processo € iniciado, o

software deve verificar se o usudrio ou grupo de |
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usudrios associado tem permissdo para iniciar o

processo.

O software deve permitir associar um ou mais
Fluxo de Trabalho - tipos de documentos a uma tarefa de usuario.
242, 0
Diagramas Esses documentos podem ser gerados

automaticamente através de templates ou ndo.

Fluxo de Trabalho - O software deve permitir criar um formuldrio a
243, O
Diagramas partir de um diagrama BPMN.

O software deve permitir enviar e-mails com

textos personalizados utilizando templates de e-
Fluxo de Trabalho -
244, mail pré-definidos. Os templates de e-mail 0
Diagramas
devem ser criados previamente e armazenados

no software.

O software deve permitir o ajuste automatico do
Fluxo de Trabalho -
245, zoom para que todos os elementos do diagrama 0
Diagramas
sejam exibidos.

O software deve permitir o uso do Gateway
baseado em eventos na modelagem de
processos utilizando a notagdo BPMN. Esse tipo
de Gateway é utilizado para avaliar a ocorréncia
de eventos em tempo real que ocorrem durante
Fluxo de Trabalho - a execucdo do processo. O software deve
246 Diagramas permitir a definicdo dos seguintes tipos de ©
eventos que podem ser utilizados no Gateway
baseado em eventos: Evento de mensagem;
Evento de temporizacdo ou time; Evento de

sinal; Evento de condi¢ao; Evento de erro e

Evento cancelado.
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O software deve permitir o uso do Gateway
Paralelo na construcdo dos diagramas BPMN. O
Gateway Paralelo é representado por um
losango preenchido com linhas paralelas na
vertical. O Gateway Paralelo é utilizado para
Fluxo de Trabalho - realizar uma divisdo simultanea do fluxo de
247. 0]
Diagramas atividades em multiplas sequéncias paralelas.
Isso significa que o Gateway Paralelo cria varias
instancias de atividades que serdo executadas
simultaneamente, sem ordem definida, e que sé

continuardo apds a conclusdo de todas as

atividades paralelas criadas.

O software deve permitir que eventos sejam
adicionados a tarefas em um diagrama BPMN. Os
eventos podem ser interruptivos ou nao
interruptivos. Quando um evento interruptivo
Fluxo de Trabalho - ocorre, ele interrompe a execucdo da tarefa
248. 0
Diagramas atual e inicia a execu¢dao do evento associado.
Quando um evento ndo interruptivo ocorre, ele é
tratado como uma mensagem e é adicionado a

fla de eventos para ser processado

posteriormente.

O software deve permitir que o zoom seja
Fluxo de Trabalho -
249, aplicado em tempo real, sem a necessidade de 0
Diagramas
recarregar a pagina ou reiniciar o processo.

O software deve permitir que um diagrama DMN
550 Fluxo de Trabalho - seja associado a uma tarefa de regra de negécio o
Diagramas em um diagrama BPMN. Essa associa¢do permite

que a ldgica de decisdo definida no diagrama
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DMN seja executada dentro do fluxo de trabalho
definido no diagrama BPMN.

O software deve garantir a integridade das
variaveis e permitir a validagdao dos valores
atribuidos. Além disso, o software deve permitir
Fluxo de Trabalho -
251. a criacdo de regras de negocio utilizando as 0]
Diagramas
varidveis, para que o fluxo do processo possa ser
definido  com base  nas informacdes
armazenadas.
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir editar um diagrama
252. 0
Diagramas criado anteriormente.
O software deve permitir a exclusdo de um
Fluxo de Trabalho -
253, diagrama, desde que ndo esteja sendo utilizado 0
Diagramas
por nenhum processo ou atividade.
O software deve permitir a importacdo de
Fluxo de Trabalho - diagramas previamente criados em ferramentas
254, 0
Diagramas externas, desde que estejam no formato BPMN
ou DMN.
O software deve permitir que o administrador
Fluxo de Trabalho - crie novos diagramas utilizando a notagao BPMN
255. 0
Diagramas ou DMN, com todas as funcionalidades de edicao
e formatagdo disponiveis.
O software deve permitir utilizar as tarefas de
usudrio, servico, regra de negdcio, envio e
recebimento de mensagens, tarefa manual,
Fluxo de Trabalho - &
256. . tarefa de script, tarefas com instancias multiplas 0
Diagramas
paralelas ou sequenciais, tarefas com loop e
demais elementos da notacdo BPMN necessarios
para a construcdo de diagramas de processos de
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negaocios.
Ao selecionar um registro na consulta de
Fluxo de Trabalho - formularios, o software deve exibir as
7 Formulario informacdes detalhadas do Formulario ©
selecionado em uma nova tela.
O software deve exibir informacdes sobre a
Fluxo de Trabalho - quantidade total de registros encontrados na
258 Formulario consulta, e em qual pagina o usudrio estd ©
visualizando.
O software deve permitir ao usudrio avancar e
Fluxo de Trabalho - retroceder as paginas da consulta de
2> Formulario formuldrios, caso haja mais de uma pdgina de ©
resultados.
O software deve permitir ao usudrio ordenar os
Fluxo de Trabalho - resultados da consulta de formuldrios de acordo
260- Formulario com a coluna selecionada, e apresentar a ordem ©
de forma crescente ou decrescente.
O software deve permitir que o usuario visualize
Fluxo de Trabalho - as informa¢ées do formulario de forma
261. AD
Formulario paginada, com a possibilidade de escolher
quantos registros serdo exibidos por pagina.
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir que o0s usuarios
262 Formulario pesquisem pelo Formuldrio com base no nome. ©
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir a criagdo de
263 Formulario formularios utilizando o padrao "Drag and Drop". ©
O software deve permitir a inclusdo de um novo
Fluxo de Trabalho -
264. formuldrio somente para usudrios com perfil de 0]
Formuldrio
administrador.
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O software deve permitir a utilizacdo da
Fluxo de Trabalho -
265. linguagem JavaScript nos componentes do 0]
Formulario
formulario.
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir a vinculacdo de
266. . ) _ 0
Formulario formularios a diagramas BPMN.
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir a vinculacdo de tipos
267. _ . O
Formulario de documentos aos formularios.
Fluxo de Trabalho - O software deve permitir pré-visualizar o
268. . o 0]
Formulario formulario criado.
O software deve permitir que a criag¢do de estilos
Fluxo de Trabalho -
269. de layout como colunas, linhas, grade, container, 0
Formulario
e tipo arvores.
O software deve permitir que o usudrio inclua
Fluxo de Trabalho -
270. um novo formulario, preenchendo os campos 0
Formulario
obrigatérios, como nome e descricado.
O software deve ser intuitivo e facil de usar,
Fluxo de Trabalho -
271. mesmo por usudrios com pouco conhecimento 0
Formulario
em programacao.
O software deve ser rdpido e responsivo,
Fluxo de Trabalho -
272. permitindo a criagao de formuldrios de maneira 0
Formulario
agil.
O software deve validar os dados inseridos pelo
Fluxo de Trabalho - usuario na inclusao do novo formuldrio,
273. . . _ _ _ 0
Formulario garantindo que informagbes obrigatdrias nao
estejam em branco.
Os componentes do formuldrio devem incluir:
Fluxo de Trabalho - texto simples, numéricos, tipo data, selecdo
274, . . _ . 0
Formulario (listBox), multipla selecao, radio box, check box,
URL, e-mail, moeda e upload de arquivos
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Os componentes do formuldrio devem possuir
Fluxo de Trabalho - diversas propriedades, como campo obrigatdrio,
275. 0
Formulario ocultar ou ndo um campo, habilitar ou ndo e
outros tipos de validagdes.
O software nao deve permitir que um formulario
Fluxo de Trabalho -
276. seja eliminado se ele estiver vinculado a um 0]
Formulario
diagrama.
Ao selecionar um registro na consulta de Grupos
Fluxo de Trabalho - Grupos |de Diagrama, o software deve exibir as
277. 0]
de Diagramas informacdes detalhadas do Grupo de Diagrama
selecionado em uma nova tela.
O software deve exibir informacdes sobre a
Fluxo de Trabalho - Grupos | quantidade total de registros encontrados na
278. 0]
de Diagramas consulta, e em qual pagina o usudrio estd
visualizando.
O software deve permitir ao usudrio avancar e
Fluxo de Trabalho - Grupos | retroceder as paginas da consulta de Grupos de
279. 0]
de Diagramas Diagrama, caso haja mais de uma pdgina de
resultados.
O software deve permitir ao usudrio ordenar os
resultados da consulta de Grupos de Diagrama
Fluxo de Trabalho - Grupos
280. de acordo com a coluna selecionada, e 0
de Diagramas
apresentar a ordem de forma crescente ou
decrescente.
O software deve permitir que o usudrio visualize
as informacdes dos Grupos de Diagrama de
Fluxo de Trabalho - Grupos
281. forma paginada, com a possibilidade de escolher| AD
de Diagramas
quantos registros serao exibidos por pagina.
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O software deve permitir que os usuarios
Fluxo de Trabalho - Grupos
282. pesquisem pelo Grupos de Diagrama com base 0]
de Diagramas
no nome.
O software deve permitir a edicdo de um Grupo
Fluxo de Trabalho - Grupos
283. de Diagrama somente para usudrios com perfil 0]
de Diagramas
de administrador.
O software deve permitir que o usuario cancele a
Fluxo de Trabalho - Grupos |edicdo do Grupo de Diagrama a qualquer
284, 0
de Diagramas momento, sem que as alteragdes sejam salvas no
banco de dados.
O software deve permitir que o usuario edite um
Fluxo de Trabalho - Grupos | Grupo de Diagrama existente, preenchendo os
285. 0
de Diagramas campos obrigatérios, tais como nome e
descrigao.
O software deve validar os dados inseridos pelo
Fluxo de Trabalho - Grupos |usudrio na edicdo do Grupo de Diagrama,
286. 0
de Diagramas garantindo que informagbes obrigatdrias ndo
estejam em branco.
O software ndo deve permitir que um Grupo de
Fluxo de Trabalho - Grupos
287. Diagrama seja removido caso ele esteja 0]
de Diagramas
vinculado a um diagrama.
O software deve permitir a inclusdo de um novo
Fluxo de Trabalho - Grupos
288. Grupo de Diagrama somente para usuarios com 0
de Diagramas
perfil de administrador.
O software deve permitir que o usudrio inclua
Fluxo de Trabalho - Grupos
289. um novo Grupo de Diagrama, preenchendo os 0]
de Diagramas
campos obrigatérios, como nome e descrigdo.
590 Fluxo de Trabalho - Grupos | g software deve validar os dados inseridos pelo o
: de Diagramas usudrio-na-inclusdo-do-novo-Grupe-de-Diagrama
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garantindo que informagbes obrigatdrias ndo
estejam em branco.

Ao selecionar um registro na consulta de
Gestdao Documental - documentos, o software deve exibir as
291. _ 0
Documentos informagdes  detalhadas do  Documentos
selecionado em uma nova tela.
O software deve exibir informagdes sobre a
Gestdo Documental - guantidade total de registros encontrados na
292. , . o
Documentos consulta, e em qual pdgina o usudrio esta
visualizando.
O software deve exibir uma lista de todos os
Gestdao Documental - documentos existentes, contendo informacdes
293. _ 0
Documentos como titulo, sigla, niumero, data de captura e
versao.
O software deve permitir ao usudrio avangar e
Gestdo Documental - retroceder as paginas da consulta de
294, _ _ _ 0
Documentos documentos, caso haja mais de uma pagina de
resultados.
O software deve permitir ao usuario ordenar os
Gestao Documental - resultados da consulta de documentos de acordo
295. . ©
Documentos com a coluna selecionada, e apresentar a ordem
de forma crescente ou decrescente.
O software deve permitir ao usudrio realizar
diversas acbGes na coluna de acdo, como ver
Gestdo Documental - detalhes do documento, ver o conteudo do
296. _ _ 0]
Documentos documento, editar o documento e criar um
controle de sigilo para ele.
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O software deve permitir que o usudrio visualize
Gestdo Documental - as informacdes dos documentos de forma
297. _ - AD
Documentos paginada, com a possibilidade de escolher
quantos registros serdo exibidos por pagina.
O software deve permitir que os usuarios
pesquisem por documentos com base em
Gestdo Documental -
298. critérios especificos. Na interface de busca, os 0
Documentos
usudrios podem inserir palavras-chave para
buscar contas com informacdes relevantes.
O software deve permitir que cada item do plano
de classificagdo, como fungdo, subfuncdo,
Gestao Documental - Plano
atividade e tipo documental, deve possuir um
299. de Classificagao de 0
menu que permite a insercdo, edicdo,
Documentos
ativacdo/desativacdo e exclusdo de cada um
deles.
Gestdo Documental - Plano | O software deve permitir que o usuario tenha
300. de Classificagao de acesso a uma visdao hierarquica de todo o plano 0
Documentos de classificagdo.
O software deve permitir que os usuarios
Gestdo Documental - Plano | pesquisem por plano de classificacdo com base
301. de Classificagao de em critérios especificos. Na interface de busca, 0
Documentos os usudrios podem inserir palavras-chave para
buscar contas com informacdes relevantes.
Gestdo Documental - Plano | O software deve permitir que apenas usuarios
302. de Classificagao de autorizados possam editar as informagbes do 0
Documentos plano de classificacao.
Gestdo Documental - Plano | g ysuario deve ser capaz de realizar o upload ou
303. de Classificacdo de 0

Documentos

download de um plano de classificagao utilizando
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um modelo de planilha, o software deve
disponibilizar um modelo que pode ser utilizado
como referéncia e facilitard a insercdo das
informacdes.

O software deve permitir o deslocamento de
Gestao Documental - Plano
uma funcdo inteira, incluindo as subfuncdes,
304. de Classificagao de 0
atividades e tipos documentais nela classificados,
Documentos
para outro ponto do plano de classifica¢do.
Gestdao Documental - Plano |O software deve permitir que usudrios
305. de Classificagao de autorizados tornem inativa uma fungao em que 0]
Documentos nao sejam mais classificados tipos documentais.
Gestdo Documental - Plano | O software deve permitir que os usuarios
306. de Classificagao de autorizados realizem a exclusdo de fungdes 0
Documentos inativas de maneira simples e rapida.
O software deve permitir a limpeza do plano de
Gestao Documental - Plano
classificacdo, removendo as funcdes que ja ndo
307. de Classificagao de 0
possuem mais documentos classificados ou que
Documentos
se tornaram obsoletas.
Gestdao Documental - Plano | O software deve possuir funcionalidade de
308. de Classificagao de protegao contra a exclusao de fungdes que ainda 0]
Documentos possuam documentos classificados.
Gestdo Documental - Plano | O software deve permitir a exclusdo de funcao
309. de Classificagao de quando nao possuirem documentos 0
Documentos classificados.
O software deve permitir que cada item da
Gestdo Documental - | ¢ahela de temporalidade de documentos, como
310. | Tabela de Temporalidade | fync30, subfuncdo, atividade e tipo documental, 0
de Documentos deve possuir um menu que permite a inserc3o,
edicdo, ativacdo/desativacdo e exclusdo de cada
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um deles.
Gestdo Documental - O software deve permitir que o usudrio tenha
311.| Tabela de Temporalidade |acesso a uma visdao hierdrquica de toda a tabela 0
de Documentos de temporalidade de documentos.
O software deve permitir que os usuarios
pesquisem por tabela de temporalidade de
Gestao Documental -
documentos com base em critérios especificos.
312.| Tabela de Temporalidade 0
Na interface de busca, os usuarios podem inserir
de Documentos
palavras-chave para buscar contas com
informacgdes relevantes.
Gestdo Documental - O software deve permitir que apenas usuarios
313.| Tabela de Temporalidade |autorizados possam editar as informacbes da 0]
de Documentos tabela de temporalidade.
O usuario deve ser capaz de realizar o upload ou
download de uma tabela de temporalidade de
Gestao Documental - documentos utilizando uma planilha do Excel. Se
314.| Tabela de Temporalidade |o usudrio ndo possuir um modelo de planilha, o 0
de Documentos software deve disponibilizar um modelo que
pode ser utilizado como referéncia e facilitard a
insercdo das informacdes.
Ao selecionar um registro na consulta de tipos de
Gestdo Documental - Tipos | documentos, o software deve exibir as
31> de Documentos informagdes detalhadas do tipo de conta ©
selecionado em uma nova tela.
O software deve exibir informagdes sobre a
Gestdo Documental - Tipos | quantidade total de registros encontrados na
316 de Documentos consulta, e em qual pdgina o usudrio esta ©
visualizando.
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O software deve permitir ao usudrio avangar e
Gestdo Documental - Tipos | retroceder as pdginas da consulta de tipos de
317. 0
de Documentos documentos, caso haja mais de uma pagina de
resultados.
O software deve permitir ao usudrio ordenar os
resultados da consulta de tipos de documentos
Gestdo Documental - Tipos
318. de acordo com a coluna selecionada, e 0
de Documentos
apresentar a ordem de forma crescente ou
decrescente.
O software deve permitir que o usuario visualize
Gestdao Documental - Tipos |as informag¢des dos tipos de documentos de
319. AD
de Documentos forma paginada, com a possibilidade de escolher
quantos registros serao exibidos por pagina.
O software deve permitir que o0s usuarios
pesquisem por tipos de documentos com base
Gestdo Documental - Tipos
320. em critérios especificos. Na interface de busca, 0
de Documentos
0s usuarios podem inserir palavras-chave para
buscar contas com informacgdes relevantes.
Ao criar um tipo de documento, o software deve
Gestdo Documental - Tipos
321. possibilitar a restricdo da duplicidade do tipo de 0]
de Documentos
documento no processo.
Deve ser possivel rastrear todas as alteracdes
Gestdao Documental - Tipos |feitas no documento e as assinaturas
322. 0]
de Documentos correspondentes, registrando data e hora de
cada uma delas.
O software deve fornecer uma interface para
373 Gestdo Documental - Tipos | edicio e formatacdo de documentos, que o
de Documentos permita aos usudrios criar e personalizar os
modelos de documentos de acordo com as suas

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,E' (=]

TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br 5] 02
1 [




COLATINA

PREFEITURA DE

¥ COLATINA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

ID Categoria Requisito Class.
necessidades.
O software deve permitir a captura de
Gestdao Documental - Tipos | informagdes por upload de arquivo ou por meio
324. 0]
de Documentos de um modelo predefinido para o tipo de
documento “documento avulso”.
O software deve permitir a configuracdo de
Gestdo Documental - Tipos
325. permissdes de acesso para os diferentes tipos de 0
de Documentos
documento.
O software deve permitir a configuracdo de
Gestdo Documental - Tipos
326. regras de seguranca para garantir a integridade e 0]
de Documentos
autenticidade das assinaturas e dos documentos.
O software deve permitir a criacdo de diferentes
Gestdo Documental - Tipos | tipos de documentos, incluindo Documento
327. 0
de Documentos Avulso, Modelo de Capa, Modelo de Documento
Inicial, Modelo Automatico e Modelo de E-mail.
Gestdo Documental - Tipos | O software deve permitir a definicdo de autores
328. 0
de Documentos e coautores para os tipos de documentos.
O software deve permitir a identificacdo do(s)
Gestdo Documental - Tipos | autor(es) e coautor(es) de um documento por
329. 0
de Documentos meio da insercao de dados pessoais ou de
identificacdo de usudrio do software.
O software deve permitir a importacdo de
Gestdo Documental - Tipos
330. arquivos no formato txt ou doc para serem 0]
de Documentos
utilizados como modelo de documentos.
O software deve permitir a selecdo da classe
Gestdo Documental - Tipos
331. documental do tipo de documento para melhor 0
de Documentos
organizagao dos documentos.
33 Gestdo Documental - Tipos |0 software deve permitir aos  usuarios o
: de Documentos escotherem—o-tipo-dometo-do-documento,com
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op¢Oes de Digital ou Nao Digital.
O software deve permitir configurar quais grupos
Gestdo Documental - Tipos
333. de usuadrios possam ter acessos as informagdes 0
de Documentos
dos documentos gerados.
O software deve permitir o uso de
Gestdo Documental - Tipos | varidveis/metadados do software, formulario e
334, 0
de Documentos diagrama nos modelos de documentos criados
pelos usuarios.
O software deve permitir que os usudrios criem
Gestdo Documental - Tipos | modelos de documentos, incluindo Modelo de
335. 0
de Documentos Capa, Modelo de Documento Inicial, Modelo
Automatico e Modelo de E-mail.
O software deve permitir que os usuarios
Gestdo Documental - Tipos
336. definam a autoria e coautoria para o tipo de 0]
de Documentos
documento.
Gestdo Documental - Tipos | O software deve permitir que o0s usuarios
337. 0
de Documentos definam a numeragao automatica ou manual.
O software deve permitir que os usuarios
Gestdo Documental - Tipos
338. habilitem ou desabilitem um Tipo de 0]
de Documentos
Documento.
O software deve permitir que os usudrios salvem
Gestdo Documental - Tipos
339. e editem seus modelos de documentos 0
de Documentos
existentes.
O software deve permitir ser possivel configurar
Gestdo Documental - Tipos
340. o tipo de documento com uma quantidade 0]
de Documentos
minima de assinaturas necessarias.
O software deve possuir opcles para tipos de
Gestdo Documental - Tipos
341. assinatura, sendo elas simples, qualificada ou 0
de Documentos
avancada
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342.

Gestdo Documental - Tipos

de Documentos

O software nao deve permitir remover um Tipo
de Documento caso ele esteja associado a um

diagrama.

343.

Lista de Tarefas

O software deve permitir que as abas de todas as
tarefas sejam parametrizadas conforme o perfil

do usudrio no cadastro do grupo.

344,

Lista de Tarefas

Ao selecionar uma tarefa na consulta de Tarefas,
o software deve exibir as informacdes detalhadas

da tarefa selecionada em uma nova tela.

345.

Lista de Tarefas

O software deve exibir informacdes sobre a
quantidade total de registros encontrados na
consulta, e em qual pagina o usudrio estd

visualizando.

346.

Lista de Tarefas

O software deve permitir ao usudrio avancar e
retroceder as paginas da consulta de Tarefas,

caso haja mais de uma pagina de resultados.

347.

Lista de Tarefas

O software deve permitir ao usuario ordenar os
resultados da consulta de Tarefas de acordo com
a coluna selecionada, e apresentar a ordem de

forma crescente ou decrescente.

348.

Lista de Tarefas

O software deve permitir que o usuario retorne a
uma tarefa e a refaca desde que antes da
assinatura do documento, quando a tarefa
estiver na lista de tarefas com pendéncia de

assinaturas.

349.

Lista de Tarefas

O software deve permitir que o0s usuarios
visualizem as informacgdes das tarefas de forma
paginada, com a possibilidade de escolher

quantos registros serdo exibidos por pagina

AD
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ID Categoria Requisito Class.
O software deve permitir que os usuarios
visualizem suas tarefas assumidas, minhas
tarefas, tarefas da unidade e tarefas com

350. Lista de Tarefas o)
pendéncia de assinaturas, com opg¢des de filtro
por identificados, proponentes, tipo de tarefa,
data de chegada e assumido por.
O software deve permitir a atribuicio e o
351. Lista de Tarefas 0]
abandono de tarefas em lote.
O software deve permitir a configuracdo de
352. Lista de Tarefas o)
permissdes de acesso para as diferentes tarefas.
O software deve permitir a configuracdo de
353, Lista de Tarefas regras de seguranca para garantir a integridade e 0]
autenticidade das informacgdes das tarefas.
O software deve permitir a criacdo de diferentes
354, Lista de Tarefas tipos de tarefas, com op¢des de definigdo de 0
responsaveis, prazos, prioridades e anexos.
O software deve permitir a identificacdo do(s)
autor(es) e coautor(es) de uma tarefa por meio
355. Lista de Tarefas o)
da insercado de dados pessoais ou de
identificagdo de usudrio do software.
O software deve apresentar ao usudrio uma lista
Processos - Abertura de
356. contendo todos os processos disponiveis para 0]
Processos
abertura.
O software deve direcionar o usudrio para o
Processos - Abertura de
357. formuldrio inicial de abertura do processo 0]
Processos
correspondente.
O software deve permitir ao usudrio favoritar os
Processos - Abertura de
358. processos que mais utiliza, colocando-os no topo| AD
Processos
da lista para facilitar a identificacdo rapida
Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Cotatina/ES, CEP 28707-850 : 406
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ID Categoria Requisito Class.
O software deve permitir que o usuario crie um
Processos - Abertura de
359. formuldrio especifico para cada processo, 0]
Processos
adequando-o as suas necessidades.
O software deve permitir que o usuario visualize
Processos - Abertura de
360. uma descricdao detalhada do objetivo de cada 0
Processos
processo.
O software deve exibir as tramitacGes deste
Processos - Consultar
361. processo no campo “Linha do tempo”, sempre 0]
Processos
na ordem crescente.
O software deve exibir informacdes sobre a
Processos - Consultar quantidade total de registros encontrada na
362. _ _ 0]
Processos consulta, e em qual pdagina o usudrio esta
visualizando os resultados.
Processos - Consultar O software deve exibir o diagrama do processo
363. o ) 0
Processos que o usuario esta consultando.
Processos - Consultar O software deve exibir os detalhes do formuldrio
364. o 0]
Processos inicial do processo.
Processos - Consultar O software deve exibir os detalhes dos
365. 0]
Processos documentos do processo.
O software deve permitir ao usudrio avangar e
Processos - Consultar
366. retroceder as paginas da consulta de processos, 0]
Processos
caso haja mais de uma pdgina de resultados.
O software deve permitir ao usudrio ordenar os
Processos - Consultar resultados da consulta de processos de acordo
367. _ N 0]
Processos com a coluna selecionada, permitindo ordenar
de forma crescente ou decrescente.
Processos - Consultar O software deve permitir o usuario a fazer o
368. 0
Processos download de algumas pecas do processo.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,E' (=]
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Processos - Consultar O software deve permitir o usuario a fazer o
369 Processos download do processo. ©

O software deve permitir o usuario selecionar
Processos - Consultar
370. apenas algumas pecgas do processo para serem 0]
Processos
visualizadas.

Processos - Consultar O software deve permitir o usudrio visualizar o
371. 0
Processos teor de documentos do processo.

O software deve permitir que o usudrio consulte

por processos usando o campo de busca,
Processos - Consultar
372. podendo inserir partes do nimero do processo e 0]
Processos
O software trard o resultado instantaneo e em

tempo real.
Processos - Consultar O software deve permitir que o usuario consulte
373. o 0
Processos todos os processos da organizagao.

O software deve permitir que o usudario organize

Processos - Consultar a visualizacdo por colunas sendo elas
374. 0

”

Processos “identificador”; “proponente”; “tipo”;

“situacdo”; “unidade atual”.

O software deve permitir que o usudrio use filtro,

Processos - Consultar podendo usar um ou mais filtros ao mesmo
375. 0
Processos tempo. Sendo eles “nome do diagrama”;

”, u

“processo”; “status”; “data de inicio”.

O software deve permitir que o usuario visualize
Processos - Consultar as informagdes dos processos de forma
376. AD
Processos paginada, tendo a possibilidade de escolher

quantos registros serao exibidos por pagina.

Processos - Consultar O software deve permitir que o usuario visualize
377. 0]
Processos os detalhes de cada “processo”.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,E' (=]
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ID Categoria Requisito Class.
O software deve permitir que o usuario
Processos - Consultar reclassifigue o sigilo de cada processo
378. o . 0
Processos individualmente, caso o usuario tenha a
permissao de reclassificar o sigilo.
O software deve exibir as tramitacGes deste
Processos - Gerenciamento
379. processo no campo “Linha do tempo”, sempre 0]
de Processos
na ordem crescente.
O software deve exibir informacdes sobre a
Processos - Gerenciamento | quantidade total de registros encontrada na
380. _ _ 0]
de Processos consulta, e em qual pagina o usudrio estd
visualizando os resultados.
Processos - Gerenciamento | O software deve exibir o diagrama do processo
381. _ 0
de Processos gue o usuario esta consultando.
Processos - Gerenciamento | O software deve exibir os detalhes do formuldrio
382. o 0
de Processos inicial do processo.
Processos - Gerenciamento |O software deve exibir os detalhes dos
383. 0]
de Processos documentos do processo.
O software deve permitir ao usudrio avangar e
Processos - Gerenciamento | retroceder as paginas da consulta de “Meus
384. _ _ . 0
de Processos Processos”, caso haja mais de uma pdgina de
resultados.
O software deve permitir ao usuario ordenar os
Processos - Gerenciamento | resultados de “Meus processos” de acordo com a
385. _ N 0
de Processos coluna selecionada, permitindo ordenar de
forma crescente ou decrescente.
Processos - Gerenciamento | O software deve permitir o usudrio a fazer o
386. 0]
de Processos download de algumas pecas do processo.
Processos - Gerenciamento | O software deve permitir o usudrio a fazer o
387. 0]
de Processos download do processo
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O software deve permitir o usuario selecionar
Processos - Gerenciamento
388. apenas algumas pecas do processo para serem 0
de Processos
visualizadas.
Processos - Gerenciamento | O software deve permitir o usuario visualizar o
389. 0
de Processos teor de documentos do processo.
O software deve permitir que o usudrio consulte
por seus processos usando o campo de busca,
Processos - Gerenciamento
390. podendo inserir partes do nimero do processo e 0]
de Processos
o software trard o resultado instantaneo e em
tempo real.
Processos - Gerenciamento | O software deve permitir que o usuario consulte
391. _ 0]
de Processos todos os processos que o usuario é autor
O software deve permitir que o usuario organize
Processos - Gerenciamento |a  visualizacdo por colunas sendo elas
392. . N _ 0
de Processos “identificador”; “proponente”; “tipo”;
“situacdo”; “unidade atual”.
O software deve permitir que o usuario use filtro,
Processos - Gerenciamento | podendo usar um ou mais filtros ao mesmo
393. _ 0]
de Processos tempo. Sendo eles “nome do diagrama”;
“processo”; “status”; “data de inicio”.
O software deve permitir que o usudrio visualize
Processos - Gerenciamento | as informacdes dos “Meus Processos” de forma
394, , - AD
de Processos paginada, tendo a possibilidade de escolher
quantos registros serao exibidos por pagina.
Processos - Gerenciamento | O software deve permitir que o usuario visualize
395. 0
de Processos os detalhes de cada “Processo”.
. O software deve permitir que o usudrio
Processos - Gerenciamento
396. reclassifigue o sigilo de cada processo 0
de Processos
individualmente, caso o usudrio tenha a
Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,E' (=] 10
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ID Categoria Requisito Class.

permissao de reclassificar o sigilo.

O software deve exibir informacdes sobre a
quantidade total de registros encontrada na
397. Assinatura Eletrénica 0]
consulta, e em qual pagina o usudrio estd

visualizando os resultados.

O software deve permitir ao usudrio avancar e
398. Assinatura Eletronica retroceder as paginas da consulta de assinaturas, 0

caso haja mais de uma pagina de resultados.

O software deve permitir ao usuario ordenar os
resultados de requisicoes de assinatura de
399. Assinatura Eletrénica 0
acordo com a coluna selecionada, permitindo

ordenar de forma crescente ou decrescente.

O software deve permitir que o usuario consulte
por suas requisicdes usando o campo de busca,
podendo inserir partes do numero do
400. Assinatura Eletrénica AD
documento, ou partes do nome do documento e
o software trard o resultado instantaneo e em

tempo real.

O software deve permitir que o usuario consulte
401. Assinatura Eletronica todas as requisicbes de assinatura que ele é 0]

participante.

O software deve permitir que o usudario organize

a visualizacdao por colunas sendo elas “nome do
402. Assinatura Eletrénica 0

”, u«

documento”; “niumero do documento”; “data de

”, u

criagdo”; “status”.

O software deve permitir que o usuario visualize

as informacgdes das requisicdes de assinatura de

403. Assinatura Eletronica AD

forma paginada, tendo a possibilidade de

escolher quantos registros serdo exibidos por

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,E' (=]
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ID Categoria Requisito Class.
pagina.
O software deve permitir que o usuario visualize
404. Assinatura Eletronica os detalhes de cada documento na qual a 0
assinatura do usuario logado for requisitado.
O software deve exibir a Ultima atualizagdo deste
405. Assinatura Eletrénica 0]
documento.
O software deve exibir o nUmero do processo
406. Assinatura Eletrénica 0
gue este documento esta vinculado.
O software deve permitir o usudrio assinar o
documento. Sendo possivel assinar com a
407. Assinatura Eletrénica 0]
ferramenta do software ou até mesmo com um
certificado digital externo.
O software deve permitir que o usuario faca o
408. Assinatura Eletronica 0
download do documento.
O software deve permitir que o usuario recuse
409. Assinatura Eletronica 0
assinar aquele documento.
O software deve permitir que o usuario seja
410. Assinatura Eletronica direcionado para o processo na qual este| AD
documento esta submetido.
O software deve permitir que o usudrio visualize
411. Assinatura Eletronica cada participante deste documento e qual o 0]
status de sua requisicao.
O software deve exibir uma notificagdo para o
Veracidade de
412. usudrio se é ou nao valida a assinatura 0
Documentos
consultada.
O software deve permitir o usudrio a consultar a
Veracidade de veracidade da assinatura do documento.
413. 0]
Documentos
Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Cotatina/ES, CEP 28707-850 : 412
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Mddulo de Automacgao e Publicagdo do Diario Oficial

Integralmente desenvolvido em linguagem de
414. Geral programacdo WEB e responsivo as diversas 0

plataformas existentes.

Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do
sistema, bem como sua compatibilidade com os
415. Geral 0]
diversos navegadores e sistemas operacionais

existentes, e ainda atender aos requisitos de

acessibilidade.

Possuir interface de apresentagdo (usuario), layout

416. Geral de relatdrios, usabilidade e documentagao 0]
homogéneos.
Possuir interface de apresentacdo amigavel e

417. Geral 0]
intuitiva.

418. Geral Deverd utilizar Banco de Dados Relacional. 0

Possuir todas as mensagens e paginas que compdem
4109. Geral 0]
o médulo exibidas em idioma portugués do Brasil.

Utilizar o TCP/IP como protocolo padrio de
420. Geral comunicagdo interagindo as diversas camadas do ]

sistema.

Permitir que as estagdes de trabalho possam ser
421. Geral locais ou remotas, conectadas a LAN ou a rede 0

Wireless.

Deverd apresentar a funcionalidade de controle de

acesso por perfil de usudrio com o objetivo de gerenciar
422. Geral 0]
e monitorar todas as operacdoes do mdodulo.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,E' (=]
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Class.

423, Geral

Bloquear o acesso a usudrios ndo autorizados tenham
qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de
login) ou informal (tentativa de acessar URL

diretamente pelo browser).

424, Geral

Garantir que as senhas de acesso nao poderao estar
escritas em qualquer parte do codigo do programa ou

arquivos auxiliares.

425, Geral

Garantir que usudrios que ndo tenham acesso a
determinado contelido, que os mesmos nao sejam
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo,

listas e indices.

426. Geral

Garantir gue um usudrio possa recuperar a sua senha,

utilizando o e-mail previamente cadastrado.

427. Geral

Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de perfis,

definicdo de regras de acesso e criagdo de usudrios.

428. Geral

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos

dados.

429, Geral

Ser capaz de diferenciar entre usudrios humanos e bots
automatizados, utilizando métodos que ndo
comprometam a privacidade do usudrio nem a

experiéncia de uso do mdédulo.

430. Geral

Possuir mecanismos de monitoramento e analise
para avaliar a eficacia do sistema na prevencdo de
acessos automatizados indesejados, ajustando as
configuracdes conforme necessdrio para otimizar

tanto a seguranca quanto a experiéncia do usuario.

431. Geral

Todas as informacOes disponiveis devem estar em
base de dados relacional ou em péginas em formato

padrda HTMI, possibilitando facil recuperacdo das

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850
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Class.

informacgdes armazenadas.

432,

Geral

Todas as fungbes da drea administrativa, no que
couber, deverao ser padronizadas para a realizagao
das operacdes de inclusdo, alteracdo, consulta e

exclusao.

433.

Gerenciamento e
Publica¢do do Diario

Oficial

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdo de Tipos de Publica¢dao, contendo no

minimo os seguintes atributos: Ordem de

visualizagdo, Nome do Tipo, Usudrios que

poderdao cadastrar documentos para um

determinado tipo de publicagao.

434.

Gerenciamento e
Publicacdo do Didrio

Oficial

Possuir funcao para inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdao de Subtipos de Publica¢ao, contendo
no minimo os seguintes atributos: Tipo da
Publicagdo, Ordem de visualizagdo, Nome do
Subtipo, Status (sim ou N3do) para informar se
serd obrigatéorio informar o Numero do
Documento a ser publicado, Status (sim ou Nao)
para informar se serd obrigatdrio informar o Ano

do Documento a ser publicado.

435.

Gerenciamento e
Publicacdo do Didrio

Oficial

Possuir fun¢do para inclusdo, alteragao, consulta
e exclusdo de Atos Oficiais a serem publicados,
contendo no minimo os seguintes atributos: Tipo
e Subtipo da Publicagdo, Nimero do Documento
(caso a configuracdo do Subtipo exija que seja
informado o nimero), Ano do Documento (caso
a configuracdo do Subtipo exija que seja
informado o ano), Data e Hora do documento,

Descricdo do Documento, Arquivo contendo o

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850
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ID Categoria Requisito Class.
documento no formato PDF, Arquivo contendo o
documento no formato DOCX.

Na funcdo para gerenciar os Atos Oficiais a
Gerenciamento e
serem publicados, o usuario sé poderd cadastrar
436. Publicagdo do Didrio ]
Atos Oficiais e vincular a um Tipo de Publicagao
Oficial
gue ele esteja associado.
Possuir fun¢do para inclusdo, alteragcao, consulta
e exclusdo de Edicoes do Didrio Oficial, contendo
Gerenciamento e no minimo os seguintes atributos: Numero da
437. Publicacdo do Didrio Edicdo do Didrio Oficial, Data e Hora da 0]
Oficial Publicacdo, Status da Publica¢do (Publicado ou
Ndo Publicado), Descricdo da Edicdo e Arquivo
contendo o Diario Oficial no formato PDF.
Na fungdo para gerenciar as Edigdes do Diario
Gerenciamento e
Oficial, permitir a vinculacdo dos Atos Oficiais,
438. Publicacdo do Didrio 0
gue ainda ndo possuam vinculo, a uma edicdo do
Oficial
Diario Oficial.
Disponibilizar Portal Web para acesso publico
aos Didrios Oficiais que obedeca aos padrées do
Gerenciamento e W3C (World Wide Web Consortium), de modo a
439. Publicagdo do Didrio assegurar a leveza do sistema, bem como sua ]
Oficial compatibilidade com os diversos navegadores e
sistemas operacionais existentes, e ainda
atender aos requisitos de acessibilidade.
Gerenciamento e No Portal do Didrio Oficial, disponibilizar link
440. Publicacdo do Didrio para acesso a Ultima edicdo do Diario Oficial 0]
Oficial publicada.
Gerenciamento e No Portal do Didrio Oficial, disponibilizar link
441. 0]
Publicacdo do Didrio para acesso a todas as edi¢cdes do Didrio Oficial
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ID Categoria Requisito Class.
publicadas. Ao clicar nesta opgao, listar todas as
edicoes cadastradas, com opc¢do para visualizar a
Oficial edicdo na integra, em formato PDF ou visualizar
todos os Atos Oficiais vinculados a uma
determinada edigao.
Ao acessar a opcdo todas edicdes do Diario
Gerenciamento e
Oficial, devera ser possivel efetuar pesquisa
442, Publicacdo do Didrio 0]
pelos seguintes atributos: Numero da Edicdo e
Oficial
Ano da Edicdo.
No Portal do Diario Oficial, disponibilizar Acesso
Rapido, listando em formato de arvore
Gerenciamento e
hierdrquica, todos os Tipos e Subtipos de
443, Publicagdo do Didrio 0]
Publicacdo. Ao clicar no Subtipo de Publicacado,
Oficial
listar todos os documentos vinculados ao
Subtipo selecionado.
No Portal do Didrio Oficial, disponibilizar consulta
dos Atos Oficiais Publicados, mediante os
Gerenciamento e seguintes atributos: Qualquer palavra contida no
444, Publicacdo do Didrio Ato Oficial, Tipo e Subtipo de Publicacdo, 0]
Oficial Numero e Ano do Documento. No resultado da
consulta, permitir a integra do documento em
formato PDF.

Os requisitos técnicos do software para automacdo de processos administrativos estdo

organizados em tabela que é composta das seguintes informacgdes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito.

b) Categoria: contém a categoria do requisito.

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software.

d) Classificagdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatdrio”.
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
N. xxx/2025, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE COLATINA E A EMPRESA xxxXxXXXXX

ID CidadES: 2025.019E0700001.01.0007

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

O MUNICIPIO DE COLATINA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o
n°® 27.165.729/0001-74, com sede na Travessa Avelino Guerra, n® 111, Bairro Sagrado Coragao

de Jesus, Colatina-ES, neste ato representada por (indicar a condigdo juridica do
representante), Sr.(a) , portador(a) da matricula funcional n° ____, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa , inscrita no CNPJ sob
on° , com sede na Rua/Av. , n° , Bairro ,

-__ ,CEP: , neste ato denominada CONTRATADA, representada por

(indicar a condigao juridica do representante perante a empresa, por ex-sécio, diretor,
procurador, etc), Sr.(a) , ajustam o presente Contrato, por meio do Pregao

Eletronico n. 010/2025, tendo em vista o Processo Administrativo n. 011438/2025 com fulcro na
Lei 14.133/2021, resolvem de comum acordo, celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.
1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdao de empresa especializada para

prestacao de servigos técnicos em tecnologia da informagao, visando a implantagao de
uma solucao web, através da disponibilizacido de um software para automacao de
processos e servigos publicos digitais, incluindo os servigos de ativagao, sustentagao do
diario oficial e sob demanda, mediante a execugao das atividades e demais caracteristicas
e especificagbes técnicas contidas no presente instrumento, visando atender as
necessidades da Administragdo Publica, através da Secretaria Municipal de Ciéncia,

Tecnologia e Inovagao, conforme condigcbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Sao anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de
transcrigao:

1.2.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;
1.2.2. O Edital de Licitacao;

1.2.3. A Proposta da Contratada;

1.2.4. O Anexo | do Presente Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua publicagéo
no Diario Oficial dos Municipios do Estado do Espirito Santo (DOM/AMUNES), com possibilidade
de renovacgao, de acordo com a legislagao aplicavel.

CLAUSULA TERCEIRA — REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1. Assisténcia Técnica: Nao se aplica;

3.2. Garantia da proposta: Nao se aplica;

3.3. Manutencgao: Nao se aplica;

3.4. Critérios de Sustentabilidade: Nao aplica.

3.5. Indicagao de marcas ou modelos: N&o aplica.

3.6. Da vedacao de contratagao de marca ou produto: Ndo aplica.

3.7. Da exigéncia de amostra: Nao aplica.

3.8. Da exigéncia de carta de solidariedade: N&o aplica.

3.9. Garantia da execugao contratual: Havera exigéncia da garantia da execugéo contratual

conforme artigo 96 e seguintes da Lei n. 14.133/2021 — Item 19 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. Conforme Itens 4 e 5 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

5.1. Conforme Item 18 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

6.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotagéo:

6.1.1. Dotagdo orgcamentaria: 0500010412600101014 — Elemento de despesa:
449040 - Ficha: 107 — Subelemento Despesa: 44904000000 — Fonte de recurso:
150000000001 - RECURSOS PROPRIOS — TESOURO IMPOSTOS.

6.1.2. Dotagdao orcamentaria: 0500010412600101014 — Elemento de despesa:
339040 - Ficha: 105 — Subelemento Despesa: 33904099000 — Fonte de recurso:
150000000001 - RECURSOS PROPRIOS — TESOURO IMPOSTOS.

CLAUSULA SETIMA — DOS VALORES E DO PAGAMENTO.

7.1. Recebera a Contratada o montante de R$ xx,XX (XXXXXXXXXXXXXXX).
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7.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos a prestagio dos servigos, mediante

A

apresentacgao da respectiva Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos documentos de regularidade

fiscal exigidos, a saber:

a) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido unificando as
Contribuicdes Previdenciarias;

b) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS;

c) Certiddao Negativa ou Certidao Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante
a Fazenda Estadual - Estado Sede da Empresa;

d) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos
perante a Fazenda Municipal — Municipio Sede da Empresa;

e) Certidao Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos
perante a Justica do Trabalho;

f) Comprovacgao da Inscrigdo no CNPJ;

g) Certidao Negativa de Débitos (CND) Municipal, perante a Fazenda Publica do

Municipio de Colatina.

7.2. Se houver alguma incorregao na Nota Fiscal, a mesma sera devolvida a CONTRATADA para
correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data de
apresentagdo da nova Nota Fiscal, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser pago pelo
CONTRATANTE.

7.3. O pagamento sera efetuado através de requerimento devidamente protocolado no Protocolo
Geral da Prefeitura Municipal de Colatina, acompanhado da respectiva Nota Fiscal, que devera
demonstrar a execugao do objeto contratado, por servidor/gestor indicado pela Administragao
Municipal para tal fim. O pagamento somente ocorrera na data se a CONTRATADA apresentar

as Notas Fiscais dentro dos prazos determinados € se a mesma se manter adimplente.

7.4. Em nenhuma hipétese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal com nimero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam empresas

consideradas matriz e filial ou vice-versa ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.
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7.5. O pagamento sera efetuado por meio de ordem de pagamento bancaria em nome da

A

CONTRATADA, que devera informar na Nota Fiscal, o numero do banco, agéncia e conta-

corrente da mesma.

7.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de

liquidagéo de obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
7.7. Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

7.8. E expressamente vedado ao prestador do servico efetuar cobranga ou desconto de

duplicatas através de rede bancaria ou de terceiros.

7.9. Qualquer alteracao feita no Contrato Social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as
informacgdes registradas no certame, devera ser comunicado ao CONTRATANTE, mediante

documentagéao propria, para apreciagao da autoridade competente.

7.10. Ao efetuar pagamento a pessoa juridica, referente a qualquer servigo ou mercadoria,
contratado e prestado, ocorrera a retencdo do Imposto de Renda - IR, em observancia ao
disposto no Decreto Municipal n°® 28.521, de 25 de agosto de 2023, que "Dispbe sobre a
retencdo do imposto na fonte sobre renda, proventos e pagamentos a fornecedores de bens e
servigos, de qualquer natureza, sobre rendimentos pagos, a qualquer titulo, por 6rgéos e
entidades da administragdo do Poder Executivo do Municipio de Colatina, e da outras
providéncias", bem como em observancia o disposto na Instru¢ao Normativa n® 1234/2012, com

alteracdes dadas pela Instrucdo Normativa n° 2.145/2023 da Receita Federal do Brasil.

7.11. Nao se aplica a retencdo de imposto de renda prevista no Decreto Municipal n°
28.521/2023 aos optantes do Simples Nacional, incluindo-se os Microempreendedores
Individuais - MEI, na forma da Instru¢ao Normativa n® 765 da Receita Federal do Brasil, além das
pessoas juridicas amparadas por isengdo, imunidade, ndo incidéncia ou aliquota zero de

imposto de renda conforme o artigo 4° da Instru¢do Normativa n°® 1234/2012.
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7.12. Os prestadores de servigos e fornecedores de bens deverdo emitir as Notas Fiscais,
Faturas ou quaisquer outros documentos de cobranca com o destaque do IR na Fonte, tendo
como base as aliquotas constantes no Anexo | da Instrucdo Normativa n® 1234/2012. Caso nao o
faga, os agentes responsaveis pelo aceite, pela liquidagdo e pelo pagamento da despesa
efetuarao a retencédo do imposto de Renda na Fonte independentemente, nos termos do Art. 3°
do Decreto Municipal n°® 28.521/2023 e no § 5° do art. 2° da IN 1234/2012.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATADA.

8.1. Conforme Item 20 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.

9.1. Conforme Item 21 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

10.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado

da data do orgamento estimado.

10.2. Apés o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao,
pelo CONTRATANTE, do indice IPCA-E, exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e

concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s)

que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
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10.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

A

oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por Apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO.

11.1. Conforme Item 19 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SUBCONTRATACAO.

12.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS.

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021 a CONTRATADA a
que:
13.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do Contrato;

13.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a
Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Dar causa a inexecucéao total do Contrato;
13.1.4. Deixar de entregar a documentacéao exigida para o certame;

13.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

13.1.6. Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto contratado sem
motivo justificado;

13.1.8. Apresentar declaragdo ou documentacgédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdo/dispensa/inexigibilidade ou execugéo do Contrato;

13.1.9. Fraudar a licitagado ou praticar ato fraudulento na execugao do Contrato;
13.1.10. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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13.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

A

13.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia;
13.2.2. Multa;

13.2.2.1. A sangao prevista no inciso Il do Art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sera calculada na
forma do Edital ou do Contrato e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato licitado ou celebrado com contratagédo
direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracées administrativas previstas.

13.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

13.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3. Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:

13.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

13.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagbes dos orgaos de controle.

13.3.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021.

13.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéao,
observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL.

14.1. O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

14.2. O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o CONTRATANTE,
quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender

que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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14.3. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes

A

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/2021, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
14.4. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.5. A alteragao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA néo

ensejara rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

14.6. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado

Termo Aditivo para alteragao subijetiva.

14.7. O Termo de Rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
14.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.7.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.7.3. Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS.

15.1. A execugao do presente contrato e aos casos omissos aplicam-se as disposi¢des contidas
na Lei n. 14.133/2021, e suas alteracdes, bem como os Decretos Federais e Municipais que a
regulamentam, Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), Lei n.

8.078/1990 e demais legislagdes aplicaveis ao caso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES.

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos Arts. 124 e seguintes da
Lei n. 14.133/2021.

16.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do Contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
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16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do Contrato podem ser realizados por simples
Apostila, dispensada a celebracdo de Termo Aditivo, na forma do Art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO.

17.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condigdes previstas na Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO.

18.1. E eleito o Foro da Comarca de Colatina-ES para dirimir os litigios que decorrerem da
execugao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1°da Lei n® 14.133/21.

Colatina-ES, xx de xxxxxx de 2025.

MUNICIPIO DE COLATINA REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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