COLATINA

PREGAO ELETRONICO N° 023/2025
(Processo Administrativo n.° 13518/2025)

Codigo de Identificagdo CidadES: 2025.019E0700001.01.0020

O Municipio de Colatina-ES e seu Agente de Contratagdo, designado pelo Decreto n°
30.499/2025, informam aos interessados que, com fundamento na Lei n. 14.133/2021, na
Instrucdo Normativa Seges/ME n. 73/2022, na Lei Complementar n. 123/2006, nos
Decretos Municipais n. 28.906/2024 e 30.746/2025 dentre outras normas aplicaveis,
realizardo licitacdo na modalidade Pregdo, no formato eletrénico, com critério de
julgamento pelo menor pre¢co global, de acordo com as especificagbes e condigdes
detalhadas neste Edital e seus anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DIA: 03/11/2025
HORARIO: 08H (horario de Brasilia/DF)

Y

ENDERECO ELETRONICO: www.portaldecompraspublicas.com.br.

1 DO OBJETO

165 Constitui objeto do presente instrumento o Registro de Pregos para eventual
contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos na area de tecnologia da
informacao, destinados ao apoio continuo a gestao da infraestrutura digital da Prefeitura
Municipal de Colatina. A contratacao sera feita de forma eventual, de acordo com a
necessidade da PMC, e engloba as seguintes atividades: Atendimento aos usuarios e
suporte técnico; Sustentagao de sistemas, incluindo manutencgao corretiva e adaptativa; e,
Planejamento, desenvolvimento, implantagdo e personalizacdo de sistemas, através da
Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto
descritas na plataforma www.portaldecompraspublicas.com.br e as especificagdes
constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

2 DA DESPESA E DOS RECUR RCAMENTARI

2.1 Os Lotes, as descrigbes dos itens e os quantitativos estimados obedecera ao
disposto no ANEXO II.

22 As despesas inerentes a este Pregado correrdo a conta das respectivas
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dotacbes orcamentarias dos 6rgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta que
aderirem a contratacao e serdo especificadas ao tempo da autorizacdo de fornecimento.

3 DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderao participar deste Pregao as interessadas com objeto compativel
ao licitado e que estejam cadastrados no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

32 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste
Pregao deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando- se a
respeito do funcionamento e regulamento do sistema.

3.3 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao ORGAO LICITANTE responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4 Nao poderao participar deste Pregao:

3.4.1 Empresario que se encontre, na data de abertura deste Pregao,
impossibilitado de licitar ou contratar com a Administracdo em decorréncia de sancéo que
lhe foi imposta, inclusive nos impedimentos derivados do art. 72, § 8° V, da Lei n.
9.605/1998 e do art. 12 da Lei n. 8.429/1992;

342 O impedimento de que trata esta Subcondicdo serd também aplicado a
licitante que atue em substituicdo a outro empresario, com o intuito de burlar a efetividade
da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica da
licitante.

343 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de Colatina ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

3.4.4 Empresarios controladores, controlados ou coligados, nos termos da Lei n.
6.404/1976, concorrendo entre si;

3.4.5 Empresario que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do Edital, tenha
sido condenado judicialmente, com fransito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicées analogas as de escravo ou por
contratacéo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

346 Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;

3.4.7 Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel
com o objeto deste Pregéo;
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3.48 Empresario que se encontre em processo de dissolugao, faléncia, fuséo,
Cisao ou incorporacao,
34.9 Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao;
3.5 O Agente de Contratacado verificara eventual descumprimento das vedacdes
elencadas mediante consulta ao:
3.5.1 Sicaf, a fim de verificar a composicao societaria das empresas;
3.5.2 Portal eletronico do TCU, na ferramenta de pesquisa consolidada de pessoa

juridica, disponivel no endereco htips://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

4 DA VISTORIA

4.1 Conforme Termo de Referéncia, anexo | do edital.

5 DA PROPOSTA

5.1 A licitante cadastrara sua proposta exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, até a data e horario marcados para abertura da sessao publica, momento em
que o prazo para recebimento de novas propostas sera automaticamente encerrado.

5.2 A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o
valor unitario ofertado para o item, ja considerados e inclusos todos os tributos,
fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

5.3 Nao sera admitida proposta cujos quantitativos ndao atendam aos limites
maximos previstos neste Edital.

5.4 A licitante devera, em campo préprio do sistema eletrénico, sob pena de
inabilitacao ou desclassificacao, declarar que:

5.4.1 Esta ciente e concordo com as condi¢gfes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital;

5.4.2 Que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

5.4.3 Para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, com redagao
dada pela Emenda Constitucional, n® 20/98, que nao emprega menores de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a menores de 16
anos;
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544 Nao possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, nos termos do inciso lll e IV do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da
Constituicao Federal;

545 Conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, esta
ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funcionarios da
minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

54.6 Sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

55 A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, em campo proprio do Sistema, estar enquadrado como ME/EPP
conforme lei complementar 123/2006, cujos termos declara conhecer na integra.

5.6 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara a licitante as sancgdes previstas neste Edital.

57 As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

5.8 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagao da
proposta, sem prejuizo das sanc¢ées previstas nesse Edital.

5.9 Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta cadastrada.

5.10 As propostas terdo validade de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de
abertura da sessao publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

5.11 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para assinatura
da Ata de Registro de Precos, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

6 DA ABERTURA DA SESSAQ PUBLICA

6.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Agente de
Contratacao, ocorrerda na data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio
wwww.portaldecompraspublicas.

6.2 Durante a sessao publica, a comunicacao entre o Agente de Contratagado e as
licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletrdnico.

6.3 Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou
de sua desconexao.
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7 DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informadas do horario e valor consignados no registro de cada lance.

72 A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de valores
entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacao ao lance que cobrir a melhor oferta.

73 Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagcao da ofertante.

7.4 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os critérios
de desempate previstos no art. 60 da Lein. 14.133/2021.

7.4.1 Exauridos os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n.
14.133/2021, e permanecendo o empate entre as propostas, sera realizado sorteio.

75 Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de
julgamento serao de exclusiva e total responsabilidade da licitante, nao lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracao.

7.6 Durante a fase de lances, o Agente de Contratagdo podera excluir,
justificadamente, proposta ou lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

y i Se ocorrer a desconexdo do Agente de Contratacdo no decorrer da etapa de
lances, e o sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.8 No caso de a desconexao do Agente de Contratacdao persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica do Pregdo sera suspensa e reiniciada
somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas ap6s a comunicagao expressa do fato aos
participantes no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br

7.9 Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto.

7.10 A etapa de lances na sessao publica durara 10 (dez) minutos, e ap6s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo da sess&o publica.

7.11 O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 50,00
(cinquenta reais), tanto em relacao aos lances intermediarios, quanto em relacéo do
lance que cobrir a melhor oferta.

8 DA NEGOCIACAQ

8.1 Definido o resultado do julgamento, o Agente de Contratacdo podera negociar
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condi¢cbes mais vantajosas com a primeira colocada.

8.2 A negociagcédo podera ocorrer, entre outras hipéteses, quando a proposta da
primeira colocada nao atender ao critério de aceitabilidade relacionado ao preco.

8.3 Quando a primeira colocada, mesmo ap0s a negociacao, for desclassificada em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo estimativo da contratagéo, a
negociagdo podera ser feita com as demais licitantes, respeitada a ordem de classificagéo
estabelecida.

8.4 A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8.5 Depois de concluida, a negociacao tera seu resultado divulgado a todas as
licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

9 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1 A licitante mais bem classificada devera encaminhar a proposta de preco
adequada ao ultimo lance, contendo o valor unitario e total de cada item do lote, no
prazo de 02(horas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da convocagao
efetuada pelo Agente de Contratagao.

9.2 A prorrogacdao de prazo de envio da proposta somente podera ocorrer por
solicitacdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratacdo; ou de
oficio, a critério do Agente de Contratacdo, quando constatado que o prazo estabelecido
nao €& suficiente para o envio dos documentos exigidos no Edital para a verificacdo de
conformidade.

9.3 O Agente de Contratacao examinara a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta
com as especificagdes tecnicas do objeto.

9.4 O Agente de Contratacao podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
qguadro de pessoal do Municipio de Colatina ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao.

9.5 N&o se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.6 Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com o0s precos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalagcdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela
ou a totalidade de remuneracao.

9.7 Sera desclassificada a propostas que:

971 Contiver vicios insanaveis;
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9.7.2 Nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital;
9.7.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do or¢camento
estimado para a contratacao;
9.7.4 Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Agente da
Contratacgao;
9.7.4.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter

demonstrada sua viabilidade por meio de documentagao que comprove que 0s custos
envolvidos na contratacao sao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

9.7.4.2 A fim de Comprovar a exequibilidade de sua proposta, devera ser
apresentando, quando solicitado em diligéncia, justificativas e documentos tais como
PLANILHA(S) DE CUSTO(S), CONTRATO(S) e FATURA(S) com objeto e precos
compativeis aos ofertados pela licitante para a contratacdo, acompanhado(s) de notas
fiscais e declaracbes da CONTRATANTE que comprovem a execucdo satisfatoria de
objeto compatwel com o da pretensdo contratual. E_necesséario juntar a justificativa,
explicacdées econdmicas e financeiras sobre a planilha de custo, os lucros e tributos para
comprovacao de viabilidade da proposta.

9.74.3 Para o cumprimento da diligéncia descrita acima, sera concedido o prazo
de 05 dias uteis contados a partir da solicitacdo feita pelo pregoeiro, podendo ser
prorrogado por igual periodo mediante solicitacdo devidamente justificada do licitante.

9.7.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital,
desde que insanavel;

9.7.6 Nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo Agente de
Contratacgao.

9.8 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao
indicada neste Edital, serd desclassificada e sujeitar-se-4 as sancgdes previstas
neste instrumento convocatoério.

9.9 Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Agente de Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selegcao da proposta que melhor atenda
a este Edital.

10 DA HABILITACAO

10.1 Sera exigida a apresentagédo dos documentos de habilitacdo apenas da licitante
cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

10.2 A habilitagao podera ser verificada por meio do Sicaf, nos documentos
por ele abrangidos.
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10.3 Os documentos necessarios para comprovar a habilitagao juridica, fiscal,
social e trabalhista, previstos nos incisos | a VI do caput e nos §§ 1° e 2° do artigo
68 da Lei n. 14.133/2021, caso nao estejam contemplados no Sicaf, e a
documentagao comprobatdria das exigéncias de qualificagdo econémico-financeira
e técnica da licitante, além de condi¢gbes adicionais, eventualmente detalhadas nos
itens a sequir, deverao ser enviados por meio da op¢ao “Enviar Anexo” do sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br, quando solicitados pelo Agente de
Contratacao.

104 Os documentos deverdao ser apresentados no prazo de até 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da convocacgao efetuada pelo Agente
de Contratacao.

10.5 A prorrogacédo de prazo de envio da documentacdo somente podera ocorrer por

solicitacdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratacdo; ou de
oficio, a critério do Agente de Contratacédo, quando constatado que o prazo estabelecido
ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no Edital para a verificacdo de
conformidade.

10.6 PARA FINS DE QUALIFICACAO JURIDICA, DEVERAO SER
APRESENTADOS:

10.6.1 Empresario Individual: inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6.2 Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
- EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

10.6.3 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

10.6.4 Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

10.6.5 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucdo CGSIM n°® 16/2009, cuja
aceitacdo ficarA condicionada a verificacdo da autenticidade no  sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;
10.6.6 Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizacao para funcionamento, conforme determina Artigo 1.134 do Coddigo Civil
Brasileiro;

10.6.7 Sociedade Cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
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trata o art. 107 da Lei no 5.764/1971; Inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

10.6.8 Sociedade Cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na junta comercial ou inscrito no
registro civil das pessoas juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da lei n® 5.764 de 1971,

10.7 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagdo respectiva;

10.8 PARA FINS DE QUALIFICAGAO FISCAL E TRABALHISTA, DEVERAO SER
APRESENTADOS:

10.8.1 Inscricao no CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

10.8.2 Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

10.8.3 Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao -
Certidao Conjunta PGFN e RFB;

10.8.4 Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual sede da Licitante;
10.8.5 Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da Sede da Licitante;
10.8.6 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

10.8.7 Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa

de Débitos Trabalhistas);

10.9 PARA FINS DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA, DEVERAO
SER APRESENTADOS:

10.9.1 Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

10.9.2 Na hipotese em que a certidao for positiva, caso a empresa se encontre em
recuperagao judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacao/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperacao em vigor.

10.10  PARA FINS DE QUALIFICAGCAO TECNICO-OPERACIONAL, DEVERAO SER
APRESENTADOS:

10.10.1
Referéncia, anexo | do edital.
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10.11 As licitantes que nao atenderem as exigéncias de habilitacdo, quando permitido

por lei, deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias, como o caso da lei
123/2006.

10.12 O Agente de Contratacdo podera consultar sitios oficiais de érgaos e entidades
emissores de certiddes, para verificar as condi¢gbes de habilitacdo das licitantes.

10.13 Os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema
https://www.portaldecompraspublicas.com.br poderdo ser solicitados em original ou por
cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Agente de
Contratacgao.

10.13.1 Os originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser
encaminhados ao setor de Licitagao da Prefeitura Municipal de Colatina, av. Angelo
Giuberti, 343, bairro Esplanada.

10.14 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em
nome da licitante, com indicacao do numero de inscricdo no CNPJ.

10.156  As exigéncias a serem comprovadas por documentacdo emitida em lingua
estrangeira serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados com traducao livre.

10.16  Para fins de assinatura do contrato, os documentos emitidos em lingua
estrangeira serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n. 8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.17 Em se tratando de filial, os documentos de habilitac&o juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sédo
emitidos somente em nome da matriz.

10.18 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da
documentacédo, a realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emisséo de
eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

10.18.1 O prazo para regularizacao fiscal e trabalhista sera contado a partir da
divulgacao do resultado da fase de habilitacao.

10.18.2 A prorrogacdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da
administracdo publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacao de
justificativa.

10.19 A ndo regularizacdo da documentagdao, no prazo previsto na subcondicao
anterior, implicara decadéncia do direito & assinatura da ata de registro de precos e a
contratacéo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, e facultara ao Agente de
Contratagcéo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo.
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10.20 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

10.21 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, nao sera permitida a
substituicdao ou a apresentacdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

10.21.1 Complementagcdo de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelas licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame;

10.21.2 Atualizagcao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data
de recebimento das propostas;

10.22 Na analise dos documentos de habilitacao, o Agente de Contratagao
podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substdancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

11 DA PROVA DE CONCEITO - POC

11.1 Conforme Termo de Referéncia, anexo | do edital.

12 DO RECURSO

12.1 Qualquer licitante podera, no prazo de 10 (dez) minutos, registrar sua
inteng¢ao de recorrer em campo proprio do sistema, ao final da fase de julgamento e
do ato de habilitagdo ou inabilitacao.

12.2 As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo
proprio no sistema, no prazo de trés dias uteis, contados a partir da data de lavratura da
ata do pregéao.

12.3 As demais licitantes ficarao intimadas para, caso desejarem, apresentar suas
contrarrazées, no prazo de trés dias uteis, contado da data de divulgagéo da interposigéo
do recurso.

12.4 Sera assegurado a licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

12.5 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que n&o
possam ser aproveitados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1 A adjudicacdo e homologacdo deste Pregao competem a Secretaria de
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Administracdo do Municipio de Colatina.

14 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

141 A Secretaria de Administracao do Municipio de Colatina € o 6érgado gerenciador
responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos para registro de precos e
gerenciamento da Ata de Registro de Precos.

14.2 Sao oOrgaos ou entidades nao participantes os orgdos ou entidades da
Administragao Publica que nao participaram dos procedimentos iniciais da licitacdo e nao
integram a Ata de Registro de Precos.

14.3 Os 6rgdos ou entidades ndo participantes, quando desejarem aderir a Ata de
Registro de Precgos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador e o fornecedor para
aceitacao da adesao.

14.3.1 A autorizacdo do 6rgao gerenciador apenas sera realizada ap6s a aceitagcéao
da adesao pelo fornecedor.

14.3.2 As aquisicdes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgao
ou entidade nao participante, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens
registrados na Ata de Registro de Precos para o 6rgao gerenciador e para os 0rgaos ou
as entidades participantes.

143.3 O quantitativo decorrente das adesbes ndo podera exceder, na totalidade,
ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Pregos para o
6rgao gerenciador e os 6rgaos ou as entidades participantes, independentemente do
numero de orgdos ou entidades ndo participantes que aderirem & Ata de Registro de
Precos.

14.4 A licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto neste Edital.

14.5 Por ocasiao da homologacao da licitagdo, com o objetivo de formacédo de
cadastro de reserva, para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da
Ata de Registro de Precos, sera nela incluido, na forma de anexo, o registro:

14.5.1 Das licitantes ndo desclassificadas que aceitarem cotar os bens ou
servicos com prec¢os iguais aos da adjudicataria, observada a classificagdo na licitagao;
e

1452 Das licitantes nao desclassificadas que mantiverem sua proposta
original.
14.6 Homologado o resultado deste Pregdo, a licitante mais bem classificada

sera convocada para assinar a Ata de Registro de Pregos, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contado da data do recebimento do documento oficial de convocacgao.
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14.7 Sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital, A licitante vencedora devera apresentar no momento da

assinatura da Ata:

14.7.1 Comprovacgao de que possui em seu quadro permanente profissional
responsavel pela prestacdo de servico, CONFORME DESCRITO NO ITEM 15 DO
TERMO DE REFERENCIA.

14.7.11 A comprovagao de vinculagao do profissional junto a licitante se
fara da seguinte forma: Empregado - Cépia autenticada da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) ou da Ficha de Registro de Empregado; Contratado -
Contrato particular firmado com a empresa proponente (copia autenticada)
comprovando através de notas fiscais emitidas e pagas de acordo com o servigo
desenvolvido; Diretor ou Sécio - Cépia do Contrato Social devidamente registrado.

14.7.2 Documentacdo de qualificagdo da equipe técnica CONFORME
DESCRITO NO ITEM 15 DO TERMO DE REFERENCIA.

14.8 O prazo de convocacao podera ser prorrogado, uma unica vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo da licitante mais bem classificada, desde que ocorra
motivagao apresentada dentro do prazo e a justificativa seja aceita pelo 6rgao licitante.

14.9 Por ocasido da emissdo da nota de empenho, verificar-se-a por meio do Sicaf e
de outros meios se a licitante vencedora mantém as condi¢cées de habilitagao.

14.10 Na hipotese de a convocada nao assinar a Ata de Registro de Precos no prazo
e condicdes estabelecidos, fica facultado & Secretaria de Administracao convocar as
licitantes remanescentes do cadastro de reserva para fazé-lo em igual prazo e nas
condicbes propostas pela primeira classificada.

14.10.1 Caso as licitantes remanescentes nao aceitem a contratagdo no mesmo
prazo de convocacdo e nas condicdes propostas pela primeira classificada, A Semad
podera negociar preco melhor, ainda que acima do ofertado pela adjudicataria.

14.10.2 Quando frustrada a negociagdo, a Semad podera adjudicar e firmar o
contrato nas condi¢des ofertadas pelas licitantes remanescentes.

14.11 A existéncia de precos registrados implicarad compromisso de fornecimento nas

condicbes estabelecidas, mas n&do obrigara a Administracdo a contratar, facultada a
realizacao de licitacao especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente
justificada.

1412 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze)
meses, a partir de sua assinatura e publicagcdao no Diario Oficial, e podera ser
prorrogado por igual periodo, mediante anuéncia do fornecedor, desde que
comprovado que o prego é vantajoso.

1413 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na Ata de
Registro de Precos.
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14.14 Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serao fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas das situacdes previstas no
Decreto n. 28.906/2024, sec¢ao Il e nos termos do art. 124 e 125 da lei 14.133.

14.15 Nessa hipétese, a Administracao, por razao de interesse publico, podera optar
por cancelar a Ata, facultando-se a Administracao, independentemente do cancelamento
da Ata e a qualquer tempo, iniciar outro processo licitatorio.

14.16 Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado,
por motivo superveniente, o érgdo gerenciador convocara o fornecedor para negociar a
reducdo do preco registrado.

14.17 Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem
aplicacao de penalidades administrativas.

14.18 Na hipotese prevista na subcondicado anterior, o 6rgao gerenciador convocara
as licitantes remanescentes do cadastro de reserva, para verificar se aceitam reduzir
seus precos aos valores de mercado.

14.19 Quando o preco de mercado se tornar superior ao prego registrado e o
compromisso firmado n&o puder ser cumprido, o fornecedor podera requerer ao 0rgao
gerenciador a alterag&do do preco registrado.

14.20 O fornecedor encaminhara, juntamente ao pedido de alteracdao, a
documentacdo comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do
preco registrado em relacao as condic¢des inicialmente pactuadas.

14.21 Caso o pedido seja deferido, o 6rgao gerenciador atualizara o preco registrado,
de acordo com a realidade dos valores praticados no mercado.

14.22 Na hipétese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que
inviabilize o preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo gerenciador e o
fornecedor devera cumprir o compromisso assumido, sob pena de cancelamento do seu
registro, sem prejuizo da aplicacdo das sangoes previstas na Lein. 14.133/2021.

14.22.1 Se houver o cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgao gerenciador
convocara as licitantes remanescentes do cadastro de reserva, para verificar se aceitam
manter seus precos registrados.

14.23 Nao havendo éxito nas negociacdes relativas aos ajustes aos valores
praticados no mercado, o 6rgdo gerenciador procedera ao cancelamento da Ata de
Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais
vantajosa.

14.24 O registro do fornecedor sera cancelado e formalizado por despacho do
6rgao gerenciador, assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando este:

14.24.1 Descumprir as condicées da Ata de Registro de Precos sem motivo
justificado;
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14.24.2 Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo

estabelecido pela Administracao sem justificativa razoavel,

14.24.3 Nao aceitar manter o seu preco registrado, na hipétese de indeferimento do
pedido de alteracdo pelo 6rgao gerenciador, nao comprovando a existéncia de fato
superveniente que inviabilize o preco registrado em relacao ao praticado no mercado;

14.24.4 Sofrer sancéo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n.
14.133/2021.

14.24.5 Caso a sancao aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o prazo de vigéncia
da Ata de Registro de Precos, o oOrgao gerenciador podera, mediante deciséao
fundamentada, manter o registro de precos, vedadas novas contratagcoes derivadas da
Ata enquanto perdurarem os efeitos da sancao.

14.25 Qualquer convocacéo de licitantes remanescentes do cadastro de reserva
devera observar a ordem de classificacdo, a compatibilidade dos precos registrados com
o valor estimativo da contratacdo e as exigéncias de habilitacdo e de aceitabilidade da
proposta prevista no Edital.

1426 O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo 6rgéo
gerenciador, na Ata de Registro de Precos, total ou parcialmente, nas seguintes
hipoteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

14.26.1 Por razao de interesse publico;
14.26.2 A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
14.26.3 Se ndo houver éxito nas negociacdes para alteragao dos precos registrados

aos praticados no mercado.

14.27 Em qualquer das hip6teses anteriores que impliquem a alteracdo da Ata de
Registro de Precos, concluidos os procedimentos de ajuste, a Semad fara o devido
apostilamento na Ata e informara as licitantes a nova ordem de classificacao.

1428 A Ata de Registro de Precos decorrente desta licitacdao sera encerrada,
automaticamente, por decurso do prazo de sua vigéncia, sem que tenha sido feita a
prorrogacao.

15 DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1 O contrato de fornecimento, decorrente da ata de registro de precgo, tera
vigéncia de de 05 (cinco) anos, contados a partir da data de publicagcdao na forma da
Lei, podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, de acordo com os artigos 107 e 113 da Lei 14.133/2021.

15.2 Tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contatos a partir da data
subsequente a sua convocagao, para assinar o respectivo instrumento contratual, sob
pena de decair o direito & contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.
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15.3 Homologado o resultado deste Pregao, a licitante mais bem classificada
sera convocada para assinar a Ata de Registro de Pregos, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contado da data do recebimento do documento oficial de convocacao.

15.4 Sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital, A licitante vencedora devera apresentar no momento da
assinatura da Ata:

15.4.1 Comprovacao de que possui em seu quadro permanente profissional

responsavel pela prestacdo de servico, CONFORME DESCRITO NO ITEM 15 DO
TERMO DE REFERENCIA.

15.4.11 A comprovacao de vinculagao do profissional junto a licitante se
fara da seguinte forma: Empregado - Cépia autenticada da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) ou da Ficha de Registro de Empregado; Contratado -
Contrato particular firmado com a empresa proponente (copia autenticada)
comprovando através de notas fiscais emitidas e pagas de acordo com o servigo
desenvolvido; Diretor ou Sécio - Cépia do Contrato Social devidamente registrado.

15.4.2 Documentagdo de qualificagdo da equipe técnica CONFORME
DESCRITO NO ITEM 15 DO TERMO DE REFERENCIA.

16.5 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgédo ou entidade
para a assinatura do respectivo instrumento contratual, a Administracdo podera
encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

15.6 O prazo estabelecido no item anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso, e
desde que devidamente aceito.

157 Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pelo licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e
compativel com os termos deste Edital.

15.8 O contrato podera ser alterado observado o art. 124 d lei n® 14.133.

16 DA EXECUCAO DO SERVICO

16.1 Conforme Termo de Referéncia, anexo | do edital.

17 DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

57,9} Conforme Termo de Referéncia, anexo | do edital.
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18 DO PAGAMENTO

18.1 O Municipio pagara pelos objetos recebidos o valor unitario de acordo com os
itens discriminados na proposta. Para tanto, além da Nota Fiscal, a Contratada devera
apresentar para fins de pagamento os seguintes documentos:

18.1.1 Prova de Regularidade referentes a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uni&o unificando as Contribuicées Previdenciarias;

18.1.2 Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS;

18.1.3 Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual - Estado Sede da
empresa licitante;

18.1.4 Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal - Municipio Sede da
empresa licitante;

18.1.5 Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal de Colatina; e

18.1.6 Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho.

18.2 Estes documentos depois de conferidos e visados, serdao encaminhados para

processamento e pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apos a respectiva
apresentacao, respeitada a ordem cronolégica de pagamentos.

18.3 Os pagamentos ocorrerdo preferencialmente através de Ordem Bancaria e
diante de sua impossibilidade sera efetuado um depdsito bancario através de
transferéncia eletrénica (TED), ficando a Contratada obrigada a indicar a Conta-Corrente
e Agéncia Bancaria para emissao da respectiva Ordem Bancaria.

18.4 Quando devido, as notas fiscais deverdo ser emitidas na forma eletrénica,
conforme legislacao vigente e encaminhadas em formato "xml", para o seguinte enderecgo
eletrénico: nfe@colatina.es.gov.br.

18.5 Ocorrendo erros na apresentacdo das Notas Fiscais ou nos documentos
relativos as obrigagdes fiscais/trabalhistas, sera solicitada a Contratada providéncias para
retificacao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da
data da regularizacao da pendéncia.

18.6 A Nota Fiscal devera conter o mesmo CNPJ e razao social apresentados na
etapa de Credenciamento e acolhidos nos documentos da fase de Habilitagao.

18.7 Qualquer alteracao feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que
modifique as informacdes registradas no certame, devera ser comunicado ao Municipio
de Colatina, mediante documentacao propria, para apreciacao da autoridade competente.

18.8 Para a efetivacdo do pagamento a Contratada devera manter as condigdes
previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitacdo.

18.9 Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.
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18.10 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo ftributaria prevista na

legislac&o aplicavel.

18.11 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

18.12 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado & apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19 DAS INFRACOES E SANCOE

19.1 Ao fornecedor responsavel pelas infragbes administrativas dispostas no art. 155
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, serao aplicadas as seguintes sanc¢fes, observado o
devido processo legal e assegurados o contraditério e a ampla defesa:

I. Adverténcia;

Il. Multa:

a) compensatoria;

b) de mora.

IIl. Impedimento de licitar e contratar;

IV. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.2 A aplicacao de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatoéria e promova a extincao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sancgoes previstas neste decreto.

19.3 As sancoOes previstas nos incisos |, lll e IV do caput deste item poderao ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso |l, alinea “a” do caput deste item.

19.4 A sangao de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo e corregéo
de conduta nas seguintes hipéteses, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave:

|. descumprimento de pequena relevancia;
ll. Inexecugao parcial de obrigacao contratual.

19.5 A sancao de multa compensatoria sera aplicada ao responsavel por qualquer
das infracbes administrativas previstas no art. 1585 da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
calculada na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato, ndo podendo ser
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inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
contratado, observando-se os seguintes parametros:

I. de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor contratado, para aquele que:
a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

c) nao celebrar o contrato sem motivo justificado;

Il. 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em
efetuar o reforco de garantia contratual;

Ill. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de
inexecucgao parcial do contrato, ou ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do
objeto da licitagao sem motivo justificado;

IV. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacdo de declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

b) fraude a licitacdo ou pratica de ato fraudulento na execugéo do contrato;

c) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que €
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

g) dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

h) dar causa a inexecucéo total do objeto do contrato.
19.6 O valor da multa de mora ou compensatoria aplicada sera:

I. Retido dos pagamentos devidos pelo 6rgdo ou entidade, inclusive pagamentos
decorrentes de outros contratos firmados com o contratado;

Il. Descontado do valor da garantia prestada;
I1l. Pago por meio de Documento de Arrecadacao Municipal (DAM); ou

IV. Cobrado judicialmente.
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19.7 Serd aplicada a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a

Administracdo Publica Municipal, pelo prazo maximo de trés anos, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, observando-se o0s parametros
estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infracées:

|. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
Municipal, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo:

Il. Dar causa a inexecucao total do contrato:
Ill. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame:

IV. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado:

V. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacgao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

VI. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitacao sem motivo
justificado.

19.8 Sera aplicada a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar

com a Administracao Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de trés anos e maximo de seis anos, observando-se os parametros estabelecidos,
aos responsaveis pelas seguintes infragoes:

|. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato:

Il. Fraudar a licitagcado ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato:

Ill. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza:

IV. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao:

V. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013:

19.9 Sera aplicada a sancao de declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar
com a Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, no caso das
infracdes previstas no item anterior, pelo prazo maximo de seis anos, quando se justificar
a imposicao de penalidade mais grave.

19.10 A aplicacdo da declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta deve ser precedida de analise juridica e sera de
competéncia exclusiva do Secretario Municipal, de acordo com o decreto de delegagéo
aos secretarios municipais.

19.11 O cometimento de mais de uma infracdo em uma mesma licitacdo ou relagéo
contratual sujeitara o infrator a sancao cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais,
somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infracbes como
circunstancia agravante.
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19.12 Nao se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento ou,
pelo estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliagcdo conjunta dos fatos.

19.13 O disposto no caput desse item ndo afasta a possibilidade de aplicagao da pena
de multa compensatéria cumulativamente a sancao mais grave.

19.14  Na aplicacdo das sangbes, a Administracdo Publica deve observar:
|. A natureza e a gravidade da infragao cometida,

Il. As peculiaridades do caso concreto;

lll. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. Os danos que dela provierem para a Administragdo, para o funcionamento dos
servigos publicos ou para o interesse coletivo;

19.15  Sao circunstancias agravantes:
I. A pratica da infracdo com violacao de dever inerente a cargo, oficio ou profissao;
Il. O conluio entre fornecedores para a pratica da infrago;

Ill. A apresentacao de documento falso no curso do processo administrativo de apuragao
de responsabilidade;

IV. A reincidéncia.

V. A pratica de qualquer de infrac6es absorvidas, na forma do disposto no art. 11 deste
decreto.

19.16 Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete nova infracao nesta
Administracao, depois de condenado definitivamente por infragao anterior.

19.17 Para efeito de reincidéncia:

I. Considera-se a decis&o proferida no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, se imposta a pena de declaragdo de inidoneidade de licitar
e contratar;

Il. Nao prevalece a condenacao anterior, se entre a data da publicacdo da decisdo
definitiva dessa e a do cometimento da nova infragcado tiver decorrido periodo de tempo
superior a cinco anos;

Ill. Nao se verifica, se tiver ocorrido a reabilitacao em relacao a infragdo anterior.
19.18 Sao circunstancias atenuantes:
I. A primariedade

Il. Procurar evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do julgamento;
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Ill. Reparar o dano antes do julgamento;
IV. Confessar a autoria da infracao.

V. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

19.19  Considera-se primario aquele que nao tenha sido condenado definitivamente
por infragcdo administrativa prevista em lei ou ja tenha sido reabilitado.

20 DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

20.1 Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregao
mediante peticdo a ser enviada exclusivamente em campo proprio do sistema eletrénico
do portal de compras publicas.

20.2 Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacao das propostas.

20.3 Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Agente de Contratacao
até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente em campo proprio do sistema eletronico do portal de compras publicas.

204 As respostas as impugnacbées e aos esclarecimentos solicitados serdo
disponibilizadas no sistema eletrénico para os interessados, no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

21 DISPOSICOES FINAI

21.1 A Secretaria de Administracdo do Municipio de Colatina compete anular este
Pregao por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, e revogar o
certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente,
mediante ato escrito e fundamentado.

21.1.1 A anulacao do Pregao induz a da Ata de Registro de Precos, bem como a
da nota de empenho.

7 As licitantes nao terdo direito a indenizacao em decorréncia da anulagao do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
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21.2 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de
certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n. 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001, serao recebidos e presumidos verdadeiros em relacao aos
signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em

papel.

21.3 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

22 DO FORO
221 E eleito o Foro da Comarca de Colatina/ES para dirimir os litigios que

decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que n&o possam ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.

23 DOS ANEXOS

23.1 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo || — Valor de Referéncia;

Anexo |ll — Minuta da Ata de Registro de Precos;

Anexo IV - Repertorio de ust e Fator de Complexidade - UST Desenvolvimento
Anexo V - Repertério de UST e Fator de Complexidade - UST Suporte

Anexo VI - Tabela de Requisitos Técnicos Obrigatoérios

Anexo VII - Termo de Confidencialidade

Anexo VIII - Proposta Comercial

Anexo IX — Minuta de Contrato

Colatina - ES, 30 de setembro de 2025.

Lucas Knup
Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
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TERMO DE REFERENCIA

i OBJETO A SER CONTRATADO |

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servicos especializados
na area de tecnologia da informacdo, destinados ao apoio continuo a gestao da
infraestrutura digital da Prefeitura Municipal de Colatina. A contratacao sera feita de forma
eventual, de acordo com a necessidade da PMC, e engloba as seguintes atividades:
Atendimento aos usuarios e suporte técnico; Sustentacdo de sistemas, incluindo
manutencao corretiva e adaptativa; e, Planejamento, desenvolvimento, implantacdo e

personalizacao de sistemas.

|2 DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1 Aspectos gerais:

A Prefeitura Municipal de Colatina depende de diversos sistemas de tecnologia da
informacdo para suas atividades administrativas e para oferecer servigos essenciais a
populacéo. Esses sistemas sdo fundamentais para o bom funcionamento da gestdo
municipal, e qualquer interrupgdo ou falha pode comprometer diretamente a eficiéncia dos

servigcos prestados, impactando a qualidade da administracdo publica.

Atualmente, a Administracdo enfrenta desafios relacionados a fragmentagao tecnologica,
como o uso de diferentes linguagens de programacao, bancos de dados diversos e
sistemas internos que ndo passaram por testes de seguranca. Essa situacdo expde os
dados pessoais de servidores e cidaddos a riscos de vazamento, contrariando a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e criando vulnerabilidades no ambiente tecnologico.

Diante desse cenario, a adocdo de sistemas unificados e a migracao para solugées em
nuvem apresentam beneficios essenciais para a gestdo publica. A centralizacdo e
padronizacdo de dados garantem informacées mais precisas e consistentes,
fundamentais para a tomada de decisées e a formulacdo de politicas publicas. Além
disso, a interoperabilidade entre sistemas melhora a comunicacdo entre secretarias,
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aumentando a eficiéncia e reduzindo custos operacionais. A escalabilidade da nuvem
permite ajustar a capacidade de processamento conforme a demanda, evitando grandes
investimentos em infraestrutura fisica, enquanto as atualizagbes e manutengdes ocorrem

de forma &gil, sem interrupgéo dos servigos.

Outro aspecto relevante é a seguranca e conformidade, pois as solugbes em nuvem
modernas asseguram alta protecdo dos dados, por meio de criptografia e backup
automatico, atendendo as exigéncias da LGPD e outras legislacées. Além disso, a
continuidade e acessibilidade dos servigos sdo garantidas, permitindo que 0s processos
administrativos sejam mantidos mesmo em situacées adversas, com acesso remoto
facilitado.

A vista disso, a Prefeitura Municipal de Colatina reconhece a Tl como uma ferramenta
estratégica para atender a crescente demanda por solugées tecnoldgicas, visando a
melhoria da qualidade, eficiéncia e agilidade da administragdo publica. Alinhar os
sistemas de Tl as necessidades da gestdo é crucial para os objetivos administrativos do
periodo de 2025 a 2029.

Nesse contexto, a contratacao agrupada de servicos especializados em Tl é essencial
para garantir economia de escala, evitar custos elevados e assegurar que 0S Servigos
sejam prestados de forma padronizada e eficiente. A fragmentacao dos itens
comprometeria a obtengéo de propostas competitivas e resultaria em perdas econémicas
e de qualidade. Além disso, a empresa contratada devera possuir a capacidade e
estrutura adequadas para atender a demanda da Prefeitura de maneira continua e

eficiente.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coracao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,El [=]
TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br o



COLA"I'INA

PREFEITURA DE

F#Y COLATINA
E‘ e i SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

2.2 Procedimento Licitatério - Registro de Pregos

O sistema de Registro de Pregos, sem duvidas, trouxe mudangas marcantes para os
processos de contratagdo da Administragdo Publica. Com sua adogéo, as contratagbes
ganharam mais eficiéncia, pois se tornou possivel reduzir os custos do processo e
imprimir mais celeridade, devido & desburocratizacdo e simplificacdo dos procedimentos
licitatérios.

Dentre as principais vantagens que o sistema apresenta, podemos listar: atendimento de
demandas imprevisiveis, eliminacdo dos fracionamentos de despesa, redugdo do numero
de licitagcoes, tempos recordes de aquisicao, atualidade dos precos de aquisicao,
vantagens para os licitantes, fransparéncia das aquisicées, reducdo dos custos da

licitagdo e maior aproveitamento de bens.

Essas demandas imprevisiveis resultam em desperdicio por parte do poder publico, pois
muitas vezes sdo adquiridas quantidades de produtos além do que realmente é
necessario, ocasionando gastos desnecessarios. Outras vezes a quantidade contratada
nao atende as necessidades de consumo, necessitando realizar outra licitacdo para
adquirir a quantidade faltante, resultando em mais custos e mais tempo, o que nem
sempre se dispOe, ou realizar a contratacao direta sem licitagao, fora das previsoes

legais.

Nesse contexto, o sistema de Registro de Precos se mostra bastante vantajoso, pois
tolera as margens de consumo imprevisivel, tendo em vista que o objeto a ser licitado n&o
necessariamente tera que ser contratado em sua totalidade.

2.3 Critério de julgamento

A contratagao de servigos especializados em tecnologia da informacao para a Prefeitura
Municipal de Colatina abrange atividades essenciais a gestdo da infraestrutura digital,
como suporte técnico aos usuarios, manutencao corretiva e adaptativa, além do
planejamento, desenvolvimento e personalizagcdo de sistemas. Esses servigcos sao
interdependentes e continuos, 0 que exige uma execucgao integrada para garantir
eficiéncia, qualidade e disponibilidade dos sistemas utilizados pela administracao publica.
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A divisdo desses servigos entre diferentes fornecedores comprometeria a compatibilidade
técnica, a coordenacdo das atividades e a comunicagao entre as equipes, gerando riscos
como falhas no suporte, atrasos na manutencédo e impactos negativos na operacédo dos
sistemas. A fragmentacéo também aumentaria a complexidade administrativa e os custos

com fiscalizagdo e monitoramento contratual.

Nesse contexto, a contratagcao em lote Unico se mostra como a alternativa mais eficiente,
permitindo centralizar a gestdo em um unico fornecedor, o que simplifica o controle da
execucao contratual, assegura maior agilidade na resolugcdo de problemas e garante a
continuidade dos servigcos. Tal abordagem também estd em conformidade com os
principios da padronizagdo e da economicidade previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

Dessa forma, adota-se o critério de julgamento pelo menor prego global, considerando
que os servicos formam um conjunto coeso e indissociavel. Essa escolha assegura nao
apenas a compatibilidade técnica e a continuidade operacional, mas também a obtencao
da proposta mais vantajosa para a Administracao, evitando os riscos da fragmentacao e
promovendo a eficiéncia na gestao publica.

38 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS |

ITEM DESCRIGAO UNID. QUANT.

Fornecimento de infraestrutura em nuvem com suporte
1 continuo mensal, incluindo a disponibilizacdo dos Servigo 20
sistemas e monitoramento das aplicacdes web.

Licenca de uso para o sistema centralizado de )
2 L o . Licenca 1
autenticacdo e autorizacdo de usuarios.

Suporte para o sistema centralizado de autenticagao e
21 L . Mensal 12
autorizagdo de usuarios.

3 Licenca de uso para o aplicativo nas plataformas iOS e Licenca 1
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Android.

3.1

Suporte para o aplicativo nas plataformas iOS e
Android.

Mensal

12

Licenga de uso para sistema de agendamento online
de servicos, nas aplicagcoes web e nativa Android e
i0S.

Licenca

4.1

Suporte para sistema de agendamento online de
servicos, nas aplicacdes web e nativa Android e iOS.

Mensal

12

Licenca de uso para sistema de agendamento online
consultas médicas, nas aplicagbes web e nativa
Android e iOS.

Licenca

5.1

Suporte para sistema de agendamento online
consultas médicas, nas aplicagbes web e nativa
Android e iOS.

Mensal

12

Licenga de uso para sistema inteligéncia artificial
utilizando Al para Chatbot, nas aplicacbes web e
nativa Android e iOS.

Licenga

6.1

Suporte para sistema inteligéncia artificial utilizando Al
para Chatbot, nas aplicacdes web e nativa Android e
i0S.

Mensal

12

Licenca de uso para sistema de abertura de
reclamagdo online para o Procon Municipal nas

aplicacbes web e nativa Android e iOS.

Licenca

13

Suporte para sistema de abertura de reclamacao
online para o Procon Municipal nas aplicagées web e
nativa Android e iOS.

Mensal

12
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Licenca de uso para sistema de fomento do turismo
nas aplicagbes web e nativa Android e iOS.

Licenca

8.1

Suporte para sistema de fomento do turismo nas
aplicagcbes web e nativa Android e iOS.

Mensal

12

Licengca de uso para sistema de botao virtual de
acionamento de emergéncia nas aplicagbes web e
nativa Android e iOS.

Licenca

g4

Suporte para sistema de botao virtual de acionamento
de emergéncia nas aplicacées web e nativa Android e
i0S.

Mensal

12

10

Licengca de wuso para sistema de emissdao de
carteirinhas sociais nas aplicagbes web e nativa
Android e iOS.

Licenca

10.1

Suporte para sistema de emissdo de carteirinhas

sociais nas aplicacées web e nativa Android e iOS.

Mensal

12

1"

Licenca de uso para sistema de pesquisa de
satisfacao nas aplicacdes web, nativa Android e iOS e

tablet, e integrado com whatsapp.

Licenga

1.1

Suporte para sistema de pesquisa de satisfacdo nas
aplicagcbes web, nativa Android e iOS e tablet, e

integrado com whatsapp.

Mensal

12

12

Licenca de uso para sistema centralizador de
atendimento via plataforma oficial do Whatsapp
(META), com atendentes ilimitados.

Licenca

121

Suporte para sistema centralizador de atendimento via
plataforma oficial do Whatsapp (META), com
atendentes ilimitados.

Mensal

12
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Licenca de uso para sistema de Ouvidoria, Central de
13 | Servicos e Lei de Acesso a Informacédo nas aplicacées Licenca 1
web, nativa Android e iOS.

Suporte para sistema de Ouvidoria, Central de
13.1 | Servicos e Lei de Acesso a Informacgado nas aplicacdes Mensal 12
web, nativa Android e iOS.

Licenca de uso de sistema de disparo de mensagens, )
14 Licenca 1
como whatsapp.

Suporte para sistema de disparo de mensagens, como
14.1 Mensal 12
whatsapp.

Licenga de uso para sistema de descarte de lixo )
15 Licenca 1
nativo Android e iOS.

Suporte para sistema de descarte de lixo nativo
15.1 Mensal 12
Android e iOS.

Desenvolvimento  sob  demanda de  novas
funcionalidades e/ou sistemas (aplicativos ou
16 . UST 30.000
plataformas web), conforme as necessidades

especificas da Prefeitura Municipal de Colatina.

APlIs do Google Maps (GOOGLE) para servigos que L
17 _ ) Requisicdo | 50.000
exigem o uso de localizacao.

Envio de mensagens por meio da plataforma oficial do
WhatsApp (META), integrada aos sistemas da
18 Mensagem | 400.000
Prefeitura Municipal de Colatina, para comunicagdes

relacionadas aos servicos.
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4 METODOLOGIA

4.1 A execucao dos servicos sera realizada por meio de uma abordagem agil, focada em
entregas continuas e adaptacao as necessidades da Prefeitura Municipal de Colatina. O
processo sera dividido nas seguintes etapas:

4.1.1 Planejamento e definicdo de escopo:

4.1.1.1 Na fase inicial, serao definidos os objetivos, requisitos e cronograma do projeto.
Sera realizado um levantamento detalhado das necessidades da Prefeitura Municipal de
Colatina, com a elaboracao de um plano de trabalho claro e alinhado com os objetivos

institucionais.

4.1.2 Desenvolvimento iterativo:

4.1.2.1 O projeto sera conduzido por ciclos curtos de desenvolvimento, chamados sprints
(2 a 4 semanas), com entregas continuas de funcionalidades que serdo avaliadas pela
Prefeitura Municipal de Colatina. O progresso sera monitorado regularmente, e o sistema
sera ajustado conforme o feedback obtido.

4.1.3 Integracao continua:

4.1.3.1 A equipe realizara a integracdo continua do codigo, garantindo que todas as
funcionalidades sejam testadas manualmente e estejam sempre disponiveis para
avaliacdo. Isso assegura a deteccao rapida de problemas e a entrega de versdes

estaveis.

4.1.4 Gestdo de mudancas:

4.1.4.1 Mudancas no escopo serdo gerenciadas de forma controlada, com aprovacao da
Prefeitura Municipal de Colatina. Ajustes necessarios no cronograma ou recursos serao
discutidos e implementados de forma agil.

4.1.5 Testes e validacao:
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4.1.5.1 Serao realizados testes manuais de usabilidade, desempenho e seguranca para
garantir que o sistema atenda aos requisitos. A validacao final sera feita junto a Prefeitura
Municipal de Colatina, assegurando que todas as funcionalidades estejam operando

corretamente.

4.1.6 Implantacao e capacitacao:

4.1.6.1 A implantacdo sera gradual, com acompanhamento continuo. Sera oferecido
treinamento aos servidores da Prefeitura Municipal de Colatina para garantir o uso
adequado do sistema. O suporte pos-implantacdo também estara disponivel para ajustes
e manutencao.

4.1.7 Suporte e evolugao continua:
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4.1.7.1 Ap6s a implantacao, a contratada fornecera suporte continuo e realizara melhorias
baseadas em feedback da Prefeitura Municipal de Colatina, assegurando que o sistema

se mantenha atualizado e funcional.

I5s DESCRITIVO TECNICO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA |

5.1ITEM 01 - Fornecimento de infraestrutura em nuvem com suporte continuo
mensal, incluindo a disponibilizagao dos sistemas e monitoramento das aplicagées
web

a Devera prover infraestrutura em nuvem com capacidade de suportar até 3.000
requisicoes por minuto (RPM) por aplicagao, assegurando desempenho adequado
durante picos de acesso.

b Devera permitir o escalonamento automatico de cada aplicacao para até trés instancias,
garantindo alta disponibilidade e continuidade dos servicos.

c Devera oferecer suporte técnico continuo, com atendimento mensal para monitoramento
e resolucdo de incidentes relacionados as aplicacbes hospedadas.

d Devera incluir servicos de monitoramento em tempo real das aplicagées, com
notificacbes automaticas em caso de falhas, degradacbes de desempenho ou
indisponibilidade.

e Devera atender as normas de seguranca da informacdo vigentes, incluindo o
armazenamento e tratamento de dados em conformidade com a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados).

f Devera garantir o registro detalhado de logs de atividades e acessos das aplicacbes
hospedadas, armazenando tais registros por no minimo 12 meses, para fins de auditoria e
rastreabilidade.

g Devera ser implementado com arquitetura escalavel, que possibilite aumento ou
reducdo de recursos de acordo com a demanda, minimizando custos operacionais.

h Devera oferecer mecanismos de backup automatico e recuperacdo de dados, com
frequéncia minima de execucao diaria, para garantir a continuidade das operagées em
caso de falhas.

i Deverd adotar padrées de interoperabilidade, permitindo integracdo com sistemas

existentes do contratante e de terceiros.
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j Devera possuir painel de gerenciamento centralizado para que o contratante acompanhe
métricas de uso, desempenho e incidentes das aplicagdes hospedadas.

k Devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,5%, comprovada por relatérios
mensais detalhados.

1 Devera oferecer solugbes para otimizar o tempo de resposta das aplicagées, com
suporte a Content Delivery Network (CDN) para reducao de laténcia.

m Devera possibilitar a criacao e gestdo de ambientes de desenvolvimento, homologacao
e produgao de forma isolada, com recursos independentes entre os ambientes.

n Devera proporcionar uma interface intuitiva e de facil uso para desenvolvedores e
administradores, contribuindo para a melhoria na experiéncia do usuario.

o Deverd incluir treinamentos e documentacao técnica detalhada para capacitar a equipe

do contratante no uso e administracao da solugao contratada.

5.2ITEM 02 - Licenca de uso para o sistema centralizado de autenticacao e
autorizacao de usuarios

a Devera suportar os protocolos OpenID Connect e OAuth 2.0, garantindo autenticacéo e
autorizacado seguras, além de disponibilizar uma AP/ REST para integragcao com outros
sistemas.

b Devera permitir a funcionalidade de login unico (Single Sign-On - SSO), possibilitando
que o usuario se autentique uma unica vez para acessar todas as aplicagdes integradas,
sem necessidade de novos logins.

¢ Devera implementar logout unico (Single Logout - SLO), assegurando que o usuario seja
desconectado de todas as aplicagbes integradas ao realizar o logout em uma delas.

d Devera permitir que os usuarios gerenciem suas proprias contas, incluindo atualizacéo
de informacdes do perfil, alteracéo de senha e logout de outros dispositivos conectados.

e Devera suportar autenticagcao de dois fatores (2FA) para administradores, garantindo
maior seguranga no acesso ao sistema administrativo.

f Devera permitir Jogin social, integrando-se a provedores como Google, Facebook e
outras redes sociais, para que os usudrios utilizem suas contas existentes para
autenticacao.

g Devera permitir o gerenciamento de usuarios por administradores, incluindo criagéo,
edicao, desativagao e exclusdo de contas, além de atribuigdo de permissdes especificas.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coracao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,El [=]
TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br o



COLA"I'INA

PREFEITURA DE

F#Y COLATINA
E‘ e i SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

h Devera possibilitar o gerenciamento de aplicacbes por administradores, incluindo a
integracdo de novas aplicagdes ao sistema de /ogin unico e a configuracdo de quais
informagdes do usuario cada aplicagéo pode acessar.

i Devera incluir um sistema de auditoria que registre as agoes realizadas pelos usuarios
assegurando conformidade e rastreabilidade.

j Devera permitir a criacado de niveis de perfis administrativos, incluindo administrador
master e administradores com permissées especificas, configuraveis conforme as
necessidades de uso.

k Devera ser escalavel, suportando um numero crescente de usuarios e aplicagdes
integradas, mantendo desempenho consistente e confiavel.

1 Devera garantir alta disponibilidade, com taxa de uptime minima de 99,5%, assegurando
que 0s usuarios possam acessar o sistema e suas aplicacées integradas de forma
continua.

m Devera fornecer suporte para a integracdo de novas aplicagdes, garantindo que o
processo seja simplificado e alinhado aos padroes de segurancga do sistema.

n Devera oferecer uma interfface amigavel e acessivel para usuarios finais e
administradores, assegurando que o sistema atenda a diferentes niveis de competéncia

técnica.

5.2.1 SUBITEM 2.1 - Suporte para o sistema centralizado de autenticagao e
autorizacao de usuarios

a Devera incluir suporte técnico especializado para o sistema centralizador, assegurando
atualizacao continua, correcao de bugs e manutencado preventiva para garantir a
estabilidade e o desempenho da solugao.

b Devera disponibilizar a aplicacdo e o banco de dados em infraestrutura em nuvem,
utilizando solucdes PaaS (Platform as a Service) com politicas de seguranca avangadas.
¢ Devera contar com servidores escalaveis e de alta disponibilidade em nuvem,
garantindo a continuidade dos servigcos, mesmo em situagdes de alta demanda ou falhas
técnicas.

d Devera implementar infraestrutura de rede publica e privada em nuvem, assegurando

isolamento adequado para proteger os dados e garantir conectividade segura.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coracao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,El [=]
TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br o



COLA"I'INA

PREFEITURA DE

F#Y COLATINA
E‘ e i SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

e Devera incluir um cluster Kubernetes configurado em alta disponibilidade, permitindo
orquestragao eficiente de contéineres e continuidade operacional.

f Devera oferecer escalabilidade automatica das aplicagbes, ajustando recursos
computacionais conforme o aumento ou reducéo da demanda de usuarios.

g Devera garantir banco de dados escalavel automaticamente, assegurando capacidade
dindmica de armazenamento e processamento conforme as necessidades do sistema.

h Devera implementar backup automatizado do banco de dados, com politicas de
retencdo e recuperagao que garantam a integridade e a disponibilidade das informacoes.

i Devera incluir firewall a nivel de aplicagéo, protegendo contra acessos nao autorizados,
ataques maliciosos e outras ameacas cibernéticas.

j Devera disponibilizar load balancer integrado aos servidores, distribuindo as requisi¢cdes
de maneira eficiente para suportar alta carga de trafego e melhorar o desempenho do
sistema.

k Devera implementar mecanismos de protecao contra delecao acidental e versionamento
de objetos estaticos armazenados, assegurando a recuperacao de dados criticos.

| Devera realizar monitoramento continuo da infraestrutura e da aplicacao, com alertas

proativos para deteccao e resolucao antecipada de problemas técnicos.

5.3 ITEM 03 - Licenca de uso para o aplicativo nas plataformas iOS e Android

a Devera permitir login, cadastro e alteracao de senha de forma segura, com validacao de
e-mail e autenticacao em conformidade com padrées modernos como OAuth 2.0.

b Devera permitir o envio de notificacbes push diretamente pelo painel administrativo,
permitindo o envio de mensagens personalizadas, com agendamento e registro de
historico.

c Devera incluir um painel administrativo, permitindo a Prefeitura Municipal de Colatina
gerenciar secdes e funcionalidades do aplicativo, como locais, banners, videos, servicos e
categorias. O painel devera possibilitar atualizagbes de conteudo em tempo real sem
necessidade de atualizacao do aplicativo, garantindo flexibilidade ao atualizar as
informacdes.

d Devera permitir a inclusdo de anuncios e banners informativos para comunicacao de
campanhas, eventos ou avisos de interesse publico.
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e Devera oferecer suporte a publicacdo de videos institucionais e educativos, integrando
conteudo audiovisual diretamente no aplicativo.

f Devera incluir uma area para publicagdo de noticias, permitindo a visualizagdo de
atualizacbes e comunicados oficiais de maneira organizada.

g Devera disponibilizar uma secao de links uteis, reunindo servigos relevantes oferecidos
pela prefeitura e direcionando os cidadaos para plataformas especificas.

h Devera disponibilizar uma secao de telefones uteis, abrangendo secretarias municipais
(como saude, esporte, finangas, entre outras) e servicos essenciais, com contatos
atualizados.

i Devera apresentar uma secao institucional "sobre a Prefeitura Municipal de Colatina",
contendo informacdes sobre a gestdo municipal.

j Devera incluir uma area de servicos que disponibilize informagdes sobre a cidade,
incluindo sua histéria, perfis e contatos dos secretarios municipais, além de links diretos
para as redes sociais oficiais da Prefeitura, promovendo transparéncia e engajamento
com os cidadaos.

k Devera fornecer uma lista de locais publicos e Uteis da cidade, como pracas, feiras
livres, feiras organicas, quadras esportivas, unidades basicas de saude, unidades
escolares e pontos turisticos, incluindo informacées detalhadas como endereco, telefone,
WhatsApp e horério de funcionamento. O sistema devera permitir a visualizacdo desses
locais no aplicativo e a integragcao com sistemas de localizacao existentes, possibilitando
redirecionamento para mapas digitais.

| Devera integrar tecnologia chatbot nativa, permitindo que o cidadao tenha suporte
automatizado para suas duvidas e acesso facilitado a informacdes relevantes e servicos.
m Devera permitir a gestdo de dependentes da conta do usuario, possibilitando o
cadastro, visualizacao e administracao de informac¢des associadas.

n Devera possibilitar atualizacées continuas para manutencdo preventiva e evolutiva,
garantindo a implementacado de melhorias e adaptacbes as necessidades futuras da
Prefeitura Municipal de Colatina.

o O aplicativo devera ser personalizado e customizado de acordo com a identidade visual
e design a ser aprovado pela Prefeitura Municipal de Colatina, incluindo cores, logotipos,
fontes e outros elementos graficos, garantindo alinhamento com a comunicacdo
institucional e reconhecimento visual pelos cidaddos.
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p A licenca de uso do aplicativo devera ser gratuita para os moradores e visitantes da
cidade, caracterizando-se como uma ferramenta de governanca eletrénica que aproxime
o cidadao da Prefeitura, com potencial para integrar novos servigos publicos.

g Os aplicativos deverao ser desenvolvidos em plataforma nativa para as verses Android
e i0OS, garantindo desempenho otimizado e aproveitamento total das funcionalidades de
cada sistema operacional.

r Devera ser disponibilizado gratuitamente para download nas lojas oficiais de aplicativos
dos sistemas Android e iOS, garantindo acesso irrestrito a populacédo local e visitantes.

s O aplicativo devera permitir integracdo com APIs de sistemas externos, possibilitando a
expansao de funcionalidades conforme as necessidades da Prefeitura Municipal de
Colatina, com desenvolvimento adicional mediante contratacdo de horas avulsas.

5.3.1 SUBITEM 3.1 - Suporte para o aplicativo nas plataformas iOS e Android

a Devera incluir a gestao continua das lojas de aplicativos (Google Play e App Store),
garantindo a publicacao, atualizacao e manutencao das versdes do aplicativo, conforme
0s requisitos das respectivas plataformas.

b Devera incluir suporte técnico especializado para o aplicativo, garantindo a atualizacao
continua, correcées de bugs e a manutencao preventiva de forma a assegurar a
disponibilidade e o desempenho do sistema.

c Devera realizar o acompanhamento continuo do desempenho do aplicativo nas lojas,
monitorando métricas como avaliagcdes, comentarios de usuarios e classificacoes.

d Devera implementar ferramentas de analise de desempenho e corre¢ao de bugs, como
crash reports e monitoramento de erros, garantindo a identificacédo e resolugcao agil de
problemas técnicos que impactem a experiéncia do usuario.

e Devera realizar atualizagdes preventivas e evolutivas no aplicativo, incluindo ajustes de
compatibilidade com novas versdes dos sistemas operacionais Android e iOS.

f Devera assegurar o monitoramento continuo de seguranca do aplicativo, com a
aplicagao de atualizagdes para correcao de vulnerabilidades e conformidade com normas
de protecao de dados, como a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

g Devera apoiar a Prefeitura Municipal de Colatina na criacdo de campanhas
promocionais ou comunicados relacionados ao aplicativo, auxiliando na estratégia de
comunicacao para ampliar o engajamento da populagao.
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h Devera disponibilizar a aplicagdo do painel administrativo e o banco de dados em
infraestrutura de nuvem, utilizando servicos PaaS (Platform as a Service) que assegurem
alta seguranca, confiabilidade e conformidade com as regulamentagdes aplicaveis.

i Devera garantir servidores escalaveis e de alta disponibilidade em nuvem, com
capacidade de suportar aumento de demanda sem interrupgoes.

j Devera possuir infraestrutura de rede publica e privada em nuvem, assegurando
conectividade segura e isolada para os dados sensiveis do sistema.

k Devera implementar cluster Kubernetes em alta disponibilidade, permitindo
orquestragao de contéineres e garantindo continuidade dos servicos.

| Devera assegurar escalabilidade automatica das aplicagées, ajustando recursos
computacionais de acordo com a variagao no volume de usuarios e demandas.

m Devera garantir banco de dados escalavel automaticamente, ajustando capacidade de
armazenamento e processamento conforme as necessidades do sistema.

n Devera implementar backup automatizado do banco de dados, com politicas de
retencao e recuperacao que assegurem a integridade e disponibilidade dos dados.

o Devera incluir firewall a nivel de aplicacao, protegendo contra acessos nao autorizados
e ataques maliciosos.

p Devera disponibilizar load balancer integrado aos servidores, distribuindo as requisi¢cdes
de forma eficiente para garantir alto desempenho mesmo em situagdes de carga elevada.
g Devera implementar protecdo contra delecdo acidental e versionamento de objetos
estaticos armazenados, assegurando a integridade e recuperacao de dados importantes.

r Devera realizar monitoramento continuo da infraestrutura e da aplicacdo, com alertas
proativos para a deteccao e solugcao antecipada de problemas.

5.4 ITEM 04 - Licencga de uso para sistema de agendamento online de servicos, nas
aplicagoes web e nativa Android e iOS

a Devera permitir o cadastro e gerenciamento de areas especificas para agendamentos,
como por exemplo carteira de trabalho, vacinas, recursos humanos, financas, educacgao,
quadras esportivas, atendimento juridico, emissao de alvaras e licencas, orientagdo sobre
IPTU, servigcos de assisténcia social, matriculas escolares, reserva de espacos culturais,
coleta de entulhos e atendimento para duvidas e solicitagées gerais no balcdo de servigos
publicos, entre outros.
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b Devera incluir uma interface administrativa que permita a configuracido completa da
agenda de cada local, com ajuste de horarios disponiveis, duracdo dos servicos e
capacidade de atendimentos simultaneos.

¢ Devera possuir um painel gerencial com ferramentas para visualizagdo em tempo real
da agenda de cada unidade, permitindo o monitoramento eficiente do fluxo de
atendimentos.

d Devera possibilitar a geracdo de relatérios detalhados, com filtros avangados para
selecao de unidade, tipo de servico, intervalo de datas, status do agendamento,
modalidade de atendimento, origem da solicitacdo, nome do solicitante e nimero do
documento.

e Devera enviar notificacbes automaticas aos cidaddos sobre o status de seus
agendamentos por meio de e-mail, notificagcbes no aplicativo ou mensagens via
WhatsApp.

f Devera ser responsivo, garantindo acesso e usabilidade em dispositivos moveis, tablets
e desktops, independentemente do sistema operacional ou tamanho da tela do cidadao.

g Devera incluir funcionalidades de acessibilidade, conforme as normas vigentes.

h Devera permitir a integracao com APIs modernas, utilizando padrées amplamente
reconhecidos como RESTful.

i Devera ser escalavel, suportando um numero crescente de usuarios e transagdes sem
perda de desempenho.

j Devera garantir conformidade com normas de seguranca e privacidade de dados,
incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

k Devera registrar logs das operacdes realizadas no sistema administrativo, permitindo
auditoria para garantir transparéncia e rastreabilidade.

| Devera disponibilizar uma interface amigavel e intuitiva para os cidadaos, com
orientagdes claras sobre como realizar agendamentos e acessar informagoes relevantes.
m Devera garantir disponibilidade continua, com taxa de uptime minima de 99,5%,
assegurando que o sistema esteja funcional para atendimento em horarios previamente
definidos.

n Devera contribuir para a reducdo de custos operacionais da Prefeitura Municipal de
Colatina, simplificando processos e automatizando tarefas manuais relacionadas ao

agendamento e gerenciamento de servicos.
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o Devera oferecer suporte técnico durante o horario comercial, com um canal dedicado
para atendimento as duvidas e problemas técnicos.

p Devera incluir uma funcionalidade para a administracdo consultar e cancelar
agendamentos.

q Devera permitir o acesso administrativo por meio de autenticagdo segura, utilizando
protocolos modernos como OAuth 2.0 para autenticacao e autorizagao.

r Devera permitir a exportacdo de dados em formatos amplamente utilizados, como CSV,
Excel e PDF, facilitando o compartiihamento e a analise externa dos relatorios gerados.

5.4.1 SUBITEM 4.1 - Suporte para sistema de agendamento online de servi¢os, nas
aplicagoes web e nativa Android e iOS

a Devera incluir suporte técnico especializado, disponivel durante o horario comercial,
com garantia de resposta inicial em até 2 (duas) horas para chamados criticos e até 6
(seis) horas para chamados de média prioridade.

b Devera incluir um canal exclusivo de suporte, como e-mail, telefone ou chat, para
comunicagcdo direta com a equipe de atendimento, garantindo o0 registro e
acompanhamento de todos os chamados.

¢ Devera garantir a manutencao preventiva do modulo, realizando verificacées periddicas
para identificar e corrigir vulnerabilidades, garantindo o pleno funcionamento do sistema.

d Devera incluir suporte técnico especializado, com garantia de atualizacao continua,
correcao de bugs e manutencao preventiva para assegurar a disponibilidade e o
desempenho do sistema.

e Devera disponibilizar a aplicacdo e o banco de dados em infraestrutura em nuvem,
utiizando os padrdes de seguranca e confiabilidade oferecidos por solucbes PaaS
(Platform as a Service).

f Devera possuir servidores escalaveis e de alta disponibilidade em nuvem, garantindo o
funcionamento continuo mesmo em momentos de alta demanda.

g Devera implementar infraestrutura de rede publica e privada em nuvem, com isolamento
adequado para proteger os dados e garantir conectividade segura.

h Devera contar com um cluster Kubernetes configurado em alta disponibilidade,

permitindo a orquestracao eficiente de contéineres e a continuidade dos servicos.
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i Devera oferecer escalabilidade automatica das aplicacdes, ajustando a capacidade de
acordo com o volume de requisicées sem intervencado manual.

j Devera possuir banco de dados escalavel automaticamente, permitindo o crescimento
dindmico do armazenamento e da capacidade de processamento conforme a demanda.

k Devera implementar backup automatizado do banco de dados, com politicas de
retencao e recuperacgao para garantir a integridade e disponibilidade dos dados.

| Devera incluir firewall a nivel de aplicacao, protegendo o sistema contra acessos nao
autorizados e ataques maliciosos.

m Devera possuir um /oad balancer integrado aos servidores, distribuindo as requisigoes
de forma eficiente para suportar alta carga de trafego.

n Devera oferecer protecao contra delecao acidental e versionamento de objetos estaticos
armazenados, assegurando a integridade e a recuperagao de dados importantes.

o Devera realizar a monitoracao continua da infraestrutura e da aplicagdo, com
notificacdes proativas para prevenir interrupcdes e identificar problemas antes que afetem

0S usuarios.

5.5ITEM 05 - Licenca de uso para sistema de agendamento online consultas
médicas, nas aplicagdes web e nativa Android e iOS

a Devera permitir o agendamento de consultas médicas com validagdo baseada nas
regras definidas pelo municipio, vinculando o paciente a unidade de saude conforme sua
area de residéncia, mediante apresentacdo de documentos comprobatérios e
identificacao.

b Devera garantir que apenas pacientes pré-cadastrados no sistema possam realizar
agendamentos, evitando que pessoas de outros municipios utilizem o servico de saude da
Prefeitura Municipal de Colatina.

c Devera possibilitar a solicitagdo online de vinculagdo a uma unidade de saude,
permitindo o envio de documentos necessarios conforme regras do municipio, com
validagao pelo painel administrativo.

d Os dados do paciente pré-cadastrado deverao auxiliar o sistema a restringir as opgoes
de agendamento com base em sexo, idade e especialidades disponiveis, como ocultar
"Ginecologia" para homens ou "Pediatria" para cidaddos acima de uma faixa etaria

especifica.
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e Devera permitir que as regras de restricdo por sexo e idade sejam parametrizadas e
gerenciadas no painel administrativo, garantindo flexibilidade na definicdo de
especificidades.

f Devera possibilitar o cadastro e gerenciamento de dependentes, permitindo que
consultas médicas sejam agendadas em nome dos dependentes associados a conta do
paciente principal.

g Devera oferecer suporte ao agendamento online de consultas de telemedicina,
integrando o modulo de teleconsulta ao aplicativo e ao sistema web.

h Devera permitir que pacientes recebam documentos enviados pelo médico apos a
consulta e enviem os documentos necessarios ao médico antes da consulta.

i Devera gerar relatorios detalhados de agendamentos com filtros como unidade, servico,
intervalo de datas, status, profissional, nome do cidadao e nimero de documento, com
opcgao de exportacao para formatos como XLS e PDF.

j Devera permitir o gerenciamento de profissionais de saude (médicos, enfermeiros, entre
outros), incluindo vinculo com servicos, unidades de saude e codigos CBO.

k Devera parametrizar o cadastro de pacientes e unidades de saude por area e
microarea, permitindo que o sistema limite os agendamentos apenas as unidades dentro
da mesma area do paciente, caso definido pelo municipio.

| Devera permitir que auxiliares administrativos controlem as agendas das unidades de
saude as quais estdo alocados, com permissdes configuraveis pelo administrador da
unidade.

m Devera permitir que pacientes confirmem ou cancelem seus agendamentos antes do
horario da consulta, enviando notificagbes push e e-mails informativos para cada acgao
realizada.

n Devera bloquear automaticamente usuarios que confirmaram consultas e faltaram um
numero de vezes configuravel no painel administrativo, com opc¢ao de ajuste dessa regra.
o O agendamento devera ser incluido no perfil do paciente, com envio de alerta no
aplicativo antes do horario da consulta.

p O aplicativo devera exibir as proximas consultas do paciente ao acessar a secao de
agendamentos, com detalhamento das informacgdes.
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g Devera incluir um médulo gerencial com tabelas e graficos que permitam visualizar
quantitativos de agendamentos por situacao, pacientes por unidade, e atendimentos por
idade e sexo, entre outras métricas relevantes.

r Devera permitir a classificacdo do atendimento como ausente, presente, desistente ou
dispensado, registrada pelo atendente no momento do atendimento.

s Devera garantir que todas as orientacées relacionadas a consulta estejam acessiveis no
perfil do paciente dentro do aplicativo.

t Devera exibir duas imagens simultdneas (paciente e médico) durante a consulta, além
de uma area de chat para troca de mensagens, envio de receitas e documentos.

u Devera registrar logs detalhados das operacéoes realizadas, assegurando rastreabilidade
e conformidade com normas de auditoria.

v Devera garantir alta disponibilidade, com uptime minimo de 99,5%, assegurando o
funcionamento continuo do sistema para os cidadaos.

w Deverd fornecer uma experiéncia do usuario com interface intuitiva, notificacoes
oportunas e suporte integrado as demandas do municipio.

x Devera permitir que o paciente agende e realize consultas online diretamente no
aplicativo ou no site, com interface integrada e amigavel.

y Devera ser escalavel para suportar aumento no numero de usuarios e transacoes,
mantendo desempenho consistente.

z Devera ser compativel com APIs modernas, como RESTful, permitindo integracao com
sistemas externos e plataformas de terceiros.

5.5.1 - SUBITEM 5.1 - Suporte para sistema de agendamento online consultas
medicas, nas aplicagdes web e nativa Android e iOS

a Devera incluir suporte técnico especializado para o sistema, garantindo a atualizacéo
continua, correcbes de bugs e a manutencdo preventiva de forma a assegurar a
disponibilidade e o desempenho do sistema.

b Devera disponibilizar a aplicacao e o banco de dados em infraestrutura de nuvem,
utilizando servicos PaaS (Platform as a Service) que assegurem alta segurancga,
confiabilidade e conformidade com as regulamentacgées aplicaveis.

c Devera garantir servidores escalaveis e de alta disponibilidade em nuvem, com
capacidade de suportar aumento de demanda sem interrupgoes.
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d Devera possuir infraestrutura de rede publica e privada em nuvem, assegurando
conectividade segura e isolada para os dados sensiveis do sistema.

e Devera implementar cluster Kubernetes em alta disponibilidade, permitindo orquestragao
de contéineres e garantindo continuidade dos servicos.

f Devera assegurar escalabilidade automatica das aplicagées, ajustando recursos
computacionais de acordo com a variagao no volume de usuarios e demandas.

g Devera garantir banco de dados escalavel automaticamente, ajustando capacidade de
armazenamento e processamento conforme as necessidades do sistema.

h Devera implementar backup automatizado do banco de dados, com politicas de
retencdo e recuperacao que assegurem a integridade e disponibilidade dos dados.

i Devera incluir firewall a nivel de aplicacao, protegendo contra acessos nao autorizados e
ataques maliciosos.

j Devera disponibilizar load balancer integrado aos servidores, distribuindo as requisicdes
de forma eficiente para garantir alto desempenho mesmo em situagdes de carga elevada.
k Devera implementar protecdo contra delecdo acidental e versionamento de objetos
estaticos armazenados, assegurando a integridade e recuperacao de dados importantes.

| Devera realizar monitoramento continuo da infraestrutura e da aplicacdo, com alertas
proativos para a deteccao e solucao antecipada de problemas.

5.6 ITEM 06 - Licenca de uso para sistema inteligéncia artificial utilizando Al para
ChatBot, nas aplicagdes web e nativa Android e iOS

a Devera possibilitar a criacéo e configuragdo de personas customizadas para o chatbot,
incluindo personalizacao de tom, linguagem e comportamento.

b Devera suportar o recurso de animagdes nas interagdes do chatbot, proporcionando
uma experiéncia interativa e dinamica para os usuarios.

c Devera implementar funcionalidade de conversdo de fala para texto (speech-to-text)
com alta precisao, permitindo que os usuarios interajam por comandos de voz.

d Devera ser disponibilizado como aplicativo para dispositivos i0OS, Android e em
ambiente web, garantindo acesso multiplataforma.

e Devera ser compativel com o protocolo OAuth 2.0, assegurando autenticagdo e
autorizacao seguras dos usuarios.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coracao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 [EI¥EE

TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br El



COLA"I'INA

PREFEITURA DE

F#Y COLATINA
E‘ e i SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

f Devera incluir mecanismo de identificacdo de usuarios, com capacidade de oferecer
interacdes personalizadas.

g Devera oferecer integragdo com plataformas de Processamento de Linguagem Natural
(PLN), como Dialog Flow ou alternativas equivalentes, garantindo flexibilidade
tecnologica.

h Devera utilizar modelos de linguagem avancados (LLM - Large Language Models) para
aprimorar a capacidade de compreensao e resposta do chatbot.

i Devera proporcionar funcionalidades para coleta e visualizacdo de métricas de uso,
incluindo o numero de mensagens trocadas, duragdo das sessdes e volume de interagées
por periodo.

j Devera assegurar conformidade com normas de seguranca e privacidade de dados,
incluindo, mas nao se limitando, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) ou legislagbes
aplicaveis.

k Devera possuir arquitetura escalavel que suporte crescimento no nimero de usuarios
simultaneos, sem impacto significativo na performance do sistema.

| Devera oferecer mecanismos de registro de logs detalhados para auditoria de eventos e
rastreamento de atividades no sistema.

m Devera disponibilizar APIs modernas e documentadas, utilizando padrées amplamente
adotados no mercado, para possibilitar a integracao com outros sistemas e plataformas
externas.

n Devera ser projetado para operar de forma continua, com alta disponibilidade (minimo
de 99,5%), assegurando o funcionamento mesmo em cenarios de alta demanda.

o0 Devera contribuir para a reducao de custos operacionais relacionados ao atendimento,
por meio de automacao eficiente de interagcdes e suporte a multiplos usuarios
simultaneamente.

p Devera ser desenvolvido com foco na experiéncia do usuario, garantindo interface
intuitiva, rapida resposta e acessibilidade para diversos perfis de publico.

q Devera possibilitar o treinamento do chatbot baseado em intents, permitindo a definicéo
de padrées de interacao e respostas especificas para cenarios pré-determinados.

r Devera oferecer suporte ao treinamento de LLMs utilizando embeddings, permitindo a
insercao de informacdes especificas para melhorar o contexto e a relevancia das

respostas durante as interagoes.
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s Devera ser capaz de enviar como resposta diferentes tipos de conteudo, incluindo texto,
audio, video e arquivos, atendendo a diversas necessidades de comunicacgao e suporte.

t Devera permitir o monitoramento detalhado das sessbes e mensagens trocadas entre
usuarios e o chatbot, incluindo informagdes como inicio e término das sessodes,
quantidade de interacées realizadas e tempo médio de resposta.

uDevera possuir funcionalidade para identificar mensagens classificadas como
"fallbacks", ou seja, aquelas em que o chatbot ndo compreendeu a intencao do usuario, e
disponibilizar relatorios para analise e refinamento continuo das interagoes.

v Devera ser capaz de responder perguntas frequentes, resolver problemas, oferecer
recomendacoes e informacées como a exemplo suporte com base nos dados
especificados.

w Devera disponibilizar um widget flutuante para incorporagéo em portais e sistemas web,
permitindo a interacdo com o chatbot de forma integrada e intuitiva, com opcgoes de
personalizacdo de aparéncia, posicionamento e comportamento para adequagcao ao
design dos portais.

5.6.1 SUBITEM 6.1 - Suporte para sistema inteligéncia artificial utilizando Al para
ChatBot, nas aplicagcdes web e nativa Android e iOS

a Devera incluir suporte técnico especializado para diagnéstico e resolugao de problemas
relacionados ao funcionamento do modulo de chatbot.

b Devera prever atualizagbes regulares do sistema, incluindo melhorias de seguranca,
correcbes de bugs e atualizacbes tecnologicas para manter a compatibilidade com
plataformas e APIs externas.

c Devera oferecer acompanhamento proativo para monitoramento de desempenho do
chatbot, com relatorios periédicos e sugestdes de melhorias para otimizacdo das
interacdes e resposta as necessidades dos usuarios.

d Devera disponibilizar equipe capacitada para realizar ajustes no treinamento do chatbot,
tanto em intents quanto na incorporacdo de novos embeddings, para garantir que o
sistema permaneca alinhado as demandas operacionais e contextuais.

e Devera incluir suporte a configuragéo e personalizacdo continua do widget flutuante
para adequacao as atualizacgbes de portais e sistemas web integrados.
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f Devera prever treinamento inicial e continuo para a equipe técnica e operacional do
contratante, garantindo pleno conhecimento das funcionalidades do mddulo de chatbot e
autonomia no uso e gestdo da solucdo.

g Devera assegurar a continuidade operacional do médulo, com disponibilidade minima
de 99,5%, e mecanismos de contingéncia para mitigar impactos em caso de falhas ou
indisponibilidade.

h Devera fornecer canais de suporte multicanal (e-mail, telefone e sistema de tickets) com
registro de solicitacoes e acompanhamento do histérico de atendimento.

i Devera contemplar suporte a andlise de métricas, identificagdo de mensagens
classificadas como "fallbacks" e ajustes nas configuragbes de relatérios e painéis
analiticos.

j Devera incluir suporte continuo para garantir a conformidade do médulo com legislagdes
aplicaveis, como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), e normativas especificas do
setor publico.

5.7 ITEM 07 - Licencga de uso para sistema de abertura de reclamagao online para o
Procon Municipal nas aplicagdes web e nativa Android e iOS

a Devera permitir o gerenciamento completo de processos de reclamacao, incluindo
abertura, anexacao de documentos, detalhamento de informacboes e interface de
interacao entre consumidores e agentes do PROCON.

b Devera possuir funcionalidade de agendamento online para atendimento presencial,
com interface amigavel e integracdo com o modulo administrativo.

¢ Devera disponibilizar o Cédigo de Defesa do Consumidor em formato digital, tanto como
arquivo quanto em audio, com atualizagbes consolidadas sempre que houver alteracdes
legislativas.

d Devera oferecer um ranking atualizado das empresas mais reclamadas.

e Devera incluir um aplicativo Android exclusivo para agentes do PROCON coletarem
precos de produtos essenciais no mercado, permitindo a divulgacao de listas de precos
para consulta publica.

f Devera ser entregue com um sistema administrativo dedicado para o médulo PROCON,

incluindo a gestao de perfis de usuarios, administradores e permissdes diferenciadas.
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g Devera possuir uma sala de audiéncia online, integrada ao modulo e ao aplicativo, com
suporte para videoconferéncias.

h Devera possuir envio de notificacées de audiéncia online, permitindo a confirmagéo de
participagdo mediante assinatura digital.

i Devera atender aos padrées modernos de interoperabilidade, permitindo a integracdo do
mddulo PROCON com outros sistemas governamentais e aplicativos externos.

j Devera registrar logs detalhados das interacdes realizadas, garantindo rastreabilidade e
conformidade com as melhores praticas de auditoria.

k Devera garantir a escalabilidade automatica do sistema, ajustando a capacidade de
servidores e banco de dados conforme o aumento de demanda.

| Devera ser compativel com APIs modernas, utilizando padroes amplamente
reconhecidos como RESTful para facilitar a interoperabilidade com outros sistemas.

m Devera garantir alta disponibilidade, com uptime minimo de 99,5%, assegurando que o
sistema esteja funcional para atendimentos e operagdes continuas.

n Devera fornecer relatérios gerenciais detalhados sobre as reclamacdes com filtros
avancados e exportacao para formatos como CSV e PDF.

o Devera ser responsivo e compativel com dispositivos moveis, tfablets e desktops,

assegurando a melhor experiéncia para os usuarios finais.

5.7.1 SUBITEM 7.1 - Suporte para sistema de abertura de reclamacgao online para o
Procon Municipal nas aplicagdes web e nativa Android e iOS

a Devera incluir suporte técnico especializado para o sistema, garantindo a atualizacao
continua, correcbes de bugs e a manutencao preventiva de forma a assegurar a
disponibilidade e o desempenho do sistema.

b Devera disponibilizar a aplicacdo e o banco de dados em infraestrutura de nuvem,
utiizando servicos PaaS (Platform as a Service) que assegurem alta seguranca,
confiabilidade e conformidade com as regulamentacgées aplicaveis.

c Devera garantir servidores escalaveis e de alta disponibilidade em nuvem, com
capacidade de suportar aumento de demanda sem interrupgoes.

d Devera possuir infraestrutura de rede publica e privada em nuvem, assegurando
conectividade segura e isolada para os dados sensiveis do sistema.
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e Devera implementar cluster Kubernetes em alta disponibilidade, permitindo orquestracao
de contéineres e garantindo continuidade dos servicos.

f Devera assegurar escalabilidade automatica das aplicagbes, ajustando recursos
computacionais de acordo com a variagao no volume de usudrios e demandas.

g Devera garantir banco de dados escalavel automaticamente, ajustando capacidade de
armazenamento e processamento conforme as necessidades do sistema.

h Devera implementar backup automatizado do banco de dados, com politicas de
retencdo e recuperacao que assegurem a integridade e disponibilidade dos dados.

i Devera incluir firewall a nivel de aplicacao, protegendo contra acessos nao autorizados e
ataques maliciosos.

j Devera disponibilizar load balancer integrado aos servidores, distribuindo as requisi¢cdes
de forma eficiente para garantir alto desempenho mesmo em situagdes de carga elevada.
k Devera implementar protecdo contra delecdo acidental e versionamento de objetos
estaticos armazenados, assegurando a integridade e recuperacao de dados importantes.

| Devera realizar monitoramento continuo da infraestrutura e da aplicacao, com alertas

proativos para a deteccao e solucao antecipada de problemas.

5.8 ITEM 08 - Licenca de uso para sistema de fomento do turismo nas aplicacoes
web e nativa Android e iOS

a Devera permitir ao cidadao apontar a cadmera do dispositivo para um monumento ou
ponto turistico e exibir informacdes em realidade aumentada, incluindo audio, imagens e
videos sobre o local.

b Devera disponibilizar interface de pesquisa com filtros por preferéncias, como categorias
(bares, hotéis, eventos), localizagao, datas, e exibir os resultados em um mapa interativo
baseado em tecnologia Google Maps ou em uma interface propria, além de lista
detalhada com informagoes organizadas.

c Devera fornecer uma agenda de eventos, permitindo a visualizacdo de eventos
proximos e em destaque, organizados por tipo (pracas, praias, restaurantes, etc.), com a
possibilidade de filtrar por categorias, datas e localizacao.

d Devera permitir que o cidadao visualize detalhes de um evento ou local, incluindo
descricdo completa, fotos, videos, informagdes de contato, horarios e localizacao

georreferenciada.
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e Devera disponibilizar uma se¢do de "Dicas da Galera", permitindo aos cidadaos
compartilhar informacgdes sobre locais, eventos ou atividades, com funcionalidades de
curtir, comentar e favoritar dicas de outros usuarios, garantindo moderacgéo por parte dos
administradores.

f Devera permitir que o cidadao favorite locais, eventos ou dicas, com a funcionalidade de
acessar uma lista personalizada de itens salvos para consulta posterior.

g Devera oferecer uma secao de principais noticias relacionadas ao turismo, com filtros
por categoria, data e localizacao, e permitir a visualizacao de detalhes das noticias.

h Devera permitir o cadastro, edicao e exclusdo de informagdes de monumentos e pontos
turisticos, incluindo dados multimidia para exibicdo em realidade aumentada, acessivel a
partir do painel administrativo.

i Devera permitir a gestdo de eventos e locais, incluindo a inclusdo de detalhes como
descrigcdo, datas, horarios, localizacdo e destaque, acessivel a partir do painel
administrativo.

j Devera possibilitar a moderacao de conteudos compartilhados na secao "Dicas da
Galera", permitindo a aprovacao, edicao ou exclusdo de postagens diretamente pelo
painel administrativo.

k Devera permitir o gerenciamento de noticias de turismo, incluindo funcionalidades de
categorizacao, filtro e agendamento de publicacao, acessivel pelo painel administrativo.

| Devera ser compativel com dispositivos moéveis, utilizando sensores como GPS para
exibir pontos turisticos proximos e a camera para funcionalidades de realidade
aumentada.

m Devera implementar notificacdes push em dispositivos méveis para alertar cidadaos
sobre eventos, locais proximos ou atualizacbes em itens favoritos.

n Devera ser escalavel, garantindo que suporte o crescimento no numero de usuarios,
eventos cadastrados e interagbes simultdneas sem perda de desempenho.

o Devera ser compativel com APls modernas, permitindo integracbes com sistemas de
geolocalizacao, redes sociais e outros servigos relacionados ao turismo.

p Devera estar em conformidade com as normas de seguranca e privacidade de dados,
incluindo a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), garantindo o consentimento do
usuario para coleta e uso de dados.
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g Devera registrar logs de todas as acdes realizadas no sistema, permitindo auditoria e
rastreamento de atividades conforme regulamentacdes publicas.

r Devera atender aos padroes de interoperabilidade, permitindo troca de informagbes com
outros sistemas governamentais e plataformas de turismo.

s Devera garantir alta disponibilidade e resiliéncia, assegurando operagdo continua,
mesmo em situagdes de pico de acessos.

t Devera ser projetado para melhorar a experiéncia do usuario final, com interfaces
intuitivas, tempos de resposta rapidos e navegagao acessivel tanto para dispositivos
maoveis quanto desktops.

5.8.1 SUBITEM 8.1 - Suporte para sistema de fomento do turismo nas aplicacoes
web e nativa Android e iOS

a Devera contemplar suporte técnico especializado para resolugdao de problemas
relacionados ao funcionamento do sistema, incluindo funcionalidades de realidade
aumentada, pesquisa interativa, agenda de eventos e outras descritas nos requisitos do
modulo.

b Devera disponibilizar servico de atendimento ao cliente em horario comercial, com
canais de comunicacgao definidos, como e-mail, telefone e sistema de chamados online.

c Devera incluir a atualizacdo continua do sistema para garantir compatibilidade com
novas versbes de navegadores, sistemas operacionais moveis e APIs utilizadas, como
Google Maps, bem como melhorias em seguranca e desempenho.

d Devera implementar acdes preventivas para evitar interrupcdes, como monitoramento
proativo de infraestrutura, desempenho e acessos, além de relatorios peridodicos com
recomendacdes técnicas.

e Devera garantir a manutencao evolutiva do sistema, permitindo adaptacbes as
necessidades futuras da administracao publica, como inclusdo de novas categorias, filtros
ou recursos relacionados ao turismo.

f Devera assegurar a conformidade continua com regulamentacdes e legislacdes
aplicaveis, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), implementando ajustes
sempre que necessario para atender a mudancas normativas.

g Devera oferecer treinamento periddico para os usuarios administrativos do sistema,
garantindo atualizacao de conhecimento sobre funcionalidades e boas praticas de uso.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coracao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,El [=]
TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br o



COLA"I'INA

PREFEITURA DE

COLATI NA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

h Devera incluir um plano de contingéncia para recuperacdo do sistema em caso de
falhas criticas ou indisponibilidades, com prazos estabelecidos para resposta e retomada
completa do servigo.

i Devera fornecer relatorios detalhados sobre os atendimentos realizados no ambito do
suporte técnico, incluindo numero de chamados, tempo médio de resolu¢cdo e agdes
tomadas.

j Devera manter um repositério de documentagcao técnica e manuais atualizados do
sistema, acessiveis pela administracdo publica, para consultas relacionadas a operacao e
manutenc¢ao do médulo.

k Devera garantir a continuidade do suporte para dispositivos moveis e interfaces web,
acompanhando o lancamento de novos dispositivos e tecnologias no mercado.

1 Devera oferecer melhorias na experiéncia do usuario baseadas em feedbacks enviados
pelos cidadaos e administradores, com prazos acordados para analise e implementacgao

das sugestdes viaveis.

59 ITEM 09 - Licenga de uso para sistema de botdao virtual de acionamento de
emergéncia nas aplicagoes web e nativa Android e iOS

a O sistema devera possuir uma interface administrativa para gestdo de usuarios,
permitindo que o administrador cadastre, edite e exclua servidores autorizados a acionar
o botdo de péanico, bem como associe essas permissdoes a localidades especificas
definidas pela prefeitura (exemplo: escolas, postos de saude, CRAS, entre outros).

b O sistema administrativo de backend devera apresentar uma interface grafica para
visualizacao de mapa integrado ao Google Maps, permitindo que o administrador visualize
as localidades cadastradas e as respectivas marcacdes. As ocorréncias acionadas pelo
botao de panico deverao ser destacadas no mapa, com a exibicdo de um aviso sonoro
para alertar o administrador.

c O sistema devera permitir que o administrador aceite ou rejeite as ocorréncias
acionadas, com um mecanismo de confirmacdo que registre a resposta para fins de
auditoria.

d O sistema devera fornecer filtros dinamicos para o administrador, permitindo que sejam
consultadas ocorréncias por tipo de evento, data (dia, més) e horario, com o objetivo de
facilitar a busca e o gerenciamento de incidentes.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coracao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,El [=]
TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br o



COLA"I'INA

PREFEITURA DE

F#Y COLATINA
E‘ e i SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

e O sistema devera permitir que, através de um aplicativo personalizado, acione o botdo
de pénico, enviando um alerta para o backend administrativo.

f O aplicativo devera exibir informagdes sobre os usuarios credenciados a acionar o botéo
de pénico, possibilitando identificar quem pode utilizar a funcionalidade.

g O sistema devera permitir a integracao do aplicativo de acionamento de panico com
aplicativos de terceiros por meio de APIs, ou, alternativamente, permitir o uso de um
aplicativo especifico desenvolvido para essa fungao.

h O sistema devera ser integrado a base de dados do municipio, de modo que o servidor
possa utilizar um login unico para acessar o sistema, sem a necessidade de autenticacao
redundante.

i O sistema devera ser escalavel, suportando aumento de usuarios e localidades sem
comprometer a performance. A arquitetura devera ser preparada para crescer conforme a
demanda do municipio.

j O sistema devera ser compativel com APIs modernas, permitindo a integracao com
outros sistemas de gerenciamento e plataformas ja utilizadas pela prefeitura.

k O sistema devera atender as normas de seguranca da informacgao, incluindo a
implementacao de criptografia de dados em transito e em repouso, e conformidade com
as leis de protecao de dados pessoais, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

| O sistema devera garantir a integridade e confidencialidade dos dados, com a
implementacao de controles de acesso baseados em perfil de usuario e a possibilidade de
rastrear atividades por meio de logs de auditoria.

m O sistema deverd adotar padrées de interoperabilidade para garantir que a
comunicacao entre o backend e os dispositivos moveis seja eficiente e segura, além de
facilitar a integracao com outras plataformas governamentais.

n O sistema devera garantir disponibilidade continua de 99,9%, com um mecanismo
robusto de monitoramento e alertas para possiveis falhas de operacao, visando minimizar
o impacto de eventuais incidentes.

o O sistema devera ser projetado para reducao de custos operacionais, utilizando
tecnologias de infraestrutura de baixo custo, como computacdo em nuvem, além de

otimizar os processos de manutencao e atualizacao.
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p O sistema devera proporcionar uma experiéncia de usuario intuitiva e de facil utilizagao,
tanto para os administradores quanto para os servidores, com interface amigavel e

acessivel, compativel com dispositivos moveis e desktop.

5.9.1 SUBITEM 9.1 - Suporte para sistema de botao virtual de acionamento de
emergéncia nas aplicagoes web e nativa Android e iOS

5.9.1.1 O presente item compreende a contratagdo de servicos de suporte continuado
para o sistema de alerta de emergéncia, abrangendo assisténcia técnica especializada e
atualizagbes regulares. O suporte inclui a resolugdo de problemas criticos, treinamento da
equipe contratante, analise de métricas, disponibilizacao do sistema em infraestrutura em
nuvem para garantir escalabilidade e alta disponibilidade, e conformidade com a LGPD e
normas aplicaveis, assegurando a continuidade operacional e eficiéncia do sistema.

a Devera ser fornecido suporte técnico continuo para a plataforma de atendimento,
abrangendo atendimento remoto e presencial, conforme necessidade, para resolugcao de
problemas e manutencao da operacao.

b O suporte devera incluir a manutengao corretiva para solucao de falhas operacionais ou
interrup¢des no servico, assegurando o pleno funcionamento da plataforma.

c Devera oferecer suporte para configuracao, treinamento continuo e adaptacdo as
necessidades operacionais da contratante, garantindo a plena utilizagao dos recursos do
sistema.

d A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada para atender as
solicitacées da contratante, com tempo maximo de resposta e resolucdo conforme prazos
estipulados no SLA.

e Devera ser fornecido acompanhamento técnico para a execucao de backups periodicos
e verificacao da integridade das informacbes armazenadas, garantindo seguranca e
disponibilidade dos dados.

f A contratada devera oferecer canal exclusivo de atendimento para suporte técnico, com
multiplos meios de comunicacao, como telefone, e-mail e chat, garantindo acessibilidade
e eficiéncia no atendimento as demandas da contratante.

g Devera ser incluido no servico o suporte técnico para migracao de dados e adaptacées
técnicas necessarias para manter a integracdo com sistemas internos e externos da

contratante, conforme mudancas ou atualizacdes necessarias.
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h O servico de suporte devera ser prestado em conformidade com as boas praticas de
ITIL ou equivalente, assegurando o cumprimento de padrdes de qualidade e eficiéncia.

5.10 ITEM 10 - Licenca de uso para sistema de emissdo de carteirinhas sociais nas
aplicacoes web e nativa Android e iOS

a Devera permitir a solicitacdo de carteirinhas para categorias como Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista, Sindrome de Down, Pessoa com Fibromialgia, Identidade
Funcional, Idoso, Atleta, entre outras, por meio de uma interface intuitiva, possibilitando o
envio de documentos comprobatorios, termos de aceite auto declaratorios e comprovagao
de residéncia.

b Devera oferecer um painel gerencial para administracdo completa das carteirinhas e
solicitacdes, permitindo analise, aprovacao ou reprovacao, com registro obrigatério dos
motivos para rejeigoes.

c Devera possibilitar a configuracdo do prazo de validade das carteirinhas de forma
personalizada, ajustavel conforme o tipo de documento emitido.

d Devera permitir que o cidadao solicite e visualize carteirinhas para seus dependentes
previamente cadastrados na plataforma.

e Devera incluir um sistema administrativo dedicado ao mddulo, contemplando gestao de
perfis de usuarios por categoria.

f Devera registrar logs detalhados das interacdes realizadas, garantindo rastreabilidade,
auditoria e conformidade com as melhores praticas de seguranga e governanca.

g Devera garantir escalabilidade automatica, ajustando a capacidade do sistema e do
banco de dados para atender aumentos na demanda de solicitagcbes e acessos.

hDevera ser compativel com APIs modernas, utilizando padrées amplamente
reconhecidos, como RESTful, para integracdo com outros sistemas governamentais e
plataformas externas.

i Devera garantir alta disponibilidade, assegurando um uptime minimo de 99,5% para que
o sistema esteja sempre funcional e acessivel.

j Devera fornecer relatorios gerenciais detalhados sobre as solicitagcbes e carteirinhas
emitidas, com filtros avancados e opgdes de exportacao para formatos como PDF e CSV.

k Devera ser responsivo, oferecendo compatibilidade com dispositivos moveis, tablets e

desktops, garantindo uma experiéncia de uso uniforme e eficiente para todos os usuarios.
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1 Devera permitir que o municipe visualize suas carteirinhas aprovadas por meio de um
portal web e nativamente em aplicativos Android e iOS, possibilitando o download para
utilizacéo offline.

m Devera permitir que o municipe visualize as solicitagoes feitas, bem como o status de
cada uma. Em caso de rejeicdo, o sistema devera exibir o motivo de forma clara.

n Na visualizagao da carteirinha aprovada, devera conter um QR Code para validacao da
autenticidade. Ao escanear o QR Code, devera ser apresentada uma interface que
comprove a veracidade da carteirinha, com informagdes sobre a data e hora em que a

validacgao foi realizada.

5.10.1 SUBITEM 10.1 - Suporte para sistema de emissao de carteirinhas sociais nas
aplicagoes web e nativa Android e iOS

a Devera incluir suporte técnico especializado para o sistema, garantindo a atualizagao
continua, correcées de bugs e a manutencdo preventiva de forma a assegurar a
disponibilidade e o desempenho do sistema.

b Devera disponibilizar a aplicacao e o banco de dados em infraestrutura de nuvem,
utilizando servicos PaaS (Platform as a Service) que assegurem alta seguranca,
confiabilidade e conformidade com as regulamentacdes aplicaveis.

c Devera garantir servidores escalaveis e de alta disponibilidade em nuvem, com
capacidade de suportar aumento de demanda sem interrupcoes.

d Devera possuir infraestrutura de rede publica e privada em nuvem, assegurando
conectividade segura e isolada para os dados sensiveis do sistema.

e Devera implementar cluster Kubernetes em alta disponibilidade, permitindo orquestragao
de contéineres e garantindo continuidade dos servicos.

f Devera assegurar escalabilidade automatica das aplicacées, ajustando recursos
computacionais de acordo com a variagao no volume de usuarios e demandas.

g Devera garantir banco de dados escalavel automaticamente, ajustando capacidade de
armazenamento e processamento conforme as necessidades do sistema.

h Devera implementar backup automatizado do banco de dados, com politicas de
retencao e recuperacao que assegurem a integridade e disponibilidade dos dados.

i Devera incluir firewall a nivel de aplicacao, protegendo contra acessos nao autorizados e

ataques maliciosos.
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j Devera disponibilizar load balancer integrado aos servidores, distribuindo as requisi¢cdes
de forma eficiente para garantir alto desempenho mesmo em situagdes de carga elevada.
k Devera implementar protecdo contra delegdo acidental e versionamento de objetos
estaticos armazenados, assegurando a integridade e recuperacéo de dados importantes.

| Devera realizar monitoramento continuo da infraestrutura e da aplicagdo, com alertas

proativos para a deteccao e solugcao antecipada de problemas.

511 ITEM 11 - Licenca de uso para sistema de pesquisa de satisfacao nas
aplicagoes web, nativa Android e iOS e tablet, e integrado com Whatsapp

a O sistema devera permitir que pesquisas de satisfacdo sejam aplicadas nos fluxos dos
demais modulos.

b As pesquisas deverao ser exibidas ao usuario final de forma contextual e automatica,
com base no fluxo de cada médulo, como: Apds a conclusdo de um atendimento ou
manifestacdo; ap6s o encerramento de um chamado; e em momentos especificos
definidos pela administracao geral do sistema.

c O sistema devera garantir que os resultados das pesquisas sejam exibidos
exclusivamente nos painéis administrativos dos moédulos correspondentes.

d O sistema devera garantir que todas as pesquisas tenham um formato padronizado,
incluindo: Estrutura das perguntas (escalas, multipla escolha, etc; e mensagem inicial e
texto de agradecimento.

e O sistema devera ser projetado para que as pesquisas sejam exibidas de forma simples,
acessivel e responsiva, otimizadas para dispositivos moveis e desktops.

f As respostas as pesquisas deverao ser armazenadas de maneira segura e em
conformidade com a LGPD, com op¢des de anonimizagao quando aplicavel.

g O sistema devera possibilitar que os resultados das pesquisas sejam armazenados por
um periodo minimo de 5 anos, para atender a requisitos legais e analises historicas.

h O sistema devera fornecer relatérios graficos no painel administrativo de cada médulo.

i As pesquisas aplicadas deverao respeitar a identidade visual e o tema do site/app,
oferecendo uma experiéncia integrada para o usuario final.

j O sistema devera garantir que o usuario final tenha a liberdade de participar ou nao das
pesquisas, podendo rejeita-las ou ignora-las sem impacto no fluxo principal do médulo.
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5.11.1 SUBITEM 11.1 - Suporte para sistema de pesquisa de satisfagdo nas
aplicagdes web, nativa Android e iOS e tablet, e integrado com Whatsapp.

a Devera incluir suporte técnico especializado para o sistema, garantindo a atualizagao
continua, corregcbes de bugs e a manutencdo preventiva de forma a assegurar a
disponibilidade e o desempenho do sistema.

b O suporte devera contemplar ajustes ou melhorias necessarias para garantir a
integracdo continua das pesquisas nos fluxos do site/app e a correta exibicdo dos
resultados nos painéis administrativos dos médulos correspondentes.

c O fornecedor devera realizar atualizagbes periddicas do sistema para manter a
compatibilidade com novos navegadores, dispositivos e versdes de sistemas
operacionais.

d O suporte devera garantir a conformidade continua com a LGPD, ajustando o sistema
conforme mudancgas nas normas ou regulagoes.

e O fornecedor devera oferecer treinamento inicial para as equipes responsaveis pela
analise dos resultados das pesquisas nos médulos, garantindo o pleno aproveitamento
das funcionalidades do sistema.

f Devera implementar backup automatizado do banco de dados, com politicas de retencao
e recuperacgao que assegurem a integridade e disponibilidade dos dados.

g Devera realizar monitoramento continuo da infraestrutura e da aplicacédo, com alertas
proativos para a deteccao e solucao antecipada de problemas.

h Devera incluir um canal exclusivo de suporte, como e-mail, telefone ou chat, para
comunicagdo direta com a equipe de atendimento, garantindo o registro e
acompanhamento de todos os chamados.

i Devera garantir a manutencado preventiva, realizando verificagcbes periddicas para
identificar e corrigir vulnerabilidades, garantindo o pleno funcionamento do sistema.

512 ITEM 12 - Licenca de uso para sistema centralizador de atendimento via
plataforma oficial do Whatsapp (META), com atendentes ilimitados

a Devera fornecer uma plataforma de atendimento digital integrada a API oficial do
WhatsApp Business, sendo responsavel pelos tramites, custos e obrigacdes junto a Meta

para o correto funcionamento do servico.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coracao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,El [=]
TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br o



COLA"I'INA

PREFEITURA DE

F#Y COLATINA
E‘ e i SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

b Devera possibilitar integracdo com outras solugdes de comunicacdo nao oficiais do
WhatsApp, garantindo suporte a diversos canais de atendimento.

c Devera prestar servicos técnicos que incluam homologagdo, implementagéo,
desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva, bem como suporte técnico e
treinamento da ferramenta, conforme especificagbes definidas neste instrumento.

d O sistema devera funcionar via web em site responsivo, acessivel a partir de qualquer
computador, tablet ou celular.

e Devera permitir o atendimento simultdneo de varios clientes por diversos atendentes em
um unico painel, com funcionalidades de transferéncia entre operadores.

f Devera possibilitar o acompanhamento online e em tempo real de todos os
atendimentos, com organizacdo do fluxo de informac6es, gerenciamenio de
departamentos e criacdo de campos para segmentacao personalizada dos atendimentos.
g Devera integrar funcionalidades de automacdo por meio de inteligéncia artificial,
incluindo chatbot capaz de triar o fluxo inicial da conversa, menu de opg¢Oes para
mensagens iniciais, respostas automaticas e transferéncias automatizadas para o time de
atendimento humano.

h Devera permitir o envio e recebimento de arquivos em diferentes formatos, como
audios, imagens, PDF e textos, respeitando os limites de tamanho definidos pela
plataforma WhatsApp.

i Devera possibilitar a criacao de respostas prontas personalizaveis, organizadas por
setores, otimizando a agilidade e a padronizacao no atendimento.

j Devera contar com funcionalidades para a gestdo de fila de espera de atendimento,
organizadas por setor, incluindo controle de tempo de resposta e geracao automatica de
numeros de protocolo para cada atendimento.

k O sistema devera manter um histérico completo das conversas, gerando protocolos para
cada atendimento em todas as suas etapas, garantindo rastreabilidade e possibilitando
auditorias detalhadas.

| Devera permitir a criagédo de multiplos setores, secretarias, departamentos e unidades,
unificando os contatos da Prefeitura Municipal de Colatina em um Unico sistema,
facilitando a centralizacdo e a organizacao do atendimento.
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m O sistema devera possibilitar a busca de mensagens por numero de contato, assunto,
data, protocolo de atendimento ou palavras-chave, incluindo filtros avancados para
organizacgao eficiente das conversas.

n Deverda conter relatorios de acompanhamento que detalham quantitativos de
atendimentos e desempenho dos departamentos, fornecendo métricas para avaliagao da
efetividade operacional.

o Devera gerar cédigos unicos de “Protocolo de Atendimento” para identificar cada
interacao, mantendo rastreabilidade e organizagao no histérico das solicitagcées.

p O modulo devera possibilitar a configuracdo de mensagens automaticas fora do
expediente, com base em horarios pré-definidos.

g Devera considerar o retorno de mensagens de um mesmo usuario dentro de um periodo
de 24 horas como continuidade do atendimento original, sem deduzir da cota contratada
de novas conversas.

r Devera permitir o uso de ferramentas de busca e consulta de historico para mensagens
e atendimentos realizados em periodos diversos, facilitando a gestao e auditoria dos
atendimentos.

5.12.1 SUBITEM 12.1 - Suporte para sistema centralizador de atendimento via
plataforma oficial do Whatsapp (META), com atendentes ilimitados

a Devera ser fornecido suporte técnico continuo para a plataforma de atendimento,
abrangendo atendimento remoto e presencial, conforme necessidade, para resolucao de
problemas e manutencao da operagao.

b O suporte devera incluir a gestao técnica do Gerenciador de Negdcios da Meta e do
Gerenciador do WhatsApp, sendo responsavel por configurar, administrar e solucionar
problemas relacionados a integracdao e operagdo com a APl oficial do WhatsApp
Business.

¢ O suporte devera incluir a manutencao corretiva para solu¢ao de falhas operacionais ou
interrupgées no servigo, assegurando o pleno funcionamento da plataforma.

d Devera oferecer suporte para configuracdo, treinamento continuo e adaptacao as
necessidades operacionais da contratante, garantindo a plena utilizagao dos recursos do
sistema.
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e O servico devera incluir suporte técnico especializado para integracdo com sistemas
externos e adaptagao as novas versoes da APl do WhatsApp Business ou outros canais
de comunicacdo integrados.

f A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada para atender as solicitagées
da contratante, com tempo maximo de resposta e resolugao conforme prazos estipulados
no SLA.

g Devera ser fornecido acompanhamento técnico para a execucao de backups periodicos
e verificagdo da integridade das informacées armazenadas, garantindo seguranca e
disponibilidade dos dados.

h O suporte devera contemplar a administragdo e monitoramento continuo das
configuracbes de contas vinculadas ao WhatsApp Business, incluindo a criagcao e
exclusao de linhas de atendimento, gerenciamento de usuarios e atendimento as
exigéncias da Meta para manutencao do servico.

i A contratada devera oferecer canal exclusivo de atendimento para suporte técnico, com
multiplos meios de comunicacao, como telefone, e-mail e chat, garantindo acessibilidade
e eficiéncia no atendimento as demandas da contratante.

j Devera ser incluido no servico o suporte técnico para migracao de dados e adaptagdes
técnicas necessarias para manter a integracao com sistemas internos e externos da
contratante, conforme mudancas ou atualizagcdes necessarias.

k O servico de suporte devera ser prestado em conformidade com as boas praticas de
ITIL ou equivalente, assegurando o cumprimento de padrées de qualidade e eficiéncia.

5.13 ITEM 13 - Licencga de uso para sistema de Ouvidoria, Central de Servigos e Lei
de Acesso a Informacao nas aplicagdes web, nativa Android e iOS

a Devera permitir a gestao integrada de manifestacées de Ouvidoria, LAl e Central de
Servicos, garantindo a segregacao de acesso entre os médulos, conforme os perfis de
usuario configurados.

b Devera possibilitar a abertura e o acompanhamento de chamados tanto pelo
administrador do sistema quanto pelos cidadaos por meio de um portal web, permitindo
facil interagdo e rastreamento do progresso do chamado, garantindo transparéncia e

rastreabilidade.
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¢ O sistema devera permitir que os cidadaos registrem chamados relativos aos servicos e
servidores da Prefeitura Municipal de Colatina, com a possibilidade de envio de
informacdes complementares e anexos.

d O sistema devera exibir uma pagina de detalhes do chamado, incluindo um historico
completo de interagbes e alteracbes realizadas ao longo do processo, proporcionando
transparéncia e rastreabilidade.

e Devera ser entregue um sistema administrativo dedicado para o modulo, incluindo
funcionalidades de gestao de usuarios, permissdes e categorias de servicos.

f Devera oferecer uma funcionalidade de busca avancada no painel administrativo de
chamados, com filtros flexiveis para facilitar a localizagdo de solicitagcbes especificas,
considerando parametros como status, data, tipo de servigo, entre outros, a fim de facilitar
a gestao e analise das solicitacoes.

g O sistema devera permitir o acesso a relatorios quantitativos, com a possibilidade de
gerar relatérios detalhados sobre o volume de chamados, tipos de servigo, tempo de
resposta, entre outros parametros relevantes.

h Devera possibilitar a gestdo de categorias de servicos, com a criacdo, alteracéo e
exclusao de categorias, permitindo que os administradores organizem os chamados de
acordo com a natureza dos servicos.

i O sistema devera permitir a gestao de setores e subsetores responsaveis pela oferta de
servicos, com a possibilidade de vincular servigos especificos a setores ou subsetores,
otimizando o fluxo de chamados.

j Devera possibilitar a gestdao de assuntos, permitindo que os administradores definam
prazos, setores responsaveis, informacdes adicionais, links externos e campos
obrigatérios como endereco e condigbes especificas.

k O sistema devera permitir que os chamados sejam abertos de forma identificada,
sigilosa ou andénima, oferecendo flexibilidade quanto a privacidade das solicitacées.

| Devera permitir a criacdo de assuntos internos, com a finalidade de manter a
organizacao e a clareza na gestao dos chamados.

m O sistema devera possibilitar a gestdo das origens dos chamados, permitindo que os
administradores configurem e categorizem as diferentes fontes de solicitagcbes.
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n Devera permitir a criagdo de perfis de usuarios, com diferentes niveis de acesso,
incluindo administradores gerais, administradores de setor, subsetor, fiscais e outros perfis
conforme a necessidade, permitindo a personalizacéo de permissdes.

0 O sistema devera permitir adicionar fiscais de servicos a chamados especificos,
garantindo que o acompanhamento e fiscalizagdo das solicitagbes sejam realizados de
maneira eficiente.

p Devera possibilitar a insercdo de caracteristicas adicionais nos usuarios, como filtros de
conta de importancia, para facilitar a gestao e priorizacdo de chamados.

g O sistema devera permitir a publicacdo de relatérios externos, proporcionando
transparéncia e acesso as informacoes geradas por meio do sistema.

r Devera possibilitar a edicdo de stafus e a resposta de chamados em lote, permitindo aos
administradores e operadores a gestdo em massa de miultiplos chamados
simultaneamente.

s Devera possibilitar que os administradores respondam aos chamados de forma agil e
eficiente, com a opcao de editar dados de um chamado a qualquer momento conforme
permissoes.

t O sistema devera permitir o envio de notificacbes automaticas por e-mail e WhatsApp,
informando os usuarios sobre o andamento e status de seus chamados.

u Devera registrar logs detalhados de todas as interacdes realizadas no sistema,
garantindo rastreabilidade e conformidade com as melhores praticas de auditoria e
seguranca.

v Devera permitir o encaminhamento interno dos chamados para um setor especifico,
com base no vinculo configurado entre o tipo de manifestacao e o setor responsavel.

w O sistema devera permitir que o painel administrativo tenha um perfil especifico de
ouvidoria, com permissGes diferenciadas para a gestdo de manifestacdes,
acompanhamento de status e organizacdo das reclamacgdes, denuncias, sugestdes e
elogios registradas.

x O sistema devera possibilitar a exportacdo de relatérios detalhados sobre as
manifestacdes registradas, com filtros avancados que permitam selecionar unidade, tipo

de manifestacao, intervalo de datas, status, entre outros critérios.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coracao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,El [=]
TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br o



COLA"I'INA

PREFEITURA DE

F#Y COLATINA
E‘ e i SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

y O sistema devera permitir o acesso separado aos chamados classificados como Lei de
Acesso a Informacao (LAI), garantindo que essa manifestacdo seja tratada de forma
distinta dos outros tipos de chamados.

z O sistema devera possibilitar que os Agentes de Transparéncia tenham acesso
exclusivo aos chamados classificados como LAI, com permissdes especificas para
visualizacao, resposta e publicacao das informacodes solicitadas, conforme as direfrizes da
Lei de Acesso a Informacao.

aa O sistema devera possibilitar a publicacdo das respostas aos chamados LAI de forma
clara e acessivel ao publico, respeitando as normas de transparéncia e garantindo que as
informacdes sejam disponibilizadas de maneira adequada.

bb O sistema devera permitir abrir recursos para os chamados LAIl, caso o cidadao nao
esteja satisfeito com a resposta ou se houver necessidade de revisdo, permitindo a
reanalise da solicitacao de forma estruturada.

cc O sistema devera permitir que os chamados LAl possam ser consultados e
acompanhados de forma eficiente, com histérico completo da manifestagao, incluindo
datas de abertura, resposta, publicagao e qualquer atualizacao realizada pelo Agente de
Transparéncia.

dd Devera permitir que as manifestacbes sejam classificadas e tratadas conforme sua
natureza, utilizando geréncia de categorias de servicos e tipos de manifestacao.

ee Devera atender aos padrées modernos de interoperabilidade, possibilitando a
integracao com outros sistemas governamentais e aplicativos externos por meio de APls
abertas e documentadas.

ff O sistema devera garantir escalabilidade automatica, ajustando a capacidade de
servidores e banco de dados conforme o aumento da demanda, assegurando
desempenho continuo em periodos de pico.

gg Devera ser compativel com APls modernas, utilizando padrées como RESTful para
facilitar a integragcado com sistemas externos e a comunicagdo com outras plataformas.

hh Devera garantir alta disponibilidade, com uptime minimo de 99,5%, assegurando que o
sistema esteja funcional para atendimentos e operacbes continuas, sem interrupcoes
significativas.
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ii O sistema devera ser responsivo e compativel com dispositivos moveis, tablets e
desktops, garantindo que 0s usuarios possam acessar e interagir com o sistema em
qualquer dispositivo, independentemente do sistema operacional.

jj Devera ser compativel com normas de acessibilidade, atendendo aos requisitos legais e
garantindo que o sistema seja utilizavel por pessoas com deficiéncia.

kk O sistema devera ser escalavel, suportando o crescimento continuo de usuarios e
transacbes sem perda de desempenho ou comprometimento da experiéncia do usuario.

Il Devera garantir conformidade com as normas de seguranca e privacidade de dados,
incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando que os dados dos
cidadaos estejam protegidos contra acessos n&o autorizados.

mm Devera contribuir para a reducao de custos operacionais da Prefeitura Municipal de
Colatina, simplificando processos e automatizando tarefas manuais relacionadas ao
agendamento e gerenciamento de chamados.

nn O sistema devera oferecer suporte técnico durante o horario comercial, com um canal
dedicado para atendimento as duvidas e problemas técnicos dos usuarios.

oo Devera possibilitar a exportacao de dados em formatos amplamente utilizados, como
CSV, Excel e PDF, para facilitar o compartiihamento e a analise externa dos relatorios

gerados.

5.13.1 SUBITEM 13.1 - Suporte para sistema de Ouvidoria, Central de Servigos e Lei
de Acesso a Informacao nas aplicagdes web, nativa Android e iOS

a Devera incluir suporte técnico especializado para o sistema, garantindo a atualizacao
continua, correcées de bugs e a manutencao preventiva de forma a assegurar a
disponibilidade e o desempenho do sistema.

b Devera disponibilizar a aplicacdo e o banco de dados em infraestrutura de nuvem,
utiizando servicos PaaS (Platform as a Service) que assegurem alta seguranca,
confiabilidade e conformidade com as regulamentagdes aplicaveis.

c Devera garantir servidores escalaveis e de alta disponibilidade em nuvem, com
capacidade de suportar aumento de demanda sem interrupgodes.

d Devera possuir infraestrutura de rede publica e privada em nuvem, assegurando
conectividade segura e isolada para os dados sensiveis do sistema.
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e Devera implementar cluster Kubernetes em alta disponibilidade, permitindo orquestracao
de contéineres e garantindo continuidade dos servicos.

f Devera assegurar escalabilidade automatica das aplicagbes, ajustando recursos
computacionais de acordo com a variagao no volume de usudrios e demandas.

g Devera garantir banco de dados escalavel automaticamente, ajustando capacidade de
armazenamento e processamento conforme as necessidades do sistema.

h Devera implementar backup automatizado do banco de dados, com politicas de
retencdo e recuperacao que assegurem a integridade e disponibilidade dos dados.

i Devera incluir firewall a nivel de aplicacao, protegendo contra acessos nao autorizados e
ataques maliciosos.

j Devera disponibilizar load balancer integrado aos servidores, distribuindo as requisi¢cées
de forma eficiente para garantir alto desempenho mesmo em situagdes de carga elevada.
k Devera implementar protecdo contra delecdo acidental e versionamento de objetos
estaticos armazenados, assegurando a integridade e recuperacao de dados importantes.

| Devera realizar monitoramento continuo da infraestrutura e da aplicacao, com alertas
proativos para a deteccao e solucao antecipada de problemas.

m Devera incluir um canal exclusivo de suporte, como e-mail, telefone ou chat, para
comunicagao direta com a equipe de atendimento, garantindo o registro e
acompanhamento de todos os chamados.

n Devera garantir a manutencao preventiva do modulo, realizando verificagdes periédicas
para identificar e corrigir vulnerabilidades, garantindo o pleno funcionamento do sistema.

o Devera incluir suporte técnico especializado, com garantia de atualizacdo continua,
correcao de bugs e manutencado preventiva para assegurar a disponibilidade e o
desempenho do sistema.

p Devera garantir a disponibilidade de uma equipe qualificada e treinada, com
conhecimento técnico aprofundado do moédulo de Central de Servigos, capaz de lidar com
guestbes de configuracao, operacao e integracdao do sistema com outros modulos ou
plataformas.

g Devera oferecer orientagbes e treinamentos continuos para os usuarios do sistema,
incluindo administradores e operadores, com o objetivo de maximizar o aproveitamento do

modulo e garantir o bom desempenho do sistema ao longo do tempo.
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r Devera incluir a documentacao técnica atualizada, que descreva todos os procedimentos
operacionais, solugbes de problemas comuns, fluxos de trabalho, e as configuragées do

sistema, além de manuais de uso para os usuarios finais e administradores.

5.14 ITEM 14 - Licenca de uso de sistema de disparo de mensagens, como
whatsapp

a Devera permitir a integragdo com a WABA (WhatsApp Business API) da Meta,
garantindo que o sistema possa enviar e receber mensagens através da plataforma
WhatsApp Business, atendendo as necessidades de mensageria empresarial.

b Devera disponibilizar uma AP/ RESTful que possibilite o envio de diferentes tipos de
mensagens, como textos, imagens, videos, documentos e outros tipos de midia
compativeis com a plataforma WhatsApp.

cDevera permitir a gestdo de modelos de mensagens (message templates),
possibilitando o envio de mensagens pré-aprovadas pela Meta, com validagao e controle
de aprovacao de conteudo antes de seu envio.

d Devera oferecer a funcionalidade de webhooks para o recebimento de mensagens e
notificacoes, incluindo atualizacoes de status de entrega, recebimento de mensagens dos
usuarios e interacées com as mensagens enviadas.

e Devera incluir um painel administrativo que permita o gerenciamento de API keys
associadas a diferentes projetos, possibilitando a criagao, edigao, revogacao e controle de
permissdes de cada chave, com registro de atividades para fins de auditoria.

f O sistema devera registrar logs detalhados sobre os envios de mensagens, incluindo
status de entrega, falhas de envio e interagcbes com o conteddo enviado, para fins de
auditoria e monitoramento.

g O sistema devera garantir alta disponibilidade e desempenho, sendo capaz de escalar
de forma eficiente para suportar grandes volumes de mensagens sem comprometimento
de qualidade ou tempo de resposta.

h Devera ser compativel com as versées mais recentes da APl do WhatsApp Business
(WABA) e adotar os padroes mais modemos de comunicacao, como RESTful e JSON,
para garantir integragéo e comunicacao eficiente.
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iO sistema devera utilizar o protocolo de seguranca TLS/SSL para garantir a
comunicag&o segura entre os servidores e os dispositivos dos usuarios, protegendo
dados sensiveis durante a transmissao.

j Devera cumprir com a legislagdo aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), assegurando o tratamento seguro de dados pessoais, com mecanismos de
anonimizacao, controle de acesso e direito a exclusdo de dados.

k O sistema devera permitir a autenticagdo e autorizacdo via OAuth 2.0, garantindo a
seguranca no acesso as APIs e a conformidade com os padrées de seguranca modernos.
| O sistema devera ser projetado para operar de forma continua, com alta disponibilidade
e minimo tempo de inatividade, garantindo que as operacdes de envio e recebimento de
mensagens possam ser realizadas 24/7 sem interrupgoes.

m Devera permitir a personalizacao de relatérios, métricas e dashboards, oferecendo aos
gestores da plataforma informagdes claras sobre o desempenho do sistema, status de
entrega e eficiéncia na comunicagao.

n O sistema devera ser compativel com sistemas de CRM e outras plataformas externas,
permitindo a integracdo facil e rapida com outros sistemas para otimizar o processo de

gestao de mensagens e relacionamento com usuarios.

5.14.1 SUBITEM 14.1 - Suporte para sistema de disparo de mensagens, como
whatsapp

a Devera incluir suporte técnico especializado para diagnostico e resolucao de problemas
relacionados ao funcionamento do médulo de Gateway para WhatsApp, com garantia de
atendimento em até 4 horas uteis para incidentes criticos.

b Devera prever atualizacdes regulares do sistema, incluindo melhorias de seguranca,
correcdes de bugs e atualizacées tecnoldgicas para manter a compatibilidade com a API
WABA, o Gerenciador de Negécios da Meta e demais integragdes associadas.

¢ Devera oferecer monitoramento continuo do desempenho do sistema, com relatérios
periédicos sobre falhas, performance e sugestées de melhorias para assegurar a
eficiéncia das operacdes.

d Devera disponibilizar equipe capacitada para realizar ajustes e personalizagdes no
painel administrativo, incluindo a gestao de APl Keys, configuragdo de webhooks e
parametrizacao de projetos integrados.
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e Devera incluir suporte para configuracdo e gestdo do Gerenciador de Negocios da Meta,
garantindo o alinhamento entre as contas comerciais, permissées e requisitos técnicos
necessarios para o funcionamento da AP| do WhatsApp Business.

f Devera prestar suporte continuo a configuracdo, manutencdo e auditoria da conta
WhatsApp Business APl (WABA), incluindo ajustes em templates de mensagens, fluxos
de aprovacao e controle de limites de envio.

g Devera prever treinamento inicial e continuo para a equipe técnica e operacional do
contratante, garantindo pleno dominio das funcionalidades do modulo, das ferramentas do
Gerenciador de Negdcios da Meta e do WhatsApp Business API.

h Devera assegurar a continuidade operacional do médulo e dos servicos relacionados ao
WhatsApp Business, com disponibilidade minima de 99,5%, além de mecanismos de
contingéncia para mitigar impactos em caso de falhas ou indisponibilidade.

i Devera fornecer canais de suporte multicanal (e-mail, telefone e sistema de tickets) com
registro detalhado de solicitacbes e acompanhamento de histérico de atendimento,
abrangendo questbes relacionadas ao Gateway e ao Gerenciador de Negocios da Meta.

j Devera contemplar suporte a analise de métricas de mensagens enviadas, recebidas e
entregues, além da identificacao de possiveis falhas para ajustes e melhorias nas
configuracdes operacionais e estratégicas.

k Devera incluir suporte continuo para garantir a conformidade do modulo e dos servicos
associados as legislagdes aplicaveis, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), e
normativas especificas do setor publico.

5.15ITEM 15 - Licenca de uso para sistema de descarte de lixo nativo Android e iOS
a O sistema devera possuir funcionalidade para informar ao usuario os horarios de coleta
de lixo, incluindo notificagbes de aviso com antecedéncia de sua chegada ao endereco
informado.

b O sistema devera fornecer sessbes educativas dentro do aplicativo para promover a
conscientizacao sobre descarte adequado de lixo, abordando praticas sustentaveis e a
importancia da coleta seletiva.

c O sistema devera disponibilizar a localizacédo de PEVs (Pontos de Entrega Voluntaria)
ou Ecopontos e pontos de coleta seletiva, de forma geolocalizada no mapa, com a
possibilidade de consulta por proximidade do usuario.
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d O sistema devera ser capaz de enviar notificacées push para o usuario, informando
sobre a proximidade da coleta de lixo em sua residéncia, com um alerta pré-definido antes
do horério da coleta.

e O sistema devera possuir painel administrativo para o cadastro e gerenciamento de
Ecopontos, permitindo adicionar, editar ou excluir informagdes sobre os pontos de coleta e
suas localizagoes.

f O painel administrativo devera permitir o cadastro de categorias de lixo, como vidro,
metal, papel e papelao, possibilitando o gerenciamento eficiente das informacoes.

g O sistema devera oferecer uma area para solicitagcdo de servico de coleta de moveis,
onde o usuario podera agendar a retirada de itens volumosos ou inserviveis.

h O aplicativo devera conter uma segao de gestdo de enderegos do municipe, permitindo
o cadastro e atualizac&o do endereco de coleta para notificacées e servigos.

i O sistema devera ser desenvolvido para as plataformas iOS e Android, garantindo
funcionalidade e desempenho adequados em ambos 0s sistemas operacionais.

j O sistema devera ser escalavel, permitindo a adicdo de novas funcionalidades,
categorias de lixo e pontos de coleta, sem comprometimento de performance ou
seguranca.

k O sistema devera ser compativel com APIs modernas para integragcao com servicos
externos, como sistemas de geolocalizacao e de notificagoes push, utilizando padrées de
interoperabilidade como RESTful APIs.

| O sistema devera garantir conformidade com as normas de seguranga e privacidade de
dados, incluindo criptografia de dados sensiveis e controle de acesso baseado em
permissdes de usuarios.

m O sistema devera registrar logs das operacgdes e interagdes, permitindo auditoria sobre
as acbes dos usuarios e administradores, com a capacidade de armazenar e recuperar
esses registros de forma segura.

n O sistema devera assegurar alta disponibilidade, com infraestrutura de redundancia que
minimize o tempo de inatividade e garanta o acesso continuo aos usuarios.

0 O sistema devera proporcionar uma experiéncia de usuario fluida e intuitiva, com
interface simples e de facil navegacao, visando melhorar a interacdo do municipe com as
funcionalidades disponibilizadas.

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coracao de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,El [=]
TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br o



COLA"I'INA

PREFEITURA DE

¥ COLATINA

5.15.1 SUBITEM 15.1 - Suporte para sistema de descarte de lixo nativo Android e
i0S

a Devera ser fornecido suporte técnico continuo para a plataforma de atendimento,
abrangendo atendimento remoto e presencial, conforme necessidade, para resolucdo de
problemas e manutencgao da operacao.

b O suporte devera incluir a manutencao corretiva para solugao de falhas operacionais ou
interrupgdoes no servico, assegurando o pleno funcionamento da plataforma.

c Devera oferecer suporte para configuragdo, treinamento continuo e adaptagao as
necessidades operacionais da contratante, garantindo a plena utilizagao dos recursos do
sistema.

d A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada para atender as
solicitacbes da contratante, com tempo maximo de resposta e resolu¢cdo conforme prazos
estipulados no SLA.

e Devera ser fomecido acompanhamento técnico para a execugao de backups periédicos
e verificagao da integridade das informacoes armazenadas, garantindo seguranca e
disponibilidade dos dados.

f A contratada devera oferecer canal exclusivo de atendimento para suporte técnico, com
multiplos meios de comunicacgao, como telefone, e-mail e chat, garantindo acessibilidade
e eficiéncia no atendimento as demandas da contratante.

g Devera ser incluido no servigo o suporte técnico para migracao de dados e adaptacoes
técnicas necessarias para manter a integracao com sistemas internos e externos da
contratante, conforme mudancas ou atualizacées necessarias.

h O servico de suporte devera ser prestado em conformidade com as boas praticas de
ITIL ou equivalente, assegurando o cumprimento de padrées de qualidade e eficiéncia.

5.16 ITEM 16 - Desenvolvimento sob demanda de novas funcionalidades el/ou
sistemas (aplicativos ou plataformas web), conforme as necessidades especificas
da Prefeitura Municipal de Colatina

a O desenvolvimento devera ser realizado utilizando linguagens modernas e seguindo as
melhores praticas de cédigo limpo, amplamente adotadas no mercado, garantindo
manutencao e escalabilidade.
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b Devera disponibilizar a aplicacdo e o banco de dados em infraestrutura de nuvem,
proporcionando flexibilidade e alta disponibilidade.

¢ O codigo devera ser versionado adequadamente, facilitando a colaborag&o e o controle
de alteracgoes.

d Em casos de APIs, a implementacdo devera seguir o padrdo RESTful, assegurando
interoperabilidade e facilidade de integracao.

e Devera ser disponibilizado um manual de uso completo do sistema, orientando os
usuarios quanto a operagao e funcionalidades.

5.17 ITEM 17 - APIs do Google Maps (GOOGLE) para servigos que exigem o uso de
localizagao

a O sistema devera realizar a integracao completa com a APl do Google Maps em todos
0s servigcos que necessitem de dados de geolocalizagcdo, garantindo precisao,
desempenho e uma experiéncia de usuario eficiente ao lidar com informagdes

relacionadas a localizacao.

5.18 ITEM 18 - Envio de mensagens por meio da plataforma oficial do WhatsApp
(META), integrada aos sistemas da Prefeitura Municipal de Colatina, para
comunicacoes relacionadas aos servigos.

a Disponibilizagao de mensagens transacionais e institucionais por meio da API oficial do
WhatsApp Business Platform (META), com integracao direta aos sistemas municipais,
para viabilizar comunica¢gdes automatizadas e personalizadas relacionadas aos servicos

publicos oferecidos.

6 PROCESSO DE MEDICAO DE DESENVOLVIMENTO, SUPORTE E SUSTENTAGAO |

6.1 Aspectos gerais:

6.1.1 A contratagao de servigos de tecnologia da informacao nesta Prefeitura Municipal de
Colatina sera regida pela métrica da Unidade de Servico Técnico (UST), com o intuito de
proporcionar um método transparente, eficiente e compativel com as limitacbes

orgamentarias.
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6.2 Repertoério de UST e fatores de complexidade:

6.2.1 Este instrumento inclui um repertério detalhado de USTs, atribuindo uma quantidade
especifica para cada tipo de servico de tecnologia da informacdo a ser executado. Cada
atividade sera, também, associada a um fator de complexidade, o qual refletira a
dificuldade ou especializacdo exigida para sua execuc¢do, garantindo que o custo seja

ajustado de acordo com o grau de complexidade da tarefa.

6.3 Calculo do valor a ser faturado

6.3.1 O valor a ser faturado sera calculado de acordo com a seguinte férmula:

Valor a faturar = somatoria ([quantidade de USTs] * [fator de complexidade] * [valor
unitario da UST])

6.3.2 Essa formula visa assegurar que o valor a ser pago seja proporcional ao esforgo
técnico necessario para a realizagao das atividades, levando em consideragao tanto a
quantidade de USTs quanto o fator de complexidade de cada servico.

6.4 Remuneracgao das atividades de suporte e sustentagao:
6.4.1 As atividades de suporte e sustentacdo serdo remuneradas mensalmente, devido &
sua natureza continua. O célculo dos custos dessas atividades sera feito conforme as

orientagdes constantes no Anexo V deste instrumento.

6.5 Objetivos da Utilizagao da Métrica UST:

6.5.1 Transparéncia e Padronizacdo: A utilizacdo da UST proporciona uma metodologia
objetiva e uniforme para medir o esforco técnico, permitindo um acompanhamento mais
eficiente e controle rigoroso durante a execucao do confrato.

6.5.2 Previsibilidade Orcamentaria: A adocao de USTs e dos fatores de complexidade
possibilita um planejamento financeiro preciso e maior controle sobre os gastos,
alinhando-os com as necessidades reais da Prefeitura Municipal de Colatina.

6.6 Diretrizes para execugao das tarefas:
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6.6.1 As atividades de desenvolvimento deverdo seguir as diretrizes estabelecidas no
Anexo VI deste instrumento.
6.6.2 As atividades de suporte e sustentagdo devem observar as orientages contidas no

Anexo VI deste instrumento.

7 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1 Local de execugdo dos servigos
7.1.1 Os servicos serdo executados em local a ser definido pela contratada e as suas
expensas.

7.2 Prazo de execucgaolvigéncia

7.2.1 Prazo de Vigéncia: A presente contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a
contar da data de sua publicacdao no Portal Nacional de Compras Publicas (PNPC),
podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

7.2.2 Prazo de Execucédo: A implantacao das licencas e os respectivos fornecimentos de
infraestrutura em nuvem deverao ocorrer em até 90 (noventa) dias apés a emissao da
Autorizacao de Fornecimento. Os itens mensais terdo inicio apds a respectiva implantacao.
Quanto aos novos sistemas a serem desenvolvidos, os prazos serdo delimitados quando
solicitacao de desenvolvimento.

7.3 Garantias

7.3.1 A garantia contratual para o objeto em questao seguira rigorosamente o disposto no
art. 96 e seguintes da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, que regula as normas gerais de
licitagdo e contratacdo publica.

7.3.2 A garantia sera no percentual 5% do valor inicial do contrato, visando assegurar o
cumprimento integral das obrigactes contratuais por parte da empresa contratada.

7.3.3 Havendo a renovacgao do contrato, a contratada devera promover a atualizacao da
garantia contratual.

7.4 Subcontratacao

7.4.1 E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado.
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7.5 Participagao de Consorcios
7.5.1 Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, em razdo do
nivel de complexidade do objeto a ser licitado, considerando que as empresas que atuam

no mercado tém condi¢des de executar os servigos de forma independente.

7.6 Indicagao de marcas ou modelos
7.6.1 Nao serao exigidas marcas ou modelos especificos para a contratacdo, uma vez
gue a descrigdo do objeto delineia todas as suas caracteristicas essenciais.

7.7 Exigéncia de prospectos/manuais - Prova de Conceito
7.7.1 Sera exigida a apresentacao de Prova de Conceito.

I8 VISITA TECNICA OU DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE |

8.1 A visita técnica nao € obrigatoria, porem recomendada, tendo como finalidade
conhecer e se aprofundar nos aspectos técnicos que compreendem o0 ambiente,
possibilitando o conhecimento das condigcbes e locais para o cumprimento das
obrigagdes, em conformidade com o objeto descrito no presente Termo de Referéncia.

8.2 Caso a empresa licitante opte pela realizacdo de visita técnica, sera entregue um
termo de visita técnica que devera estar, obrigatoriamente, junto @ documentacdo de
qualificacao técnica.

8.3 Caso a empresa licitante opte pela nao realizagao de visita técnica, devera firmar uma
declaracao de responsabilidade, a qual sera anexada, obrigatoriamente, aos documentos
de qualificacao técnica.

8.4 A visita devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou por preposto
devidamente designado (autorizacao, procuracgdo ou carta de preposi¢ao).

8.5A realizacdo da visita técnica sera exclusivamente realizada mediante prévio
agendamento, onde a proponente devera enviar um e-mail ao enderego
sti@colatina.es.gov.br indicando a agenda proposta (dia, més, ano e horario), bem como
o nome do representante, CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e Carteira de Identidade.
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8.6 A visita técnica sera considerada agendada somente apés a devida resposta do e-mail
indicado no item anterior.

8.7 A fim de ndo interromper a prestacdo de servicos aos municipes, a duragdo maxima
para as visitas técnicas sera de até 60 (sessenta) minutos.

8.8 A tolerdncia maxima em caso de atraso por parte da proponente sera de 10 (dez)
minutos.

8.9 As visitas serdo agendadas em tempo habil e em dias e horarios distintos entre as
licitantes, de forma individual, ndo se permitindo, em nenhuma hipétese, visitas conjuntas
ou concomitantes, a fim de preservar os principios da impessoalidade, isonomia e
eficiéncia do processo licitatorio.

8.10 Nao serao aceitas visitas técnicas na data do certame.

8.11 Demais informacgdes quanto ao detalhamento da visita técnica serdo encaminhadas
no e-mail resposta a respectiva proponente.

8.12 A empresa licitante que nao participar da visita técnica nao sera inabilitada, contudo,
nao podera alegar desconhecimento das condigdes para prestacdo dos servicos, sendo
vedada qualquer solicitacao de desembolso financeiro e/ou outras reivindicacoes.

o FORMA DE CONTRATAGAO |

9.1 A presente contratacdo sera realizada por meio de processo licitatorio, na modalidade
Pregao Eletrénico, na forma de Registro de Precos, considerando o menor prego global
proposto entre as licitantes interessadas, segundo as especificagcboes e normas adotadas
pela Administracao, atendendo o disposto na Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, uma vez
que o objeto a ser adquirido enquadra-se na classificagcdo de bens comuns, podendo ser
especificadas de forma objetiva.

0 VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO |

10.1 O valor da contratacao devera ser baseado no valor dos orgamentos apresentados,
sendo adotado para selecao de proposta o critério de menor preco global.
111 DOTACAO ORGCAMENTARIA |
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11.1 As despesas decorrentes da execucao deste Termo de Referéncia correrdo por conta
do recurso especifico consignado no orgamento do municipio de Colatina, constante nas
seguintes dotacgoes:

Unidade Orgcamentaria: Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Elemento de Despesa: 33904000000

Ficha: 124

Fonte de Recursos Proprios - Tesouro Impostos: 150000000001

12 PROPOSTA DE PREGOS |

12.1 As empresas interessadas, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar
o presente Termo de Referéncia, dirimindo, tempestivamente, todas as duvidas, de modo
a nao incorrerem em omissoes, eis que jamais poderao ser alegadas em favor de
eventuais pretensbes de acréscimos dos pregos propostos. Possiveis indefinigoes,
omissdes, falhas ou incorregdes das especificagées ora fornecidas nao poderdo, em
nenhuma hipodtese, constituir pretexto para o contratado cobrar “servicos extras” e/ou
alterar a composicao de seus precos unitarios.

12.2 Nos precos da proposta deverao estar inclusas todas as despesas e custos diretos e
indiretos, como impostos, contribuicdes, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e
trabalhistas, servicos e materiais necessarios a completa execugéo dos servicos.

12.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia para
efeito de comprovacao de sua exequibilidade.

12.4 O prazo de validade minima da proposta devera ser de 120 (cento e vinte) dias, a

contar da data de sua emisséo.

13 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

13.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
13.2 Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual.
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13.3 Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.4 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

13.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
no 5.452, de 1° de maio de 1943.

13.6 Declaragao expressa de que o licitante nao emprega trabalhador menor nas
situacdes previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo da Republica.

14 QUALIFICACAOQ TECNICA |

14.1 O Atestado de Capacidade Técnica tem por objetivo avaliar a experiéncia da licitante,
pertinente e compativel com o objeto da licitacdo, tanto em caracteristicas quanto em
quantidades.

14.2 A contratada devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, contemplando as seguintes
areas:

14.2.1 Gerenciamento de Risco e Privacidade de Dados Pessoais, com descricdo clara
das atividades realizadas e resultados alcangados.

14.2.2 Desenvolvimento de Aplicativos Android, com detalhamento das tecnologias
utilizadas, escopo e funcionalidades implementadas.

14.2.3 Desenvolvimento de Aplicativos I0S, apresentando informacdes sobre os requisitos
técnicos, integracao e resultados obtidos.

14.2.4 Cloud Computing, com especificagcdo das solu¢des de infraestrutura em nuvem
implantadas e mantidas, incluindo escalabilidade e alta disponibilidade.

14.2.5 Inteligéncia Artificial, demonstrando experiéncia no uso de tecnologias relacionadas,
diretamente aplicaveis aos itens deste Termo de Referéncia, incluindo o desenvolvimento

de solucgdes baseadas em algoritmos avancados e aprendizado de maquina.
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14.2.6 Teste de software, evidenciando a aplicacao de praticas e ferramentas diretamente
relacionadas aos itens deste Termo de Referéncia, com em controle de qualidade e
garantia de conformidade com os requisitos técnicos e funcionais.

14.3 Comprovar, por meio do Atestado de Capacidade Técnica, que ja prestou servigos de
desenvolvimento efou manutencdo de sistemas utilizando frameworks de
desenvolvimento agil, como o Scrum, detalhando as etapas de planejamento, execucao e
entrega.

14.4 Demonstrar, pelo Atestado de Capacidade Técnica, experiéncia comprovada na
prestacdo de servigos de Desenvolvimento e/ou Manutengao de Sistemas, evidenciando a
entrega de, no minimo, 15.000 (dez mil) UST’s ou horas, com possibilidade de somatorio
de atestados.

14.5 Apresentar comprovacao de experiéncia em desenvolvimento de aplicativos nativos
para plataformas Android e 10S, por meio de aplicativos publicados nas lojas oficiais das
respectivas plataformas, com evidéncias de manutencado ou atualizacdo por um periodo
minimo de 2 (dois) anos.

14.6 Os Atestados de Capacidade Técnica deverao ser emitidos em papel timbrado,
assinados por representante legal da entidade contratante e conter descricao detalhada
dos servicos prestados, duracao do contrato, resultados alcancados e demais
informacdes pertinentes que atestem a experiéncia da contratada.

14.7 A documentacao apresentada devera estar acompanhada de comprovacédo dos
registros ou publicacbes dos aplicativos em lojas oficiais e demais evidéncias que

assegurem a veracidade das informacoées.

[15 QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

15.1 Aspectos gerais:
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15.1.1 A contratada devera apresentar os comprovantes de vinculo empregaticio ou de
prestacdo de servicos dos profissionais designados para o projeto no momento da
assinatura do contrato. Esses comprovantes podem consistir em contratos de trabalho
sob o regime da CLT ou em contratos formais de prestacao de servigos firmados com a
empresa. Em ambos os casos, sera necessario apresentar documentos que atestem a
formacao académica e as qualificacbes exigidas para cada funcdo. Serdo aceitos apenas
profissionais que atendam integralmente aos requisitos estabelecidos.

15.1.2 A contratada devera apresentar a documentacao de qualificagao da equipe alocada
para o projeto no momento da assinatura do contrato. A documentagao devera incluir os
documentos que comprovem a formacao e as qualificagdes exigidas, conforme o cargo ou
funcao a ser desempenhada.

15.1.3 A equipe técnica da contratada devera apresentar, para todos os profissionais
alocados no projeto, os certificados de antecedentes criminais, tanto da Policia Civil
guanto da Policia Federal, expedidos pelo Estado do Espirito Santo ou pelo territério
federal, conforme aplicavel, para atestar a idoneidade dos envolvidos no desenvolvimento
e execucgao das atividades.

15.1.4 Os profissionais que compéem as equipes de sustentacdo e desenvolvimento
deverao possuir qualificacbes e experiéncia técnicas adequadas, as quais deverao ser
comprovadas através de curriculos detalhados, referéncias auditaveis ou certificacdes
técnicas validas, emitidas por entidades competentes e reconhecidas. O objetivo é
assegurar que a contratada disponibilize recursos humanos qualificados para atender as
necessidades especificas da Prefeitura Municipal de Colatina, conforme os requisitos
minimos descritos neste instrumento.

15.2 Gerente de Projetos:

15.2.1 Graduacao em curso superior, reconhecida pelo MEC, com minimo de 3.200 horas
de carga horaria, podendo ser em qualquer area do conhecimento, desde que o
profissional tenha cursos complementares ou experiéncia em Tecnologia da Informacao.
15.2.2 Certificacao de pos-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Gerenciamento de Projetos, reconhecida pelo MEC, com carga minima de 360 horas.
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15.2.3 Certificacao de pos-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Gerenciamento de Produtos de Tecnologia, reconhecida pelo MEC, com carga minima de
360 horas, seja concluido ou em andamento.

15.2.4 Experiéncia minima de 4 (quatro) anos como Gerente de Projetos na area de

Tecnologia da Informacao.

15.3 Gerente de Design:

15.3.1 Graduagédo em Design, Desenho Industrial, Design de Produto ou areas correlatas,
com carga horaria minima de 3.200 horas, reconhecida pelo MEC.

15.3.2 Certificacao de pos-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Gestao Estratégica de UX Design, reconhecida pelo MEC, com carga minima de 360
horas.

15.3.3 Certificacbes em Descoberta de Produto, Gestdo de Produto e Lideranca de
Produtos Digitais, com carga horaria minima de 30 horas cada.

15.3.4 Experiéncia minima de 4 (quatro) anos como Gerente de Design na area de

Tecnologia da Informacao.

15.4 Analista de Requisitos:

15.4.1 Graduagao em curso superior, reconhecida pelo MEC, com minimo de 3.200 horas
de carga horaria, na area de tecnologia da informacao.

15.4.2 Certificacao de po6s-graduagao (especializagao, mestrado ou doutorado) na area de
Gerenciamento de Produtos de Tecnologia, reconhecida pelo MEC, com minimo de 360
horas.

15.4.3 Experiéncia minima de 3 (trés) anos como Analista de Requisitos na area de

Tecnologia da Informagao.

15.5 Gerente de Sustentacgao:

15.5.1 Graduacao em curso superior, reconhecida pelo MEC, com minimo de 3.200 horas
de carga horaria, podendo ser em qualquer area do conhecimento, desde que o
profissional tenha cursos complementares em Tecnologia da Informacao.

15.5.2 Certificacao de pds-graduacao (especializagao, mestrado ou doutorado) na area de

Tecnologia da Informacao, reconhecida pelo MEC, com carga minima de 360 horas.
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15.5.3 Certificacdo em Lideranca de Produtos Digitais, com carga horaria minima de 50
horas.
15.5.4 Experiéncia minima de 6 (seis) anos como Gerente de Produtos e/ou Projetos na

area de Tecnologia da Informacéo.

15.6 Desenvolvedor Android:

15.6.1 Graduacao em curso superior, reconhecida pelo MEC, com minimo de 3.200 horas
de carga horaria, na area de Tecnologia da Informagéo.

15.6.2 Experiéncia minima de 5 (cinco) anos como Desenvolvedor de aplicativos Android.
15.6.3 Conhecimento comprovado em boas praticas de desenvolvimento Android.

15.6.4 Experiéncia comprovada em Android Studio, Firebase e na utilizacdo de controle de

versoées com o software livre Git.

15.7 Desenvolvedor iOS:

15.7.1 Graduacao em curso superior, reconhecida pelo MEC, com minimo de 3.200 horas
de carga horaria, na area de tecnologia da informacéao.

15.7.2 Experiéncia minima de 5 (cinco) anos como Desenvolvedor de aplicativos iOS.
15.7.3 Experiéncia comprovada na tecnologia Swift.

15.7.4 Conhecimento comprovado em boas praticas de desenvolvimento iOS.

15.7.5 Experiéncia comprovada em XCode e na utilizacdo de controle de versées com o
software livre Git.

15.8 Arquiteto de Software:

15.8.1 Graduacao em curso superior, reconhecida pelo MEC, com minimo de 3.200 horas
de carga horaria, na area de tecnologia da informacgao.

15.8.2 Experiéncia minima de 06 (seis) anos em atividades relacionadas a definicao de
arquitetura de sistemas.

15.8.3 Experiéncia comprovada em concepcdao e modelagem de banco de dados
utilizando regras de normalizacéo e abstracdao de modelos.

15.8.4 Experiéncia comprovada em concepgao e modelagem da arquitetura de sistema
utilizando linguagem de modelagem unificada (UML).

15.9 Arquiteto em Cloud Computing:
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15.9.1 Graduacao em curso superior, reconhecida pelo MEC, com minimo de 2.200 horas
de carga horaria, na area de tecnologia da informacgao.

15.9.2 Certificacdo em AWS Certified Solutions Architect - Associate.

15.9.3 Experiéncia comprovada em Administracdo de servidores Windows (AD, DNS,
DHCP).

15.9.4 Administracdo de servidores Linux; Virtualizagdo (VMWare ESXi, Oracle Virtual
Box).

15.9.5 Conhecimento avancado em Firewall (pfSense) e Cloud Computing.

15.9.6 Experiéncia comprovada em Geréncia e administragdo de servicos na nuvem da
Amazon, dentre eles:

15.9.6.1 ElasticComputeCloud-AWS EC2.

15.9.6.2 Simple Storage Service—AWS S3.

15.9.6.3 RelationalDatabase Service—AWS RDS.

15.9.6.4 VirtualPrivateCloud-AWS VPC.

15.9.6.5 Identity and Access Management—-AWS IAM.

15.9.6.6 ElasticContainerRegister-AWS ECR.

15.9.6.7 ElasticLoadBalancer—AWS ELB.

15.9.6.8 ApplicationLoadBalancer-AWS ALB.

15.9.6.9 Elastic Kubernetes Service—AWS EKS.

15.9.6.10 ElasticApplicationFirewall-FAWSWAF.

15.9.6.11 Amazon Cloudfront.

15.9.6.12 Amazon Amplify.

15.9.7 Conhecimento em Kubernetes; Terraform; banco de dados MySQL; linguagens de
programacao (C, Python, C#, Java).

15.10 Arquiteto especialista em Inteligéncia Artificial:

15.10.1 Graduacdo em curso superior, reconhecida pelo MEC, com minimo de 3.200
horas de carga horaria, podendo ser em qualquer area do conhecimento, desde que o
profissional tenha cursos complementares em tecnologia da informacao.

15.10.2 Certificagcao em Whatsapp Business Platform for Developers (META).

15.10.3 Experiéncia comprovada de no minimo 2 (dois) anos como Arquiteto especialista
em Projetos de Inteligéncia Artificial.
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15.10.4 Experiéncia comprovada de no minimo 2 (dois) anos com as tecnologias: SQL,
Node.js, la, Python, JavaScript, Docker, NLP, Machine Learning, HTML & CSS, Google
Cloud, MongoDB, Git, AWS, C++, Dialog Flow, LLM e WABA.

15.10.5 Conhecimento em aprendizagem de maquina com certificado de participagdo em
Programa de Inovacao e Pesquisa, fornecido por Instituicdo Reconhecida pelo MEC com

no minimo 500 (quinhentas) horas.

[16 EQUIPE DE AVALIACAO DA QUALIFICACAO TECNICA |

16.1 Diante da documentagao técnica exigida no certame, informa-se que os documentos
apresentados pela empresa arrematante serao submetidos a analise da equipe técnica da
Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, a quem cabera verificar a
conformidade com as exigéncias previstas no edital, especialmente no que se refere aos
aspectos técnicos e operacionais relacionados a execucao do objeto contratado. A analise
técnica sera formalizada em parecer especifico, que subsidiara a decisdao quanto a

habilitacao definitiva da empresa e a continuidade da contratagao.

17 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA |

17.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

17.2 Na hipétese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em
recuperacado judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da

homologacao/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperagao em vigor.

[18 PROVA DE CONCEITO - POC |

18.1 Disposi¢oes Gerais
18.1.1 Para avaliacao da solugao web, sera aplicada a Prova de Conceito — POC - que
tera por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater

eliminatorio.
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18.1.2 A ordem de avaliacdo da POC sera a ordem de classificacdo das licitante
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame tera sua solucdo web avaliada e,
caso ndo seja aprovada, esta sera eliminada do processo licitatério, passando a avaliacao
da comissao a segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma das licitantes
seja considerada habilitada pela equipe técnica que julgard a POC.

18.1.3 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada licitante em
avaliagdo, devera comprovar que atende todas as simulagcées propostas na prova de
conceito, sob pena de desclassificacao.

18.1.4 A contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC,
conforme descritos na tabela de requisitos técnicos.

18.1.5 A Prova de Conceito consiste na apresentacdo da solucdo final em pleno
funcionamento pela licitante em avaliacdo, permitindo a averiguacdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma equipe
técnica de avaliacdo da contratante.

18.1.6 Para a realizagao da Prova de Conceito, a licitante em avaliagcao devera fornecer
todos os insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solu¢cao apresentada, tais
como ambiente unico com a solucao devidamente instalada, configurada e parametrizada,
rede e equipamentos proprios, pessoal técnico necessario, etc. Todas as licencgas, toda a
infraestrutura e todos os equipamentos necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverao ser
providenciados pela licitante em avaliagcao e ser devidamente instalados e configurados
na solucado proposta. Cabera a contratante a disponibilizacdo de acesso a intemet e
equipamento para projegao.

18.1.7 Antes de comecar a POC, a contratante podera verificar a conformidade dos
softwares e equipamentos fisicos no ambiente de instalacdo para ndo haver quaisquer
duvidas quanto a integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a
licitante em avaliacdo ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma
irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC.

18.1.8 Poderao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados
da licitante em avaliacdo e até 01 (um) representante credenciado de cada uma das

demais licitantes.
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18.1.9 O prazo para realizagdo da Prova de Conceito (POC) sera, no minimo, 03 (irés)
dias uteis contados a partir da classificacao do licitante em primeiro lugar. A convocacgao
para a apresentagdo da POC sera publicada nos meios oficiais utilizados pela
Administracdo, garantindo ampla publicidade e isonomia entre os participantes. A
apresentacdo da Prova de Conceito ocorrera em horario comercial, a ser definido no
momento da publicacdo da convocacgao, e sera realizada no seguinte endereco: Travessa
Avelino Guerra, n° 111, Bairro Sagrado Coragao de Jesus, Colatina/ES — CEP: 29.707-
850.

18.2 Equipe Técnica de Avaliagao

18.2.1 A equipe responsavel pela avaliagdo técnica serd composta por membros da
Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo e eventuais servidores técnicos
que a secretaria requisitante entender necessario.

18.2.2 A equipe técnica de avaliacao devera:

18.2.2.1 Coordenar a execucao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e
realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar
diligéncias.

18.2.2.2 Declarar, no decorrer da Prova de Conceito, a conclusdo das atividades de
avaliacao técnica (vale ressaltar que declarar a conclusdao nao consiste em confirmar o
atendimento ou nao do requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no relatério de
julgamento da prova de conceito).

18.2.2.3 Emitir ao pregoeiro o relatério de julgamento da prova de conceito, devidamente

justificado, para continuidade do procedimento licitatério.

18.3 Procedimentos da POC

18.3.1 Para a prova de conceito serdo avaliados os requisitos descritos na tabela de
requisitos técnicos do software.

18.3.2 Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdo ser demonstrados e
validados.

18.3.3 A licitante em avaliacdo sera reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual

minimo dos requisitos exigidos na POC.
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18.3.4 As realizacbes das demonstracbes da POC deverdo ocorrer na data e horario
designados pela contratante, devendo a licitante em avaliagdo se apresentar a equipe
técnica de avaliagdo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocagao.

18.3.5 Se a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sessao da prova de conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda colocada
e assim sucessivamente.

18.3.6 Durante a prova de conceito, somente a equipe técnica de avaliacao e o pregoeiro
poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao
cumprimento dos requisitos licitatérios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar
diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante
eventual diligéncia, qualquer alteracado no produto criado para a Prova de Conceito, salvo
para parametrizacao e alteracdes feitas através da interface da solugdo web, com o
conhecimento de toda a equipe da POC.

18.3.7 Se, durante o periodo de demonstracao, a equipe técnica de avaliacdo constatar a
impossibilidade de a licitante atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e
avaliados, e a préxima colocada sera convocada.

18.3.8 A licitante em avaliacao devera apresentar profissionais especialistas no produto
para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da equipe
técnica de avaliagao.

18.3.9 Concluida a Prova de Conceito, a equipe técnica de avaliacao declarara encerrada
a sessao, iniciando-se o prazo para elaboracdo e entrega ao pregoeiro do relatério de
julgamento da POC.

18.3.10 Aprovada a licitante em avaliagdo, com consequente emissao do relatério de
julgamento da Prova de Conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a
abertura do prazo recursal e demais tramites licitatérios legais.

18.3.11 Desclassificada a licitante em avaliaga@o, a proxima colocada sera convocada para
apresentacao dos documentos pertinentes e para participacdo da Prova de Conceito.
18.3.12 A licitante em avaliacao que for reprovada na Prova de Conceito nao tera direito a

qualquer indenizagao.

18.4 Critérios de avaliagado
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18.4.1 Sera considerada aprovada na avaliacdo a licitante que demonstrar o atendimento
de, no minimo, 90% (noventa por cento) do total geral dos requisitos, conforme descrito

na tabela de requisitos técnicos do software.

9 LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS |

19.1 Em regra, os servicos serao executados em local a ser definido pela contratada e as
suas expensas, podendo a Administragao requer, a seu critério, que sejam realizados no
Municipio de Colatina/ES.

20 ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por igual periodo.

20.2Em caso de prorrogacdo da Ata de Registro de Precos, sera realizada a
recomposi¢do do saldo para a quantidade inicialmente prevista, a fim de possibilitar a
execucao pela secretaria requisitante.

20.3 Caso ocorra a execucdo integral do quantitativo previsto na Ata de Registro de
Precos antes do término de sua vigéncia, esta ndo sera automaticamente considerada
encerrada em razdo da inexisténcia de saldo. A secretaria requisitante podera aguardar,
caso haja interesse, 0 momento oportuno para promover a respectiva prorrogacao.

20.4 A gestao da Ata de Registro de Precos ficara sob a responsabilidade da Secretaria

Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

21 FORMA DE EXECUGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

21.1 A Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao devera requerer a
execucao do objeto conforme a demanda existente, com a devida justificativa, previsdo
orgcamentaria e empenho.

21.2 As aquisicées obedecerdo a conveniéncia e as necessidades da administracao,
sendo que a existéncia de precos registrados ndo obriga a mesma a firmar as
contratagcdes que deles poderao advir.

21.3 A administragao possui discricionariedade para emitir a quantidade de notas de
empenho que entender necessarias para atender suas necessidades.
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22 PUBLICO ALVO E ABRANGENCIA

22.1.1 O 6rgéo gerenciador do presente registro de precos € a Secretaria Municipal de

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

22.2 A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
orgao ou entidade da Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame
licitatério, mediante prévia consulta e anuéncia do 6rgao registrador e do compromitente

(Adesao a Ata de Registro de Precos).

22.3 O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos nao podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de

Registro de Precos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independente do

numero de érgaos nao participantes que aderirem.

22.4 As contratagdes oriundas das atas de registro de precos aderidas, ndo poderéao
exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens

do instrumento convocatorio e registrado para o érgao gerenciador e 6rgdo participante.

23 GESTAO E FISCALIZACAO

23.1 Fica designado o servidor Ricardo da Silva Carvalho, Superintendente de Tecnologia

da Informacéo, para exercer as atividades inerentes ao gestor de contrato.

23.2 Fica designado o servidor Rodrigo Brumatti Serafini, Técnico de Informatica, com

funcédo gratificada na Coordenadoria de Infraestrutura, para exercer as atividades

inerentes ao fiscal de contrato.

23.3 0 gestor e fiscal de contrato promoverdo o acompanhamento e fiscalizacdo da

execucgao do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

23.4 A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragao ou de seus

agentes e prepostos.
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23.5 O fiscal de contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos & autoridade competente (gestor do contrato) para as providéncias

cabiveis.

24 GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL |

24 1 Sera exigida a garantia para execucao do contrato no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, conforme preceitua o artigo 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, podendo ocorrer nas seguintes modalidades de garantia:

24 1.1 Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custoédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

24 1.2 Seguro-garantia.

24 .1.3 Fianca bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada
a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

24 1.4 Titulo de capitalizagao custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.
24.1.4.1 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato.

24.1.4.2 Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicbes e coberturas da apélice
vigente e que nenhum periodo fique descoberto.

24.2 A garantia devera ser comprovada no prazo minimo de 01 (um) més, contado da
data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para prestacao da
garantia pelo contratado quando optar pela modalidade prevista no inciso Il do § 1° do art.
96.

24 .3 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovagcdo da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de

pagamentos devidos.
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24 .4 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a administracdo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, a titulo de garantia, bem como aplicacdo das demais sangdes previstas

em lei.

[25 OBRIGACOES DA CONTRATADA |

25.1 Responsabilizar-se integralmente pela execucéo e entrega dos servicos contratados,
garantindo a conformidade com os prazos, padrbes e normas aplicaveis, bem como a
qualidade dos servigos prestados.

25.2 Executar o objeto sob sua total e exclusiva responsabilidade, sendo vedada a
cessao, transferéncia ou terceirizacdo, total ou parcial, dos direitos e obrigacées
assumidos neste instrumento ou que dele resultem.

25.3 Coordenar e supervisionar os servigos prestados por seus funcionarios, cumprindo
rigorosamente os termos, condigdes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
25.4 Disponibilizar um canal de comunicacao direta com os usuarios da contratante,
visando atender com maxima diligéncia as determinagdes da contratante, adotando todas
as providéncias necessarias para a regularizacao de eventuais falhas ou irregularidades,
bem como para o acolhimento e acompanhamento de sugestdes.

25.5 Garantir que seus funcionarios estejam devidamente identificados com o nome da
empresa e uniformizados (camisa, sapato, calga, cracha, boné), além de manterem boa
conduta e relacionamento adequado no local de prestacao dos servicos.

25.6 Executar os servicos em estrita conformidade com as especificagées contidas no
Termo de Referéncia e em observancia a legislacao federal de licitacdes e demais normas
aplicaveis.

25.7 Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢gées de habilitagcdo
exigidas na fase licitatoria, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista,
incluindo obrigacdes relativas ao INSS e FGTS, renovando as certiddes sempre que
vencidas e apresentando-as ao setor competente quando solicitado.

25.8 Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovagdo do cumprimento
de obrigacdes tributarias, sociais e demais exigéncias legais.
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25.9 Responsabilizar-se integralmente por quaisquer 6nus, direitos e obrigacbes
decorrentes da contratacdo, abrangendo aspectos tributarios, trabalhistas, de seguranca e
medicina do trabalho, previdenciarios e comerciais.

25.10 Assumir todas as despesas operacionais necessarias a execugao do objeto deste
Termo de Referéncia, incluindo deslocamentos, fretes, seguros, taxas, emolumentos e
demais custos.

25.11 Responder civilmente por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados a
terceiros em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, seja por dolo ou culpa.

25.12 Utilizar exclusivamente empregados habilitados e tecnicamente qualificados para a
execucao dos servicos, conforme as normas e regulamentagoes vigentes.

25.13 Manter instalagdes, equipamentos e pessoal técnico adequados e disponiveis para
a realizagcao dos servicos.

25.14 Garantir que a execugdo do contrato seja realizada por profissionais idéneos,
assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou irregularidades que possam
cometer no exercicio de suas fungdes. A contratante podera exigir a substituicdo de
profissionais cuja conduta seja considerada inadequada, devendo a contratada arcar com
eventuais prejuizos causados.

25.15 Responder perante a contratante por qualquer autuacao ou acao judicial decorrente
da execucao dos servigos contratados, garantindo o direito de regresso da contratante e
isentando-a de qualquer responsabilidade solidaria.

25.16 Facilitar e permitir a contratante a realizacao de auditorias nos servicos prestados a
qualgquer momento, sem que isso implique em isengao de responsabilidade para a
contratada, bem como prestar esclarecimentos sobre a execucao do contrato sempre que
solicitado.

25.17 Nao utilizar o nome do Municipio de Colatina em qualquer tipo de material
promocional, como cartdes de visita, anincios ou impressos, sem autorizagado expressa
da contratante.

25.18 Nao se manifestar publicamente, em nome do Municipio de Colatina, junto a
imprensa ou clientes, sobre quaisquer assuntos relativos as suas atividades ou aos
servicos sob sua responsabilidade.
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25.19 Comunicar a contratante, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, qualquer
alteracdo na composicao societaria da empresa ou em seu quadro técnico.

25.20 Cumprir integralmente as determinacdes legais e as ordens emanadas pelas
autoridades competentes, assumindo total responsabilidade por eventuais
descumprimentos.

25.21 Apresentar a contratante, junto com a(s) nota(s) fiscal(is), os documentos exigidos
para pagamento, sob pena de retencdo total ou parcial dos valores devidos até a
regularizagao da documentacao.

25.22 Assumir total responsabilidade por servicos executados com nao conformidade, ma
qualidade e/ou irregularidades, arcando com 0s prejuizos causados a terceiros ou ao
patriménio municipal, sendo passivel de retencado imediata do valor correspondente aos
danos ou de obrigacao de ressarcimento imediato ao Municipio.

25.23 Requerer a exclusdo da contratante de qualquer lide movida em decorréncia da
execugdo do contrato, inclusive por funcionarios da contratada, sob pena de
ressarcimento dos prejuizos advindos do processo judicial, acrescido de perdas e danos.
25.24 A contratante nao aceitara, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade por parte da contratada, sejam de fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros terceiros.

25.25 Comunicar imediatamente a contratante, por escrito, quaisquer impedimentos que
possam comprometer a execucao do objeto contratual.

25.26 Interagir continuamente com a equipe técnica da Prefeitura Municipal de Colatina,
permitindo seu acompanhamento em todas as fases da execucdo dos servicos e
mantendo-a informada sobre os trAmites necessarios para o cumprimento do contrato.
25.27 Nao empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer atividade, salvo na condi¢cao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme disposto no art. 7°, XXXIIl, da
Constituicao Federal.

25.28 Regularizar imediatamente qualquer problema que afete o funcionamento do
sistema, resolvendo demais pendéncias no prazo maximo de 5 (cinco) dias.
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25.29 Adotar politica de protecdo de dados pessoais em estrita observancia a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo o mais completo sigilo sobre dados,
documentos e informacdes acessados direta ou indiretamente na execucao do contrato,
devendo orientar seus profissionais a cumprirem essa obrigagdo em conformidade com as
normas municipais.

25.30 Manter um canal de comunicacao direta com os usudarios da contratante para
atendimento diligente, garantindo a rapida regularizacdo de faltas e irregularidades
verificadas e o acolhimento de sugestoes.

25.31 Assumir integralmente o cumprimento das obrigacoes previstas em Acordo,
Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, bem como todas as obrigagoes trabalhistas,
sociais, previdenciarias e tributarias, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
contratante.

25.32 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas e demais
itens necessarios a execucgao dos servigos durante toda a vigéncia do contrato.

25.33 Manter sigilo absoluto sobre todas as informagoes obtidas no decorrer da execugao
do contrato.

26 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

26.1 Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execug¢ao dos servigos € o cumprimento
das obrigagbes assumidas pela contratada, podendo rejeitar, total ou parcialmente, os
servigcos enfregues em desacordo com o pactuado. Além disso, devera atestar na Nota
Fiscal/Fatura a efetiva realizacdo dos servigos contratados e seu aceite, por meio de
servidor designado pela autoridade competente.

26.2 Designar formalmente um servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo
da execucdo dos servigcos (gestor e fiscal de contrato), considerando o0s aspectos
quantitativos e qualitativos.

26.3 Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados pela contratada, bem como
comunicar quaisquer ocorréncias relacionadas a prestagao dos servicos.

26.4 Efetuar o empenho da despesa, garantindo o pagamento das obriga¢cdes assumidas.
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26.5 Notificar formalmente quaisquer irregularidades verificadas na execucdo dos
servicos, além de fornecer a contratada toda a documentacdo necessaria para o
cumprimento do objeto do contrato, preferencialmente em meio digital.

26.6 Verificar minuciosamente, dentro do prazo estipulado, a conformidade dos servigos
executados provisoriamente com as especificagbes deste Termo de Referéncia e da
proposta apresentada, para fins de aceitacao e recebimento definitivos.

26.7 Assegurar que 0s servicos executados pela contratada estejam em conformidade
com as especificacoes técnicas e funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia,
podendo suspender, recusar, exigir correcao ou desfazer qualquer execugcao em
desacordo com 0s requisitos estabelecidos.

26.8 Rejeitar, total ou parcialmente, os servigos que ndo atendam as especificagoes
técnicas ou estejam em desacordo com as obrigacdes assumidas neste instrumento.

|27 FORMA DE PAGAMENTO |

27.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apo6s a prestacdo dos servigos.
Como condicao para a efetivacdo do pagamento deverdao ser anexadas a fatura/nota
fiscal, os comprovantes de regularidade fiscal da Unido, Estado e Municipio, certidao
negativa de débitos trabalhistas e regularidade perante o FGTS.

27.2 Ocorrendo erros na apresentacado da nota fiscal ou documentagdao, a mesma sera
devolvida a contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
sera contado a partir da data de apresentacao da nova nota fiscal, devidamente corrigida.

27.3 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagéao,
qualquer obrigacao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito a reajustamento de precos.

27.4 A contratante podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidos, em decorréncia de inadimplemento contratual.

27.5 As notas fiscais dos servicos deverdo ser emitidas com data, razdo social da
empresa, discriminagao e descrigdo dos servigos, seu valor unitario e global, indicagéo do
periodo correspondente de sua realizagdo, bem como conter o nome da contratante e
CNPJ.

28 SANCOES ADMINISTRATIVAS |
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28.1 O nao cumprimento total ou parcial das obrigacées assumidas na forma e prazos
estabelecidos sujeitara a adimplida as penalidades constantes na Lei Federal n°. 14.133,
de 1° de abril de 2021, assegurados os constitucionalissimos do contraditoério e da ampla

defesa, sem prejuizo de eventual responsabilizag&o civil e criminal.

» ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo servidor abaixo qualificado:

Rodrigo Brumatti Serafini
Técnico de Informatica

» APROVAGAO TECNICA DO CONTEUDO DO TERMO DE REFERENCIA
Aprovo o conteudo técnico do Termo de Referéncia, notadamente a parte de tecnologia
da informacgao, que esta de acordo com as diretrizes da Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao.
Ricardo da Silva Carvalho
Superintendente de Tecnologia da Informacgao

» APROVAGAO DO ORDENADOR DE DESPESA

Autorizo a respectiva despesa. Aprovo o contetdo do Termo de Referéncia, e ratifico a
condicdo de bem ou servicos comum ao objeto em tela. Declaro o cumprimento dos
incisos | e Il do art. 16 da Lei de Responsabilidade Fiscal, e que a despesa se encontra
adequada com a Lei Orcamentaria Anual e compativel com a Lei de Diretrizes
Orgcamentarias e ainda com o Plano Plurianual, estando o presente processo em
condicdes de dar inicio a ao procedimento licitatério.

Colatina/ES, 28 de julho de 2025.
Lucas Knup
Secretario Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
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00001 GLOBAL

ftem

Lote

Cadigo

Especificagcdo

Unidade

Quantidade

Unitario

Valor Total

00001

00002

00003

00004

00005

00006

00007

00008

00009

00010

00011

00012

00013

00014

00015

00001

00001

00001

00001

00001

00001

00001

00001

00001

00001

00001

00001

00001

00001

00001

00018212

00018213

00018214

00018215

00018216

00018217

00018218

00018219

00018220

00018221

00018222

00018223

00018224

00018225

00018226

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE

INFRAESTRUTURA EM NUVEM COM SUPORTE CONTINUO MENSAL

fornecimento de infraestrutura em nuvem com suporte continuo
mensal, incluindo a disponibilizagdo dos sistemas e monitoramento
das aplicagdes web.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA C
SISTEMA

licenca de uso para o sistema centralizado de autenticagéo e
autorizacdo de usuarios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPORTE PARA O SISTEMA
CENTRALIZADO DE AUTENTICACAO

suporte para o sistema centralizado de autenticacio e autorizagéo

de usuarios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA C
APLICATIVO
licenga de uso para o aplicativo nas plataformas ios e android.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPORTE PARA SUPORTE
PARA O APLICATIVO
suporte para o aplicativo nas plataformas ios e android.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA
SISTEMA DE AGENDAMENTO ONLINE

licenga de uso para sistema de agendamento online de servigos,
nas aplicagdes web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPORTE PARA O SISTEMA
DE AGENDAMENTO ONLINE

suporte para sistema de agendamento online de servigos, nas
aplicagdes web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA
SISTEMA DE AGENDAMENTO CONSULTAS

licenga de uso para sistema de agendamento online consultas
medicas, nas aplicages web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPORTE PARA O SISTEMA
DE AGENDAMENTO CONSULTAS

suporte para sistema de agendamento online consultas médicas,

nas aplicagdes web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA
SISTEMA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

licenga de uso para sistema inteligéncia artificial utilizando ai para
chatbot, nas aplicacbes web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPORTE PARA O SISTEMA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

suporte para sistema inteligéncia artificial utilizando ai para chatbot,
nas aplicagdes web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA
SISTEMA DE ABERTURA DE RECLAMACAQO ONLINE

licenga de uso para sistema de abertura de reclamagao online para
o procon municipal nas aplicagdes web e nativa android e ios.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA SUPORTE DE SISTEMA DE
ABERTURA DE RECLAMAGAO ONLINE

suporte para sistema de abertura de reclamacéo online para o
procon municipal nas aplicagées web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA
SISTEMA DE FOMENTO DO TURISMO

licenca de uso para sistema de fomento do turismo nas aplicagbes
web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPCORTE DE SISTEMA DE

SERV

LICEN

MS

LICEN

M3

LICEN

MS

LICEN

Ms

LICEN

Ms

LICEN

MS

LICEN

MS

20,00

12,00

1.00

12,00

1,00

12,00

1,00

12,00

12,00

12,00

1,00

12,00

20.233,330

162.847 670

11.403,000

125.000,000

13.696,670

81.140,330

20.615,000

184.666,670

29.522 330

147.333,330

9.161,330

282.522 330

54.801,000

164.185,330

10.696,670

404.666,60

162,847 67

136.836,00

125.000,00

164.360,04

81.140 33

247.380,00

18466667

354,267 96

14733333

10993596

28252233

657.612,00

164.18533

128.360,04
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FOMENTO DO TURISMO
suporte para sistema de fomento do turismo nas aplicagdes web e
nativa android € ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA
SISTEMA DE BOTAO VIRTUAL DE ACIONAMENTO

licenca de uso para sistema de botéo virtual de acionamento de
emergéncia nas aplicacdes web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPCRTE DE SISTEMA DE
BOTAO VIRTUAL DE ACIONAMENTO

suporte para sistema de botdo virtual de acionamento de
emergéncia nas aplicagdes web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA
SISTEMA DE EMISSAO DE CARTEIRINHAS SOCIAIS

licenga de uso para sistema de emiss@o de carteirinhas sociais nas
aplicagdes web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPORTE DE SISTEMA DE
EMISSAO DE CARTEIRINHAS SOCIAIS

suporte para sistema de emiss&o de carteirinhas sociais nas
aplicagdes web e nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA
SISTEMA DE PESQUISA DE SATISFACAO
00020 00001 00018231 licenca de uso para sistema de pesquisa de satisfagdo nas LICEN 1,00 76.486,330 76.486,33
aplicacdes web, nativa android e ios e tablet, e integrado com
whatsapp.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPCRTE DE SISTEMA DE
PESQUISA DE SATISFAGAO

suporte para sistema de pesquisa de satisfagdo nas aplicagtes

web, nativa android e ios e tablet, e integrado com whatsapp.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA
SISTEMA CENTRALIZADOR DE ATENDIMENTO

licenca de uso para sistema centralizador de atendimento via
plataforma oficial do whatsapp (meta), com atendentes ilimitados.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPORTE DE SISTEMA
CENTRALIZADOR DE ATENDIMENTO

suporte para sistema centralizador de atendimento via plataforma
oficial do whatsapp (meta), com atendentes ilimitados.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA LICENGCA DE USO PARA
SISTEMA OUVIDORIA

licenca de uso para sistema de ouvidoria, central de servigos e lei
de acesso a informacéo nas aplicagdes web, nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPCRTE DE SISTEMA
OUVIDORIA

suporte para sistema de ouvidoria, central de servicos e lei de
acesso a informacg&o nas aplicagdes web, nativa android e ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA
SISTEMA DE DISPARC DE MENSAGENS

licenca de uso de sistema de disparo de mensagens, como
whatsapp.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPORTE DE SISTEMA DE
00027 00001 00018238 DISPARC DE MENSAGENS MS 1200  7.883330 94,599 96
suporte para sistema de disparo de mensagens, como whatsapp.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO PARA
SISTEMA DE DESCARTE

licenca de uso para sistema de descarte de lixo nativo android e

ios.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SUPORTE DE SISTEMA DE

00029 00001 00018240 DESCARTE MS 1200 10570330 12684396
suporte para sistema de descarte de lixo nativo android e ios.

00030 00001 00018241 CONTRATACAO DE EMPRESA PARA DESENVOLVIMENTO SCB UST 30.000,00 367,670 11.030.100,

00016 00001 00018227 LICEN 1,00 183.333,330 18333333

00017 00001 00018228

MS 12,00 7.477 330 89.727 96

00018 00001 00018229 LICEN 1,00 124.333,330 12433333

00019 00001 00018230 MS 12,00 9618000 115416,00

00021 00001 00018232 MS 12,00 7.966,670 95.600,04

00022 00001 00018233

LICEN 1,00 212329000 21232900

00023 00001 00018234

MS 1200 16.471670 19766004

00024 00001 00018235

LICEN 1,00 137.016,000 137.016,00

00025 00001 00018236

MS 12,00 18.871,330 22645596

00026 00001 00018237 LICEN 1,00  80.588,000 80.588,00

00028 00001 00018239 LICEN 1,00 154500000 154.50000
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