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PREGAQ ELETRONICO N® 01/2023 - CONTRATO
(Processo Administrativo n.” 21948/2022)
Cddigo de ldentificacdo CidadES: 2023.019E0700001.01.0001

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Colatina-ES, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n® 27.165.729/0001-74, com sede na Avenida Angelo Giuberti,
343, Baimo Esplanada, Colatina - ES, por intermedio da Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo, realizard licitacdo, na modalidade PREGAQ, na forma ELETROMICA, do tipo menor preco por
lote, O Pregdo Eletrdnico sera realizado pelo Pregoeiro do Municipio de Colatina, designado pela Portaria n®
005/2022, nos termos da Lei n® 10,520, de 17 de julho de 2002, Decreto Federal n® 10.024 de 20 de setembro
de 2019, da Lei Complementar n* 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas atualizactes, do Decreto n® 7 892,
de 23 de janeiro de 2013, aplicando-se subsidiariamente, a Lei n* §.666, de 21 de junho de 1993, & as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 02/03/2023
Horario: 08h30

ENDERECO ELETRONICO: www.portaldecompraspublicas.com.br.

1-D0 OBJETO:

1.1 - O objeto da presente licitacdo & a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao de empresa
especializada em solugao de tecnologia da informacao para locagdo de sistemas de gestao publica,
incluindo migragao de base de dados, implantagao, suporte técnico e treinamento para o corpo
técnico do Municipio de Colatina, por meio de cessao de direito de uso por tempo determinado
{licenca), destinados a Secretaria Municipal de Saidde, Secretaria Municipal de Educacgio e a
Controladoria Geral Municipal, através da Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexaos.

1.2 - As especificacdes e as condigGes para contratacdo dos servicos, objeto desta licitacdo. sdo as
constantes neste edital e seus anexos.

2-DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADE S:

2.1-0s Lotes, as descricGes dos itens e os quantitativos estimados obedecera ao disposto no ANEXO Il

2 2 - A ewisténcia de precos registrados ndo obrigara a Administracdo a firmar contratacies que deles poderdo
advir, facultada a realizacdo de licitagdo especifica ou a contratacdo direta para a aquisicdo pretendida nas
hipoteses previstas na Lei Federal n® §.666/93. mediante fundamentacdo, assegurando-se ao beneficiario do
registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigcdes.

3 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1 - Dotagao Orgamentaria: 0500010412600102209 - Elemento de despesa: 33904000000 - Ficha: 93 - FR:
150000000001
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4 - DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES:

4.1 -0 argdo gerenciador sera a Secretaria Municipal de Ciencia, Tecnologia e Inovacao.

4.2 - Mo havera grgéo participante nesta licitacao.

5 - DO CREDENCIAMENTO:

5.1 - O fornecedor devera fazer o seu cadastramento junto ao site www.portaldecompraspublicas.com.br.

52 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este
Pregdo

5.3 - A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transactes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros,

5.4 . E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid4o dos seus dados cadastrais no Portal de
Compras Pablicas e manté-los atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informacéao, devendo
proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregao ou
aqueles se tornem desatualizados.

5.4.1 - A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagao.

5.5 - A perda da senha ou a guebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato blogueio de acesso.

6 - DA PARTICIPACAQ NO PREGAQ:

6.1 - Poderdo paricipar deste Pregdo as interessadas com objeto compativel ao licitado e gue estejam
cadastrados no sitio www. portaldecompraspublicas.com.br.

6.1.1 - Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal, informando - se a respeito do funcionamento e regulamento
do sistema.

6.2 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de peguenc porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei

Complementar n® 123, de 2006.
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6.3 - Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

6.3.1 - Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo
vigente;

6.3 2 - (Que ndo atendam as condigies deste Edital e seu(s) anexaols];

6.3.3 - Estrangeiros gue ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder admunistrativa ou judicialmente, conforme determina Artigo 1.134 do Codigo Civil
Brasileira;

6.3.4 - Que se enguadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n® §.666, de 1993;

6.3.5 - Empresas que se encontram sob o regime falimentar. As empresas em recuperacdo judicial que
tenham seu plano de recuperagdo aprovado pelo juizo competente poderdo participar do certame;

6.3.6 - Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

6.3.7 - Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acorddo
n® 746/2014-TCU-Plenario).

6.3.8 - O Prefeito, o Vice-Prefeito, os Vereadores, os ocupantes de cargo em comissdo ou funcdo de
conflanca, as pessoas ligadas a qualquer deles por matnimanio ou parentesco, afim ou consanguineo, até
o segundo grau, ou por adocdo e os senvidores e empregados plblicos municipais, ndo poderdo contratar
com o Municipio, subsistindo a proibicdo até seis meses apos findas as respectivas fungdes, conforme
disposto no art. 29 da lei organica do municipio de Colatina/es.

6.4 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualguer condigdo sujeitara a licitante as sancdes previstas
em lei e neste Edital.

6 5 - Ao apresentar proposta, fica subentendido que a licitante conhece todas as condigdes estabelecidas no
presente edital, e seus anexos.

6.6 - Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante devera aceitar em campo proprio do sistema
eletrdnico, relativo as sequintes declaracdes:

6.6.1 - Declaro para os devidos fins legais que conheco todas as regras do edital, bem como todos os
requisitos de habilitacdo e que minha proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatarnio.

6.6.2 - Declaro cumprir os requisitos de habilitacdo e que as declaracdes informadas sao veridicas,
conforme paragrafos 4" e 5° do art. 26 do decreto 10 024/2019.

6.6.3 - Declaro para os devidos fins legais, em cumprimento aoc exigido no edital, que até a presente
data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores

6.6.4 - Declaro para os devidos fins legais, conforme o disposto no inciso W do art. 27 da Lei 8666, de 21 de

junho de 1993, acrescido pela Lei 9854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
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dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre & ndo emprega menor de dezesseis anos, salo
na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 {guatorze) anos.

665 - A licitante enguadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3% da LC n.® 12372006, para fazer jus aos
beneficios previstos nessa lei.

6.7 - A declaracdo falsa relativa ao cumpnmento de qualguer condicdo sujeitara a licitante as sancdes previstas
em lei & neste Edital.

6.6 - Em razao da Lei n® 13.709, de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, o representante legal da
empresa participante do pregdo eletronica esta ciente e registra sua manifestaco livre_ infarmada e inequivoca,
pelo qual concorda com o tratamento de seus dados pessoais, para finalidade determinada e cumprimento da
legislagdo guanto a publicidade e transparéncia, pelo Municipio de Colatina, doravante denominado Controladar,
para que este tome decisées referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como, para que realize o
tratamento de tais dados, envolvendo operacdes como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo,
classificacdo, wutilizagcdo, acesso, reprodugcdo, transmissfo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extragdo.

7 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

71 - Alicitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitagio exigidos
neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados para abertura da
sessao publica, gquando entdo encerrar-se-a8 automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos
documentos de habilitagdo.

7.2 - A lictante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico. o valor global da proposta. ja
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tanfas e demais despesas decorrentes da execucdo do
objeto

7.3 - A licitante enguadrada como microempresa ou empresa de pegueno porte devera declarar, em campo
propric do Sistema, que atende aos requisitos do art 3° da LC n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos nessa lei.

74 - A declaracdo falsa relativa ao cumpnmento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta ou
ao enguadramento comao microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sancies previstas
neste Edital.

7 h - As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrinico.

7.6 - Qualguer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das
sangies previstas nesse Edital.

7.7 - Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente encaminhados.

7.8 - O Pregoeiro devera suspender a sesséo plblica do Pregao quando constatar que a avaliagao da
conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.® 10.024/2019, perdurara por mais de
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24 [vinte e quatro) horas.

7.8.1 - Apds a suspensdo da sessédo publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens as
licitantes informando a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances.

7.9 - As propostas terdo validade de 90 (mowenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no predmbulo deste Edital.

710 - Decomdo o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratacdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos, cabendo as mesmas prorrogarem a validade de suas propostas.

8 - DA ABERTURA DA SESSAQ PUBLICA

8.1 - A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicada
no preambulo deste Edital, no sitio www._portaldecompraspublicas.com.br.

8.2 - Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

8.3 - Cabe a licitante acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inohservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

84 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

d_h - Somente as licitantes com propostas classificadas paricipardo da fase de lances.

8.6 - Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrinico, sendo imediatamente informadas do horario e valor
consignados no registro de cada lance.

8.7 - Alicitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

8.6 - Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serfo informadas, em tempo real. do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

8.9 - Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado pnimeiro. Sendo respeitado os beneficios de
ME/EPP nos casos de processo com ampla concorréncia.

A 10 - Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracio.

8.11 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera exclur, justiicadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel

8.12 - Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recehbidos, sem prejuizo dos atos
realizados.
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8.13 - No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
publica do Pregao sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos a
comunicacdo expressa do fato aos participantes no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

8.14 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, gue incidira tanto em relacdo aos lances
intermedianios quanto em relacdo & proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10 {dez) reais.

8.15 - Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa "ABERTO", em que as
licitantes apresentardo lances piiblicos e sucessivos, com prorrogacies.

8.16 - A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema guando houver lance ofertado nos ultimos dois_minutos do periodo de duracao
da sessdo plblica

8.17 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ncorrera sucessivamente sempre gue houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso
de lances intermediarios.

8.18 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente.

9 - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENC PORTE

91 - Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, & houver proposta de microempresa ou empresa de pequenc porte gue seja igual
ou ate 5% (cinco por cento) superior @ proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

911 - A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta,
obrigatoriamente inferior & proposta do pnmeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatorias e observado o valor estimado para a contratacdo, sera adjudicado em seu favor o objeto
deste Pregdo;

912 - Caso a licitante tenha utiizado a prerrogativa de efetuar oferta de desempate, ou receber
guaisquer outros beneficios da Lei Complementar n.® 123/2006, sera verificado pelos meios legais,
relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio corrente, caso a empresa tenha extrapolado faturamento
maximo permitido, conforme art. 3% da mencionada Ler Complementar.

9.1.3 - N&o sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pegueno porte mais bem classificada. na
forma da condicdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que
porventura se enguadrem na situacdo descnta nesta condicdo, na ordem classificataria, para o exercicio
do mesmo direito;

9.1.4 - No caso de eguivalencia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pegueno
porte gue se encontrem no intervalo estabelecido nesta condigdo, o sistema fara um sorteio eletrdnico,
definindo & convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da ofeda final do
desempate;

91.5 - A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44e 45 da Lei Complementar n.® 123/2006; 29. Na

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 6



P
3
II
|>
| =]
fll >

)

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

% %
b A b W o

hipotese de naoc contratacdo nos termos previstos nesta Secdo, o procedimento licitatdrio prossegue
com as demais licitantes.

10 - DA NEGOCIACAQ

10.1 - Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condiges diferentes das previstas neste edital.

10.2 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
10.3 - O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02({duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofetado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, guando necessarios a confirmacdo dagueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.3.1 - O prazo podera ser prorrogado, a critério do Pregoeiro, desde gue solicitado por escrito, antes
de findo o prazo estabelecido.

10 4 - Apas a negociacdo do preco. o Pregoeiro iniciara a fase de aceitabilidade e julgamento da proposta.

11 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 - A licitante melhor classificada, devera enviar proposta de pre¢o readequada ao ultimo lance,
em campo proprio do sistema eletrénico dentro do prazo estipulado durante a sessao publica.

11.2 - O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto &8 compatibilidade do preco ofertado
com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

113 - O Pregoeiro poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao guadro de pessoal da Prefeitura
Municipal de Colatina ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

114 - N3o se considerara gqualquer oferta de wantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

11.56 - Nao se admitira proposta gue apresente valores simbolicos, imsonos ou de valor zero, incompativels com
os precos de mercado, exceto guando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para
035 quais ela renuncie 3 parcela ou A totalidade de remuneracao.

116 - Mo serdo aceitas propostas com walor unitano ou global supenor ao estimado ou com precos
manifestamente inexequiveis.

11.7 - Os cntenos de aceitabilidade sdo cumulativos, vernficando-se tanto o valor global guanto os valores
unitarios estimativos da contratacdo.

11.8 - Considerar-se-a inexequivel a proposta gue ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado do
objeto deste Pregéo.
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11.9 - Sera desclassificada a proposta gue ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.

11.10 - A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada neste
Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste instrumento convocatorio e a lei.

11.11 - Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo o Pregoeiro
examinara a proposta subseguente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo. até a selecao da

proposta gque melhor atenda a este Edital

11.12 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

12 - DA GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNICA

12.1 - Os critérios referentes a garantia e assisténcia técnica estao previstos no termo de referéncia - Anexo |
deste edital.

13 - DA PROVA DE CONCEITO

13.1 - As informacdes quanto a forma e condigdes da prova de conceito, encontram-se especificados no termo
de referéncia - Anexo | deste edital.

14 - DA HABILITACAQ

141 - A habilitagdo das licitantes sera verificada pelo pregoeiro e equipe de apoio, observando os documentos
especificados neste Edital.

142 - Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e horario marcados para a abertura da sessao
publica.

14.2.1 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo dagueles exigidos neste Edital e j@ apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 24 {vinte e quatro) horas, sob pena de inabilitacéo.

14.22 - Somente haverda a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais guando houver duavida em relacao a integridade do
documento digital

14.2.3 - Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CMPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidas.

14.2.4 - Se alicitante se cadastrar como matriz. todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
g se a licitante se cadastrar como filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente. forem emitidos somente em nome da
matriz.

14 25 - Serdo aceitos reqgistros de CMPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CHND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

14.2.6 - Também poderfo ser consultados os sitios oficiais emissores de ceriddes.
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15.3 - RELATIVA HABILITACAQ JURIDICA

15.3.1 - Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

15.3.2 - Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede.
acompanhadao de documento comprobatono de seus administradores;

15.3.3 - Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal. filial ou agéncia;

15.3.4 - Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores:

15.3.5 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
na forma da Resolugdo CGSIM n® 16/2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor. gov._br;

15.3.6 - Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacdo para
funcionamento, conforme determina Artigo 1.134 do Cddigo Civil Brasileiro;

156 37 - Sociedade Cooperativa® ata de fundacdo e estatuto social em vigor. com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei no 5.764/1971; Inscricdo no Registro
FPublico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Hegistro onde tem sede a matnz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

1538 - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva;

15.4 - RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Inscricdn no CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica:

b) Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certidao Conjunta PGFN e
RFE;

c} Prova de regulandade perante a Fazenda Estadual sede da Licitante;
d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da Sede da Licitante:
&) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Senvigo - FGTS;

f) Prova de Reqularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas):

15.4.1 - Caso a licitante seja considerado isento dos tributos federais, estaduais ou municipais relacionados
ao objeto licitatdrio, devera comprovar tal condigdo mediante declaracdo das respectivas Fazendas do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 9



™y

)
0|
I| 'l
|2

[ _'__'IIII
’y
)

, PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

s U (

e ; f PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
\]
u
&

T
|

15642 - Caso a licitante detentora do menor preco seja microempresa, empresa de pegueno porte, ou
sociedade cooperativa enguadrada no artigo 34 da Lei n® 11488, de 2007 devera apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal. mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacao;

1543 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pegueno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacdo de reqularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, podendo ser
prorrogade  por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou
parcelamento do debito e a emissdo de ewentuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

15431 - O prazo para regularizacdo fiscal e trabalhista sera contado a partir da divulgacdo do
resultado da fase de habilitacdo.

16.4.3.2 - A prorrogacao do prazo previsto podera ser concedida, a critério da administracao publica,
guando requenda pela licitante, mediante apresentacio de justificativa

15.4.3.3 - A ndo reqularizac8o da documentacdo, no prazo previsto na condicdo anterior, implicara
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

15.5 - RELATIVOS A QUALIFICAGAQ ECONOMICO-FINANCEIRA

15 51 - Certiddo neqgativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou se for o caso,
certiddo da instancia judicial competente atestando a capacidade econdmico-financeira da empresa em
recuperagao judicial. em vigéncia;

15.6 - RELATIVOS A QUALIFICACAD TECNICA

15 6.1 - Comprovacdao de que a licitante forneceuffornece com boa qualidade, dentro dos prazos estabelecidos e
sem qualquer restricdo, os sistemas indicados neste instrumento, por meio da apresentacdo de Atestado de
Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito pablico, que comprove aptiddo da proponente,
devidamente acompanhado do Contrato de prestacdo de servigos que originou o respectivo atestado.

15.6.1.1 - O atestado devera ser apresentar em nome da licitante, com indicacdo de seu CNPJ, e fazer
constar, impreterivelmente, a identificacdo do Contratante, as especificacdes dos servigos prestados e os
prazos para realizacdo, consignando gue foram plenamente cumpridos;

15.6.1.2 - O Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel timbrado da pessoa juridica
emitente, constando enderego, CNFJ, endereco eletrdnico, e identificacdo do nome e cargo do
signatario;

15613 - A licitante podera apresentar mais de um atestado para atender as exigéncias acima
elencadas acima;

15.6.1.4 - O(s} atestado(s) deverdo contemplar de forma clara ofs) sistemas(s) fornecidos. bem como
todo o processo de implantacdn, incluindo a migracdo de dados, se houver.

16.7 - As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo, guando permitido por lei, deverdo
apresentar documentos gue supram tais exigéncias, como o casao da lei 123/2006 e casos da lei 8 666/93.
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158 - Healizada a habilitacdo, sera venficado eventual descumprimento das vedagdes legais, mediante consulta
ao: Cadastro Macional de Condenagfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Macional de Justica - CMNJ, no endereco eletrénico
<httpc/fwwrw cnj.jus_briimprobidade_adm/consultar_requerido.php> . Cadastro Macional das Empresas
Inidéneas e Suspensas - CEIS, no endereco eletrinico www portaldatransparencia gov briceis e Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (<<https:/certidoes-apf apps. tecu.gov. bri==).

159 - As consultas previstas na condicdo anterior realizar-se-8o0 em nome da sociedade empresana licitante e
também de eventual matriz ou filial e de seu sdcio majoritario.

1510 - As licitantes deverdo disponibilizar, gquando solicitadas, todas as informacdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de copia do
instrumento gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
senvigos, dentre outros documentos.

15.11 - O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de certidées, para verificar
as condigfes de habilitacdo das licitantes.

1512 - Documentos complementares, gquando necessarios 3 confirmacdo daqueles exigidos no Edital e ja
apresentados até a data & o horario estabelecidos para abertura da sessfo publica, deverdo, mediante
solicitagdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente 3 proposta adequada ao ditimo lance.

1513 - Os documentos remetidos ao sistema do portal de compras publicas poderdo ser solicitados em ariginal
ou por copia autenticada a gualguer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

15.14 - Os onginais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao setor de
Licitacdo da Prefeitura Municipal de Colatina, av. Angelo Giuberti, 343, bairro Esplanada.

1515 - Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com
indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

15.16 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da traducao
para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também dewidamente consulanzados ou

registrados no cartdrio de titulos e documentos.

1817 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, tambem deverdo ser
apresentados dewidamente consulanizados ou registrados em cartorio de titulos e documentos.

15.18 - Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e regularidade fiscal deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela propna natureza, sfo emitidos somente em nome da matriz

16 - DOS RECURSOS:

16.1 - Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 30 {trinta) minutos, durante o qual gualguer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recurso.

16.2 - A falta de manifestacio no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a
licitante vencedaora.

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 11
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16.3 - O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo
proprio do sistema.

16.4 - A licitante gue tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo
propric do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazfes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

16.5 - Havendo guem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo
da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

1651 - Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no merito recursal, mas apenas verficara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

16.5.2 - A falta de manifestacdo motivada do licitante guanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

16.6 - Para efeito do disposto no & 5° do artigo 109 da Lei n.® 8.666/1993, fica a vista o5 autos franqueados aos
interessados, no setor de licitagdn, endereco supramencionado, na PREFEITURA MUNICIFAL DOE COLATIMA.

16.7 - O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17 - DA REABERTURA DA SESSAQ PUBLICA:

171 - A sesséo publica podera ser reaberta:

17.1.1 - Nas hipdteses de provimento de recurso que leve & anulagdo de atos anteriores a realizacao da
sessdo publica precedente ou em gue seja anulada a proprna sessdo publica, situacdo em gue serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

17.1.2 - Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou guando a licitante declarada
vencedora ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularzagdo
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1% da LC n® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

17.2 - Todos as licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

17.3 - A convocacdo se dara por meio do sistema eletrnico {chat), e-mail, ou, ainda, de acordo com a fase do
procedimento licitatdrio.

17 4 - A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no portal de compras publicas,
sendo responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

18 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAQ:

18.1 - O objeto da licitagdo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interpasicdo de recurso, ou pela avtoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

18.2 - Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
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homologara o procedimento licitatorio.

19 - DO PRECO:

191 - Os precos a serem contratados serdo fixos e ireajustavels pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato.

192 - A partir do décimo terceiro més, na hipotese legal do ajuste ser prorrogado, os precos poderdo ser
reajustados, visando garantir o equilibrio econdmico financeiro do contrato, utilizando-se como base o IPCA
(Indice Macional de Precos ao Consumidor Amplo).

20 - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

20.1 - Homelogado o resultade da licitagao, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data subsequente de sua convocacao, para assinar o respectivo instrumento
contratual, cujo prazo de validade encontra-se nele fixado, sob pena de decair do direito a
contratacéo, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

202 - Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o orgdo ou entidade para a assinatura do
respectivo instrumento contratual, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR} ou meio eletrénico, para que seja assinada e devolvida
no prazo de 05 [cinco) dias ateis, a contar da data de seu recebimento.

20.3 - O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pela(s) licitante({s) vencedora(s), durante o seu transcurso. e desde que devidamente aceito.

204 - Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condigdes de habilitacdo consignadas no
edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

20 5 - Ma hipatese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicies de habilitacdo consignadas no edital
ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacéo,
para, apos a comprovagdo dos reguisitos para habilitacdo. analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes de que trata
o art. 49 do decreto 10.024.

21 - DO RECEBIMENTO, ACFITACAD F PAGAMENTO DO OBJETO:

211 - Os critérios de recebimento, aceitacdo do objeto e a forma de pagamento estdo previstos no Termo de
Referéncia - Anexo | deste edital.

22 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA E DA FISCALIZACAQ:

221 - Quanmto as obngacides da COMTRATANTE e da CONTRATADA e a forma de acompanhamento e
fiscalizacdo sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

23 . DAS PENALIDADES E SANCOES:

231 - Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n® 8 666, de 1993 e da Lei n® 10 520, de 2002, a
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Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em decorréncia da contratagéo;
b) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

c) Fraudar na execucdo do contrato;

d} Comportar-se de modo inidéneo;

g) Cometer fraude fiscal;

f} Ndo mantiver a proposta.

21.2 - A Contratada gue cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade cil e criminal, as seguintes sancies:

23.2.1 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para
o Contratante;

23.2.2 - Por atraso injustificado na conclusdo da fase de implantacdo (gualgquer funcionalidade/requisito) em até
30 {trinta) dias consecutivos: 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor global da fase de implantacao do
sistema atingido;

23.2.3 - Por atraso injustificado na conclusdo da fase de implantacdo superior a 30 (trinta) dias consecutivos:
20% (vinte por cento) sobre o valor global da fase de implantacdo por sistema atingido;

2324 - Por desisténcia da proposta, apds a fase de habilitacdo, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Administragdo: 15% (quinze por cento) sobre o valor global do Contrato/da proposta;

2325 - Por recusa do adjudicatario em assinar o contrato, depois de decomrido o prazo de 03 {trés) dias
consecutivos contados da data da convocacdo, efou recebimento da Autorizac8o de Senico: 20% (vinte por
cento) sobre o valor global do Contrato/da proposta;

23.2.6 - Por atraso injustificade na execucdo do contrato, superior a 30 {trinta) dias consecutives: 15% (quinze
par cento} sobre o valor global do contrato/da proposta e, a critéric da Administracdo Municipal, consequente
rescisdo contratual e cancelamento da Ordem de Senigo;

23.2.7 - Por inexecucdo parcial injustificada do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo
executada;

23.2.8 - Por inexecucdo total injustificada do contrato: 20% {vinte por cento) sobre o valor total do contrato e, a
critério da Administracdo Municipal, consequente rescisdo contratual e cancelamento da Autorizacdo de
Semvigos/MNota de Empenho,

2329 - Nos casos de reincidéncia de erros sobre os quais ja foram solicitadas correcdes via chamados
técnicos, guando a reincidéncia ocorrer pela 3° {terceira) vez, multa de 5% (cinco por cento) sobre a fatura

mensal relatva ao sistema da ocorréncia;

23.2.10 - Nos casos de reincidéncia de erros sobre os quais ja foram solicitadas corregdes via chamados
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técnicos, guando a reincidéncia ocorrer mais de 3 (trés) vezes e até 5 (cinco) vezes, multa de 10% (dez por
cento) sobre a fatura mensal relativa ao sistema da ocorréncia;

23211 - Mos casos de reincidéncia de erros sobre os guais ja foram solicitadas correcdes via chamados
técnicos, quando a reincidéncia ocorrer mais de 5 (cinco) vezes, multa de 20% (vinte por cento) sobre a fatura
mensal relativa ao sistema da ocorréncia;

23212 - Mos casos de apresentacdo de erros que impecam ou gerem atraso no envio das prestacies de
contas ao TCE/ES ou outros orgdos de controle: 10% (dez por cento) sobre a fatura total mensal do contrato

23.2.13 - Multa de 30 % (trinta por cento) sobre o valor do titulo, em caso de protesto indevido;

23214 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

23 2 15 - Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até 05 (cinco) anos;

23216 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até gue seja promovida a reabilitacdo perante a prapra
autoridade gque aplicou a penalidade, que sera concedida sempre gue a Contratada ressarcir ao Contratante
pelos prejuizos causados;

233 - Também ficam sujeitas as penalidades do art 87_ Il e IV da Lei n® & 666, de 1993, as empresas e os
profissionais que:

2331 - Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimenta de
quaisquer tributos;

233 2 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivas da licitagio;

23.3.3 - Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

234 - A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio @ a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
8 666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9784, de 1999

23.5 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo. observado o principio da
proporcionalidade.

23.6 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF - ELETROMICO.
23.7 - Se houver, utiizacdo de bens na execugdo de senigos, comprovadamente, falsificados efou de ongem
ilicita, o fato sera oficiado ao Ministério Publico, para promocdo de acdo penal pablica, nos termos do artigo

100, da Lei n® 8.666/93, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

24 . DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AOQ EDITAL
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241 - Ate 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualguer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatario deste Pregdo mediante peticio a ser enviada em campo proprio do
sistema eletrénico do portal de compras publicas.

24 2 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacado no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento da impugnagdo.

24 3 - Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo do cerame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

24 4 - Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis antes da data
fixada para abertura da sessdo publica, em campo proprio do sistema eletronico do portal de compras publicas.

245 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera os pedidos de esclarecimentos no
prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

246 - As impugnactes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no cettame.

247 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada pela
pregoeira, nos autos do processo de licitagdo.

248 - As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatono e estardo disponiveis para consulta por gualguer interessado.

25 - DAS DISPOSICOES GERAIS

251 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera remarcada e comunicada no sistema, pelo Pregoeiro.

25 2 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

25 3 - A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao

254 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados. desde gue ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da 1sonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacdo.

255 - As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdc de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou
do resultado do processo licitatdrio.

256 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da licitante, desde
que seja possivel o aprovertamento do ato, ohservados os principios da isonomia e do interesse publico.

257 - A autoridade superior compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de
qualguer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato supereniente,
mediante ato escrito & fundamentado.
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25.8 - A anulacdo do Pregdo induz a do contrato.

259 - As licitantes ndo terfo direito a8 indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatario,
ressalvado o direito do contratado de boafé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

2510 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacgao ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacio e habilitagcdo

2511 - Mo julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nfo
alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos. atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacdo e habilitacdo.

2512 . Ao apresentar proposta, fica subentendido que a licitante conhece todas as condigtes
estabelecidas no presente edital, e seus anexos.

2513 - Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizada
pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisaria n® 2 200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo receidos e
presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios. dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.

2514 - Em caso de divergéneia entre disposicies deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compfem o processo, prevalecera as deste Edital.

2515 - Este Fregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por convenigéncia da
PREFEMTURA MUNICIPAL DE COLATINA, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n.® 10.520/2002.

2h 16 - O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrinico
https AAwww portaldecompraspublicas com br e https #painel colatina es gov b/

2517 - As informacgdes complementares inerentes a este Pregdo deverdo ser solicitadas anteriormente a data
firtada para a aberfura da sessdo publica, wia intemet, atraves do endereco eletrdnico
licitacoes.colatina@gmail.com, ou através do telefone (27) 3177-7866, em dias uteis, no horario de OTh as
16h.

2518 - Fazem parte do presente edital integrando-o de forma plena, independentemente de transcrigdo:
25181 - Anexo | - Termo de Referéncia;

25.18.2 - Anexo |l - Proposta de Prego;

2518 3 - Anexo Il - Planilha Orgcamentana;

25184 - Anexo IV - Minuta de Contrato;

Colatina - ES. 13 de fevereiro de 2023.

José Antonio Bof Buffon
Secretario Municipal de Ciéncia Tecnologia e Inovacao
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ANEXQ |

1-0BJETO:

1.1 - O presente Termo € documenio integranie de processo deflagrade para instauracdo de
procedimento licitatorio, cujo objefo e a contratagao de empresa especializada em solugio de
tecnologia da informagao para locagao de sistemas de gestao publica, incluindo migragao
de base de dados, implantagao, suporte técnico e treinamento para o corpo técnico do
Municipio de Colatina, por meio de cessac de direito de uso por tempo determinado
(licenga), destinados a Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Educagao e a
Controladoria Geral Municipal, atraves da Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao.

1.1.1 - O objeto desta contratacdo compreende 0s seguintes sistemas:
a) Gestdo educacional;

b} Gestdo de Sande;

¢} Controle Interno.

1.1.2 - A estimativa de usuarios que efetivamente utilizardo os sistemas, se encontram detalhados na
tabela abaixo”

fem Sistemas Duantitativo de usuarios
" Gestdo educacional 1500

12 Cesido de Sadde 20

13 Controle Interno 10

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1 - O Municipic de Colatina, segunde o Insiituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, possui
1.383.219 km? de extensao ferritorial e uma populacdo estimada em 2021 de 124 mil habitantes, que
utilizam dos servigos publicos essenciais, garantidos constitucionalmente a qualguer cidadao.

O Poder Executivo Municipal busca prestar os servicos publicos na area da saude e educagdoc com
qualidade por meioc de a¢fes inovadoras, da valorizacdo, do respeito aos servidores e do
cumprimenio das exigéncias legais.

A necessidade dos mecanismos de fiscalizacdo interna nos municipios tém se revelado, cada vez
mais, um dispositivo de grande imporiancia dentro dos arranjos de gestdo governamental.

E mister operacionalizar e controlar de forma eficiente todo o processo de gesidio das Secretarias
Municipais de Saude e de Educacao, bem como da Coniroladoria Geral do Municipio de Colatina,
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atraves da contratagdo de sistemas de informac&o, que oferecerdo recursos tecnoldgicos para facilitar
o cumprimento de suas metas e obrigacdes legais perante os municipes e os 6rgdos de controle, por
meio de acfes e procedimentos que racionalizam a forma de administrar as demandas e deste modo,
garantem o conirole integral de foda a base de informacao.

Portanio, busca-se garantir a qualidade nas areas de sadde e educacao implementiando servicos de
referéncia, valorizando e respeitando os servidores no aspecio profissional e humano, garantido a
equidade no atendimento com eficiéncia as unidades de salde e de ensino, como em fodos os
seiores das Secreiarias Municipais de Salde e de Educacao, fortalecer a aplicacdo do controle
interno, ampliando suas atividades de auditoria, fiscalizagcao e fransparéncia e atendendo as
exigéncias do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

A confinuidade na utilizacdo dos sistemas informatizados na area de gestao de salde, educacio,
controle interno sera um importante elemento para a melhoria dos processos internos e para a
ofimzacao das atividades a serem desenvolvidas pelas areas afins, por conseguinte, assequrara o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos por cada secretaria/setor

A adocao de sistemas informatizados de gestdo € uma necessidade na realidade contemporanea e
vem sendo adotada nos mais diversos segmentos do poder publico, seja no legislativo, no executivo
ou no judiciario e em todas as esferas de governo, como forma de automac&o, melhoria de processos,
reducdo de tempo e ofimizacdo de recursos materiais € humanos, e se tornaram ferramentas
imprescindiveis para o alcance da efetividade social nas acfes governamentais, em especial, nos
sefores da salide e educacao.

O uso de sistemas de gestdo € essencial para garantir o adequado controle & a maior fidedignidade
das informacdes, provendo agilidade e eficiéncia na execucdo das atividades gerenciais, alem de
proporcionar a implantacdo de melhores praticas em processos criticos relacionados a atividade final
das unidades.

A Solucdo de Tecnologia da Informacao proporcionara capacidade ampliada na gesido dos servicos
em saude e educacdo, bem como da Controladoria, incluindo ainda, a prestacdo de servigos de
manutencao corretiva e evolutiva, suporte tecnico e treinamento dos servidores.

Mos dias atuais, & dificil vislumbrar alguma acio desenvolvida pela Administracdo Publica que nao
dependa direta ou indiretamente da Tecnologia da Informacdo, cuja utilidade reveste-se cada verz
mais de grande relevancia.

A tecnologia da informacdo & uma ferramenta de apoio para estruturacdo, padronizacdo e
formalizacdo de processos internos propiciando recursos para aumento de produtividade das
atividades envolvidas no apoio, definicdo e implementacio de politicas publicas, contribuindo assim
para melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Faz-se necessara contextualizar a necessidade da confratacdo de solucdo de tecnologia da
informacado em fungdo do reduzido contingente de pessoal habilitado (recursos especialisticos da
area) no desenvolvimento e manutengao de rotinas informatizadas que sustentem otimizadamente tais
fun¢des junto ao plblico afim, de forma a permitir sustentar, manter e evoluir, em termos técnicos e
tecnologicos tais sistemas.

Para acompanhar a evolugdo fecnologica em que vivemos, e considerando a falia de pessoal e a
crescente necessidade de celeridade na analise dos processes, o invesiimenio em sistemas se torna
inevitavel, ndo so para o atendimento ao publico, mas tambeém para o desenvolvimenio de acdes que
resultem em melhoria ao atendimento das necessidades do Municipio.

Dada as caracteristicas de constante atualizacao dos sistemas de informag&do, faz-se necessaria uma
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metodologia de desenvolvimento capaz de minimizar os problemas ocasionados por esse contexto,
com uma metodologia de desenvolvimento agil gue produzam resultados em prazos mais curtos.
Ressalta-se que adguirir a licenca permanente dos sistemas resultaria em um elevado custo € na
necessidade de fuiuras confraiagOes para as respectivas atualizacdes das novas versdes.

Em resumo, licitando a cessdo definitiva de uso de sofiware, ial aio oneraria sobremaneira a
contratacdo, posio gque a cessao de uso de sofiware por prazo determinado € menos onerosa e se
apresenia mais adequada a realidade econGmico-financeira do Municipic atualmente. Caso oplasse
por licitar cessdo definitiva a adminisiracdc municipal ver-se-ia na iminéncia de adquirir um
produto/servico em carater permanenie, medianie um longo investimento inicial, que ao longo dos
anos tornar-se-ia obsoleto.

Dessa forma, ao proceder com a locacdo, 0s custos serdo reduzidos, bem como a necessidade de
pessoal proprio para dar manuten¢ao/suporte na ferramenta

A opcao preconizada e referendada foi a de realizar a locagio de uma solucao de gestao plblica que
atenda as demandas principais por informatizacdo, elevando assim a eficiéncia nos processos
gerenciais, taticos e operacionais e reduzindo os custos de propriedade.

Almeja-se, em sintese, prover servigos de informatica com seguranga, colaboracdo, disponibilidade e
aderéncia as melhores praticas adotadas no mercado, adquirindo-se uma contratagdo com empresa
especializada em prestacdo de servigos de tecnologia da informacdo.

3-DO LOCAL, PRAZO E FORMA DE ENTREGA NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

3.1- DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS:

311 - Os requisitos obrigaidrios necessarios para efelivacdao da confratagdoe da solug3o,
compreendem:

a) Formecer todos os sistemas em plataforma WEB,

b) Ser dindmico, com a utilizacdo de bases de dados que propiciem a recuperacdo das informacgdes
nelas contidas;

c) Garantir que os sistemas nao cadastrem dados diferentes do formato suportado no banco de
dados, ou seja, criar mascara que evite a insercao de dados texto no local onde o dado é numérico;

d) Garantir que o sistema nao cadastre dados duplicados;

e) Atender as exigéncias, configuracdes e layouts estabelecidos pelos drgdos de controle;

f) Oferecer ferramenta de backup para todos os sistemas com a possibilidade de armazenamento em
outros servidores, unidades externas e/ou nuvem, quando necessario;

g) Proceder com a manutencao e atualizacdo legal dos modulos pelo periodo de vigéncia do contrato
a iniciar imediatamente apds o aceite da implantac&o dos sistemas;

h) Promover customizacdes para aderéncia de processos e funcionalidades dos sistemas locados;

i} Fornecer, até o final da implantacdo toda a documentacio teécnica atualizada;

j) Oferecer suporie técnico operacional pele periodo de vigéncia do coniraio a iniciar imediatamenie
apos 0 aceite da implantacao dos sistemas.

k) Possuir opgao para execugdo e replicagao em nuvem mediante futura decisao do contratanie para
que em caso de desasires os sistemas de gestdo continuem cperacionais ate que seja normalizado a
eventual causa do desastre.
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3.1.2 - No ato do aceite & homologacao da implantacdo a CONTRATADA devera fornecer & manter
atualizada durante toda a vigéncia do contrato a "Documentacdo Completa” referente aos seguintes
aspectos tecnicos.

a) Modelo entidade relacionamenio Iogico e fisico das bases de dados dos sistemas, para facilitar o
processo de integracdo com outros sistemas adquiridos e ou desenvolvidos pelo Contratanie.

b} Dicionario de Dados detalhado e descritive (logico e fisico), com as definicdes sobre entidades,
atribuios, relacionamentos e dominios.

3.2. - AMBIENTE TECNOLOGICO

321 - Os sistemas deverdo ser executados no ambiente de tecnologia da inmrmar;ét}_ atualmente
utilizado pelo Contratante, conforme descrito abaixo:

a) Plataforma operacional no servidor de banco de dados: WINDOWS 2012 Server ou Superior;

b) Rede com servidores Windows Servers e estacdes de trabalho com sistemas operacionais
Windows 7 ou superior, nas versfies de 32 e 64 bits, padrio tecnoldgico adotado pelo Contratante;

¢} Sistema gerenciador de banco de dados SQL Server 2008 ou superior, compativel com o ambiente
de alta disponibilidade;

d) Plataforma Operacional no Servidor de Aplicacdo: WINDOWS 2012 SERVER ou Superior;

e) Plataforma de Aplicacao Web. IIS 8.0 ou Tomeal 7 ou superiores,

I} Servidores de Banco de Dados e Aplicacao deverdo ser localizados fisicamente no data cenier do
Confratante;

g) Navegadores web: Internet Explorer 7 ou superiores, Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft
Edge ou superiores.

322 - Caso seja necessaro a aquisicdo de softwares basicos complementares para o perfeito
funcionamento dos sistemas ofertados, a Contratada serd responsavel pela disponibilizacdo dos
mesmos, de forma legal

3 2 3 - Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade dos sistemas
propostos. a sua adaptacdo as necessidades do Contratante, por meio de parametrizacdes efou
customizagdes.

324 - A Contratada devera apresentar o mesmo sistema gerenciador de banco de dados padrio
SQL Server para todos os sistemas.

3.25 - A comunicacdo entre os servidores e estacdes utilizara o protocolo de rede TCR/IP com
infraestruiura de rede cabeada efou sem fio.

3.2.6 -0 processo de instalagde ou atualizagdo dos médules devera ser efetuado de forma
padronizada, parametrizada e automatica, atraves de aplicagdes. Ndo serdo aceitas sclugtes
baseadas em script e ou arquives de lotes, evitande que os usuarios tenham que efetuar
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procedimentos manuais para instalagdo ou atualizagio dos mesmos e configuragio de
ambiente. Todo o processo de criagdo e configuragio dos parametros de acesso ao banco
de dados deveri estar incluso nas aplicagdes.

327 - A solugao deve possuir suporie a integracdo direta com LDAP, Active Directory, realizar a
busca dinamica de usuarios nos diretorios.

3.2.28 - A aplicacao/sistemas devera funcionar em ambiente de maliplos dominios com relacdo de
confianga entre 0s dominios.

320 - Sera de responsabilidade do Contratante toda infraestrutura fisica de data center e rede de
transmissdo de dados para 4 D[}EI"EI;.ﬁD dos sistemas.

3.3 - DO PROJETO DE IMPLANTAGAO:

3.3.1 - O projeto de implantagic dos sistemas a ser elaborado e apresentado pela
Contratada deverd compreender as diretrizes de gerenciamento de projeto preconizadas
pela metodologia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project
Management Institute) @ que se encontram descritas a seguir:

a) Executar os controles de gestdo de prazos, recursos, riscos e escopo (no minimo);

b) Apreseniar relatorios de acompanhamento do projeto de implantacdoe dos sistemas indicando seu
progresso, eventuais riscos, eventuais pendéncias e definicdo dos proximos passos (planos de acdo e
contingéncia);

¢} Elaborar a documentacdo de fodos os sistemas do projeto e das decisdes fomadas,

d} Monitorar e controlar o progresso real em comparagac com o planejado;

e} Planejar e gerenciar 0s recursos proprios necessarios ao cumprimento do cronograma;

f} Gerenciar as transicdes e promover 05 aceites entre as fases do projeto;

0) Gerenciar problemas e questies em aberto que impactam o projeta;

h)} Extrair, transformar e dar carga nos dados e informagdes dos sistemas;

i} Mobilizar e organizar as frentes de trabalho para execucdo das atividades do projeto;

j) Disponibilizar equipe técnica capacitada na ferramenta e na metodologia adotada para a
participacao efetiva destes no desenvolvimento do projeto;

k) Definir & implementar um plano de mudancas que habilite o Contratante a operar nos sistemas;

I} Instalar e configurar os sistemas e as ferramentas de apoio, conforme as exigéncias deste
instrumento.

3.3.2 - A equipe técnica de gerenciamento de projetos da Contratada devera estabelecer um fluxo de
trabalho com o intuito de disciplinar o acompanhamento das frentes de trabalho do projeto de
implantacdo dos sistemas.

3.3.3 - O Contratanie disponibilizara recursos funcionais tecnicos (gesiores dos sistemas e equipe da
SECTI), para participar das seguintes atividades a serem desempenhadas pela Confratada:
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a) Treinamento qualificado da equipe:

b) ldentificacdo das mudangas organizacionais e mitigacdo de seus impactos;

¢) Comunicacdo aos usuarios impactados:

d} Especificacdo e ajustes dos legados requeridos pelas interfaces com os sistemas,

e) Suporie na elaboracdo dos cenarios e scripis de testes;

f} Suporie a execucdo dos tesies integrados e dos testes de aceitagdo do usuario;

g) Verificacdo do material de treinamento e conietdo para exercicios,

h} Mobilizagao dos funcionarios para participacao dos treinamentos e outras atividades do projeto,
i)Execucdo e suporte aos ireinamentos dos usuarios finais,

j)Aprovacao das entregas das fases do projeto de implantagdo dos sistemas.

3.3 4 - 05 servicos a serem prestados pela Contratada durante a execugéo do projeto consistem em:

a) Relatdrios de desempenho’ acompanhamento do progresso do projeto e de seus indicadores de
qualidade, identificacdo, registro, resolucdo e comunicacdo entre todos os envolvidos e dos
problemas enfrentados durante a execucao do projeto;

by Plano de mitigacdo de riscos: identificacdo, analise, plangjamenio de acbes de mitigacao,
monitoramento e controle de riscos;

) Gestdo de recursos. gerenciamento da alocagdo de recursos, ajuste nas necessidades de apoio,
desmobilizacdo ou substituicdo dos recursos do projeto de acordo com o andamento das fases do
projeto e o planejamento de férias. treinamentos e outras auséncias dos integrantes das equipes;
d)Gesiao dos prazos. acompanhamento dos plancs de implaniacdo, definicdo de datas chave,
identificacdo dos caminhos crificos e das interdependéncias entre as frentes e refinamento das
estimativas;

e} Gesido do escopo: definicdo clara do escopo do projeto em todos os seus aspectos, comunicagdoe
para fodo o projeio e para as areas envolvidas e gerenciamenio das mudancas.

3.3.5 - A Contratada devera apresentar a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnclogia e
Inovagao, Projeto de Implantagdc com cronograma atualizado e detalhado de todas as fases
para implantagao completa dos sistemas em até 10 (dez) dias ininterruptes apds a assinatura
do Termo de Contrato e iniciar o respective projeto em até 05 (cince) dias ininterruptes
apods a emissao da Autorizagao de Servigo.

336 - O projeto de implantacdo contemplard um cronograma detalhado das fases e atividades.
contendo os seguintes itens:

a) Estrutura analitica do projeto - EAP (WBS - PMI);
b) Detalnamento das fases do projeto & Seus marcos;
¢) Relacdo das atividades, produtos e responsabilidades por fase do projeto.

3.3.7 - O Projeto de Implantacao sera avaliado pela Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, com participacdo dos gesiores dos sistemas e somente apds homologacdo, a Coniratada
iniciara a execucao do mesmo.
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3.2.8 - A homologacdo do Projeto de Implantagcdo sera realizada quando da emissdo do recebimento
definitivo dos servigos pelos servidores designados como fiscais e gestores.

3.3.9 - A implantagdc dos softwares devera ser executada, no prazo improrrogavel de 60
(sessenta) dias ininterruptos, contados do recebimente da Autorizagdo Inicial de Servigos,
englobando tode o processo de migragdo dos dados dos sistemas legades, conversao,
customizagdo, parametrizagiao, desenvelvimento, realizagio de testes da sclugac
contratada e treinamento dos usuarios.

3310 - A CONTRATADA sera responsabilizada por quaisquer prejuizos gerados ao Contratante em
razdo de falhas de sistemas ou afrasos na implantacdo, manutencdo ou suporte dos sistemas
contratados.

3311 - Caso a CONTRATADA nao efetue a imp-lanta;én definitiva dos sistemas nos prazos definidos,
Sera penalizada de acordo com a |EQIS|E§§D £ Normas vigentes.

3.4 - DA IMPLANTACAO:

3.4.1 - Considera-se implantacdo dos sistemas todas as afividades executadas pela Confratada,
desde o recebimento da Autorizacdo de Servigo até a utilizagdo efetiva dos sistemas por parte dos
usuarios finais vinculados ao Confratante, incluindo migracdo, conversdo € carga de dados,
redesenho de processos, configuracdoe, parametrizacdo, customizacdo, execucao de testes, gestdo da
mudanga, treinamenio, enire oufras acfes necessarias para a efetiva ulilizacdo dos sisiemas.

3.4.2 - A Contratada se obriga a:

a) Providenciar a conversdo e migragdo dos dados existentes dos sistemas legados para os formatos
exigidos pelos sistemas ofertados, de forma efetiva, sem quaisquer prejuizos para o Contatante

b) Desenvolver e executar o plano de conversao e o programa de carga de informacdes com datas de
corte especificas por sistema, indicando tarefas, responsaveis e datas previstas de inicio e finalizacdo
destas atividades, de acordo com o Plano de Implantacdo homologado pelo Contratante O plano de
conversao devera prever o congelamento das atualizacdes nos sistemas legados e seu blogueio para
05 usuarios finais, imediatamente antes da extracao dos dados para a conversao;

¢} Desenvolver os procedimentos manuais e automaticos que permitam a execucdo coordenada e
eficiente da carga de dados;

d) Validar as informacdes carregadas de acordo com o plano de implantacdo;

e) Supervisionar e direcionar as atividades de carga final no ambiente de producdo;

f} Preparar o ambiente produtivo para utilizacdo dos sistemas ofertados;

g) Elaborar planos de contingéncia para caso de falha grave nos primeiros dias de operacado dos
sistemas:

h) Capacitar os usuarios na utilizacao dos sistemas conforme as fungfes a eles atribuidas,

i} Elaborar plano de suporie pos-conversao.

3.4.3 - Os novos sistemas entrardo em funcicnamentio paralelamente aos exisientes, aie que sejam
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executados os testes, pela Contratada em conjunto com a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo e os respectivos gestores, e emitido Relatério de Homologac8o e aceitacdo definitiva dos
servicos de implantacéo de cada sistema.

344 - Todo o processo de levantamenio de requisitos e analise, duranie o processo de
customizacdo, devera ser feito em conjunio com os gestores dos sistemas.

3.45 - A Contratada devera disponibilizar o supcrte téecnice capacitade, na sede do
Contratante, durante todo o processe de implantagaoc nc ambiente operacional de produgac
€ na primeira execugao de rotinas de cada sistema apos a entrada em produgao.

346 - A Contratada obrigatoriamente devera realizar testes de consisténcia dos dados convertidos
para a nova base de dados, que somente apos o aceite por parte do gestor de cada sistema serdo
liberados para producio.

3.4.7 -CONSTITUEM RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

a) Refinar os planos de testes desenvolvidos, identificando os cenarios de negocios, as condicdes e
05 scripts para os testes de integracdo e de aceitacdo dos usuarios;

b} Promover o envolvimento dos recursos do Contratante na execucdo, validacdo e aceite dos testes
de acordo com os perfis funcionais dos usuarios;

¢} Preparar e executar os tesies de forma que os diversos componentes tfestados unitariamente,
funcionem de maneira correta quando integrados aos sistemas,

d} Preparar e promover os testes de conversdo para avaliar os processos automaticos de conversao
de dados e validar a correta transferéncia dos dados a partir dos sistemas de legados aos sistemas
ofertados. Deverao ser previstos pelo menos 3 (irés) ciclos completos de simulacdo de carga de
dados por enirega, antes da conversdo final de dados,

e) Preparar e executar os testes de forma que os sistemas atendam as métricas de desempenho, tais
como tempo de resposta, disponibilidade, producdo e confiabilidade;

f) Preparar e executar os testes de integracao das funcionalidades dos sistemas, verificando se-

f1 ) As configuracdes cumprem todos os requisitos minimos;

f2) Os componentes incluidos no escopo do projeto estao corretamente inteqrados entre si, bem
como com os sistemas legados;

1.3) As customizacfes satisfazem os requisitos e se integram corretamente com as funcionalidades
padries a que se relacionam;

f.4) Os dados migrados atendem as necessidades operacionais.

g) Preparar e executar os testes de regressado, para verificar se as mudangas introduzidas nos
sistemas ao longo das entregas do projeto (correcdo de erros de codigo ou melhorias de
funcionalidades) ndo afetardo as funcionalidades ja testadas e consideradas corretas. Neste teste,
deverdo ser testadas novamenie nao s0 as funcionalidades ou componentes) diretamente afetadas
pela mudanca, mas todas as outras areas envolvidas que apresentem potencial impacio pela
alteracao efefuada,

h) Preparar e promover os fesies de aceitacdo dos usuarios para gue o0s gesiores possam
verificar se os sistemas operam de acordo com 0 gue foi definido e aprovado. Os iesies sao
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simulacdo de cenarios de negbcios completos, validando a operacdo correta e fluida dos diferentes
procedimentos de frabalho, elementos de configuracdes e componentes desenvolvidos. Os testes de
acetacdo dos usuarios devem ainda incorporar a utilizacdo dos perfis de acessos definitivos a serem
usados em producdo,

i} Submeter aos gestores e a SECTI todas as aprovagfes e validacdes necessarias para aceite dos
sistemas,

k) Realizar pesquisa de avaliagcdo do publico alvo em relacde as mudancas,

I} Gerir rede de mudancas,

m) Documentar a estratégia e os procedimentos utilizados em todos os testes exigidos, bem como,
registrar os documentos de avaliagio e aprovagao gerados;

n} Evidenciar que os sistemas foram testados e aprovados pelos gestores.

3.5 - DO TREINAMENTO:

3.5.1 - Os treinamentos deverao ser desenvolvidos e aplicados pela Contratada na forma
presencial, na forma definida a seguir:

a) Gesiores e usuarios finais: treinamento para cada médulo, de acordo os procedimentios e normas
administrativas do Confratante. Ao final do treinamento os servidores deverdo:

a.1) Gestor:

a.1) Possuir uma visdo global de funcionamento dos sistemas,

a.2) Conhecer as tecnicas basicas para insiruir os servidores e colaboradores,
a.3) Ser capaz de realizar consulias e transagdes nos sistemas,

a.2) Usuario final:
b.1) Ser capaz de realizar consulias e transacdes nos sistemas,

b 2} Estarem aptos a operar de forma plena os sistemas, de modo a utilizar todos 05 recursos
existentes necessarios as suas atividades de forma individual

352 - 0 Contratante, por meio dos gestores, indicara os servidores que Serdo 0s usuarios de cada

sistema e pnssit}ilitaré gque os treinamentos sejam aplicados em suas ﬂEpEﬂdéﬂEiES fisicas. conforme
tabela abaixo:

iistemas N* de turmas [Qt. total de servidores Carga horaria
sestdo de sadde 1 20 16 h

sestao educacional 5 100 16 h

sontrole Interno 1 10 5N

3 53 - Para realizacio das capacitacdes, 2 Contratada devera prover

a) Estratégia de Capacitacdo descrever 0s detalhes sobre as ferramentas e metodologias que serdo
utilizadas na execucdo das capacitagfes por sistema:

b) Catalogo de Treinamentor descrever os conteldos programaticos e carga horana de
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por sistema para cada usuario, de acordo com a tabela constante no sub-item anterior;

¢} Ambiente de Treinamento: Planejar e disponibilizar um ambiente sistémico para treinamento e
pratica de cada médulo;

d) Analise da efetividade dos freinamentos. aplicar avaliacGes que mensurem a efetividade dos
freinamentos, imediatamenie apos a cada sessdo. Esta avaliacdo devera abordar temas como
preparacao do instrutor, clareza, objetividade. aproveitamento, gualidade dos materiais e dos
equipamentos e do curso em geral. Caso a media geral das avaliacdes por modulo seja inferior a 70%
{setenta por cento), acdes devem ser tomadas e o treinamento repetido.

354 - A Confratada devera ministrar treinamentos gue fornecam conhecimentos e habilidades
necessarios para que os usuarios realizem suas atividades com efetividade.

355 - Todo o conteudo do treinamento devera ser disponibilizado em formato que permita o estudo
autodidata e apresente as seguintes caracteristicas:

a) Visdo geral da nova ferramenta;

b} Principais mudancas na vida do usuario com a im-planlau;ﬁn do novo sistema;

c) Disponibilize uma sim-ulal;ﬁo guiada para cada atividade na qual sera uiilizado os novos sistemas:

d) Contenha exercicios prélicos nos sistemas que ajudem os usuarios a consolidarem o conhecimento
adquirido durante o treinamento.

3.6 - CABERA A CONTRATADA:

a) Promover a avaliacao de cada treinamento,

b) Fornecer de forma definitiva, apostila impressa em folha Ad, para cada usuario, coniendo todo o
conteudo do curso;

¢} Formecer focdos os documentos gerados para o freinamento a Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo . em midia eletronica;

d) Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucao dos treinamentos, tais como,
instrutores, material didatico, deslocamento, hospedagem e alimentacio de seus técnicos;

e) Realizar os freinamentos com no maximo 10 (dez) dias anteriores a data limite para entrada em
producdo de cada sistema

3.6.1 - Poderdo ser abertas novas turmas, Sempre gque houver custom-izagﬁes efou iﬂenli‘ﬂcagéo de
necessidade de se atualizar 0s conhecimentos dos usuarios da BD|U§'§DA

J.6.2 - O Confratante I"ESQUEI"UEF’:SE:Q 0 direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
confratado com instrumentos DI’E‘IDFIDS. sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

3.6.3 - Quando solicitado pelo Contratante, a Contratada devera providenciar alierac0es no programa
de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contedado, enire outras solicitagdes.

4 -DOS SERVICOS DE SUPORTE OPERACIONAL.:
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41 - Entendem-se como suporie técnico operacional, os servicos destinados a manuteng3o,
atualizacao e customizacdes dos softwares buscando manté-los em perfeito funcionamento, aptos a
realizacdo das atividades que Ihes foram destinadas, executando todos os ajustes € reparos
necessarios nos termos e tempos fixados neste instrumento.

4.2 - A Contratada devera oferecer os servigos de suporte de segunda a sexta-feira, das
7:00hs as 18:00hs, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacado e utilizacao dos sistemas,

b) Auxilio na recuperacdc da base de dados por problemas originados em erros de operacao, queda
de energia ou falha de equipamentos,

c} QOrientar os servidores na operagdo ou ulilizacdo dos sisiemas em funcdo de substifuicdo de
pessoal, tendo em vista demissoes, licencas, mudancas de cargos, efc,

d) Auxiliar o usuario, em casoc de davidas, na elaboracdc de quaisquer alividades iecnicas
relacionadas a utilizacdo dos sistemas.

43 - As solicitacGes de atendimento por parte do Contratante deverdo ser protocoladas junto a
Contratada, contendo’

a) Data e hora da solicitacao;

b} Nivel de prioridade para o atendimento de cada solicitag3o;

¢} Tipo de chamado;

d) Padrdo de respostia;

e) Numeragdo de controle;

f} Dados do solicitante (nome, cargo, telefone e e-mail);

g} ldentificacdo do sistema;

h) Descricdo do problema de forma objetiva.

4.4 - Para cada problema um Unico chamado devera ser registrado, em uma plataforma web
disponibilizada pela Confratada, de acordo com 0s seguintes critérios:

4.4.1 - Os chamados de suporie iecnico serdo realizados, obrigatoriamente, atraves de registro
em plataforma web (sistema de chamados) a ser disponibilizado pela Contratada, enviados pelo
Confratante sobre questbes de operacionalidade dos sistemas e duvidas que possam surgir
durante o uso dos mesmos.
442 - A ferramenta de gestdo de suporte devera promover a eficiéncia, padronizacdo e
efetividade na abertura, registro, evolugdo e entrega em tempo real de demandas relacionadas
as funcionalidades dos sistemas confratados, permitindo a construgdo e o uso de scripts de
atendimento, roteamento de chamados, banco de solucdes e demais funcionalidades
associadas.
4.4.3 - A Contratada sera responsavel por disponibilizar plataforma web para realizacdo dos
chamados de forma que, através do numero de protocolo o Contratanie possa acompanhar, on
line e diariamente o andamento das solicitacfes de suporte.

4.4 4 - Quando da abertura das solicitacfes, a plataforma web devera permitir aplicacdo de
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filtros de pesquisas, grau de prioridade, tipo de chamado e disponibilizar relatérios para
acompanhamento dos chamados em abertos e concluidos.

4.4.5 - A administracdo da plataforma sera realizada pelos gestores dos sistemas designados
pelo Confratante.

446 - O conirole das solicitagbes de suporie iécnico serdo realizadas pelos usuarios
auforizados pelo Confratanie, diretamenie a Coniratada, por meio do sisiema de gerenciamento
de chamados, para fins de registro dos coniaios e atividades realizadas visando a solugao dos
pedidos e historico dos processos de atendimento que serdo ulilizados para calculo do Nivel de
Servico Atendido - NSA, em conformidade com o item 5.6 deste termo e possiveis sanges
previstas no item 518

4 5 - Nao sera permitida abertura de chamado sem a identificacdo do servidor solicitante, ou seja, ndo
poderdo ser abertos chamados em nome de um sefor sem a descricdo de gquem & o responsavel pela
solicitagdo.

46 - Mo momento da abertura do chamado, a Contratada receberd a comunicacdo por e-mail
previamente cadastrado ou notificacdo por outro meio de comunicacdo eficaz. quando entfio passara
a contar o prazo definido para solucdo.

47 - As prioridades, os fipos de chamados e os padries de resposia serdo definidos pelo
Contratante, cabendo a Confratada contestar o tipo de prioridade e tipo do chamado definido. O prazo
para contestacao sera de 60 (sessenta) minutos apas abertura do chamado.

48 - O atendimento devera ser realizado por profissionais teécnicos capacitados aptos a prover o
devido suporte aos sistemas.

5 -0S CHAMADOS TERAQ AS SEGUINTES TIPIFICAGCOES:

5.1 - Manutengdo corretiva: correcdo de erro de gualguer funcionalidade j& desenvolvida e em
producdio. E aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o gue fol especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios
e interfaces com outros sistemas:

5.2 - Manutengde adaptativa ou legal: alteracdo ou adaptacdc de gqualguer funcicnalidade ja
desenvolvida e em producao. Em caso de mudanca na legislacao, plance de contas, banco de dados,
sistema operacionais, enfre ouiros, sera elaborada uma programacgao para atendimenio as mudancas
ocorridas, sem prejuizos a operacao do SISTEMA, duranie a vigéncia contratual,

5.2 - Manutengdeo evolutiva: € a alteracao ou o desenvolvimenio de nova funcionalidade para um
sistema ou para integracdo entre sistemas; atividades de migracdo de dados; customizacdes.

5.4 - A forma de atendimento sera realizada em 3 (trés) niveis, assim divididos:

a) Nivel 1: a equipe da Contratada sera acionada sempre que os gestores ou demais servidores
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necessitarem de quaisquer orientacdes e solucdo de problemas técnicos simples, sob pena de
aplicacfo das penalidades previstas no termo de contrato.

a.1) Para perfeita execugdo dos atendimentos, a Contratada devera manter estrutura
de atendimente remoto para a equipe de 1° nivel em suas dependéncias com técnices
especialistas e com conhecimento nos médulos dos sistemas contratados, durante a
vigéncia de contrato;

a.2) O atendimento tecnico podera ser realizade por telefone, chat, VOIP, e-mail,
internet, e atraves de servigos de suporte remeto;

a.3) O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, ou redireciohar o atendimentc a guem o
solucione.

b) Nivel 2: a equipe da Contratada serd acionada sempre que um problema necessitar de
aprofundada especializac 3o por parte dos técnicos.

b.1) Para perfeita execugdo dos atendimentos, a Contratada devera manter estrutura
de atendimento remoto para a equipe de 2° nivel em suas dependéncias com técnicos
especialistas @ com conhecimento nos médulos dos sistemas contratados, durante a
vigéncia do contrate.

b.2) Essa equipe devera possuir conhecimentos técnicos de Tl e do sistema
implantade, bem como conhecimento teodrico scbre as normas e legislagtes
referentes ac problema, ou seja, atendimento sénior;

c) Nivel 3: o atendimenio de 3% nivel compreende todos os chamados que necessitam de
atendimentos IN LOCO (presenciais) em casos especificos, onde estejam ocorrendo problemas
recorrentes ou de dificil solucdo.

b)
determinado ou impliqguem na perda de desempenho do sistema, impactando diretamente os senvigcos

c.1) Essa equipe devera possuir conhecimentos técnicos de Tl e do sistema implantado, bem
como conhecimento tedrico sobre as normas e legislacdes referentes ao problema, ou seja,
atendimento sénior;

¢.2) Os atendimentos ndo resolvidos pelo 1° e 2° nivel, serdo encaminhados para a equipe de
3* nivel, que devera, obrigatoriamente, apresentar a solucdo;

¢.3) Sera de responsabilidade da equipe de 3° nivel efetuar os levantamentos de requisitos para
customizacdes solicitadas pelos usuarios e aprovadas pelos gestores do respectivo sistema.

5.5 - 0s chamados deverdo seguintes os padr-’:“:es de respostas definidos a seguir:

a) Critico (em até 4 horas ininterruptas): todos os incidentes cuja execucdo possua tempo
determinado por instrumento legal ou sua paralisagao acarrete em interrupcao de atividades criticas
da contratante,

Urgente (em ate 8 horas ininterruptas): todos os incidentes cuja execucdo possua tempo

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 3



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

providos aos usuarios finais e cidadaos:

¢) Nermal (em até 48 horas ininterruptas): todos os incidentes que s&o identificados quando ndo
impliqguem na perda de desempenho do sistema ou ndo possuam tempo determinado para execucdo,

d) Acerde entre as partes: podera haver ainda prazos gue serdo definidos por acordo entre as
paries, quando se fratar de interveng@es no codigoe fonte dos sistemas ou elaboracdo de relatorios,
entre outros.

551 - O Contratante podera, sempre que julgar necessario, solicitar atendimento presencial de
técnicos de 3° nivel, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas sempre que nao houver solucdo
do problema através do suporte telefonico ou remoto com o objetivo de efetuar resolucdo de
problemas de alto nivel de complexidade classificados como critico ou urgente, pelo gestor do
sistema, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no termo de contrato.

5.6 - A Contratada deverd manter o seguinte Nivel de Servigo Atendido:

NDICADOR DEFINICAC NSA PERICDO

TAC - Tempo de Atendimento dos Chamados Média dos tempos decprridos entrg a
ibertura do chamado e o inicio do atendimento. Os tempos serdo regisirados, apurados e
lisponibilizados pelo Contratante. Atendimento de no minimo 90% dos
‘hamados nos prazos previstos neste item. Apuracao mensal

5.7 - O Nivel de Senvico sera contabilizado a partir da data e hora da abertura do chamado pelo
Contratante e sera definido como "atendido” quando a Contratada realizar a entrega da S-Dliﬂitagﬁﬂ
requerida.

5.8 - Ferramentas que possibilitem a monitoracdo, e corre¢do se necessario, do desempenho, em
fermos de uiilizacdo e tempos de resposia para os usuarios do sisiema deverdo fazer parie do
contrato de manuiencdo e suporie.

5.9 - Nos casos de manuiencdo legal. a Coniratada devera apresentar previamente para aprovacéo
do Contratanie o Plano de Manutenc¢do, explicitando todas as fases e funcionalidades/rofinas a serem
desenvolvidas ou alteradas bem como os prazos previstos para conclusio de cada fase e data limite
para entrega dos servicos Nos casos em que a alteracdo efou desenvolvimento da funcionalidade
obedecer prazos instituidos por Orgdos de Controle, a Contratada devera concluir os trabalhos em
até 30 (trinta) dias anteriores ao prazo estabelecido.

5.9 - A Contratada devera garantir a atualizacao dos sistemas, mediante aperfeicoamento das funcdes
existentes ou adequacdo as novas tecnologias do mercado, obedecendo aos critérios da metodologia
de desenvolvimento do Contratante.

2.10 - As EIEUEHEEI;E#ES de versdo dos sistemas deverdo ser realizadas fora do horario comercial, ou,
EM CAS05 eXceplionais, a qualguer momento desde que autorizado pela SECTL
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511 - Compreendem obrigacfes essencials aos servicos de atualizagdo:

a) Atualizacdo dos sistemas, com relacdo a variaveis alieradas por legislagdo ou quaisquer ouiras
causas externas por determinacdo legal ou governamenial,

b) Atualizacdo de tcdos os modulos dos sistemas, fornecende prontamenie novas versdes gque
venham a ser liberadas e contenham alteragGes, acrescimos de rotinas ou melhorias de desempenho,
de forma geral, maniendo a compatibilidade com as customizacGes ja realizadas no ambiente do
Contratante;

c) Divulgacao das instrucdes necessarias para que a SECTI efetue a atualizacao;

d} Garantia de que as corre¢des fornecidas nio afetardo as aplicacdes ja desenvolvidas.

512 - A Contratada devera atualizar todo o material de treinamento para as novas versdes dos
sistemas, quando necessario, bem como freinar oS usuarios nas novas funcionalidades, quando
existirem.

2.13 - Todas as atualizal;ﬁes deverdo ser testadas e homologadas em ambiente de teste antes da
Contratada implantar a nova versao no ambiente de produgﬁo do Contratante, com conhecimento &
acompanhamento do Contratante, o qual deveradeferir sobre sua E.‘fE.‘li"\i'EiI;ﬁD..

5.14 - A Contratada devera permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de regisiros e documenios pertinentes, sem que
essa fiscalizacdo imporie, a qualguer titulo, em responsabilidade por parie do Contralante.

515 - Tornar disponivel ao Confratante releases atualizados da versao da solugde sempre que
ocorrer necessidade de comrecdes de defeito ou de adaptacbes legais que ndo impliquem em
mudangas esfruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimenio de novas fungdes ou novos
relatorios.

516 - Caso a Confratada n3o cumpra com os prazos estabelecidos, esta incorrera em sangﬁes
previstas neste instrumento.

517 - Wao sera aceito ocorréncia de mais de 10% (dez por cento) de chamados por més em
aberto/sem solucdo em cada sistema contratado (por item). O monitorado sera efetuado pelos
gestores de cada sistema gue efetuara o controle de todos os protocolos registrados junto a
Contratada.

5.18 - Caso o percentual de 10% (dez por cento) de chamados em aberto seja ultrapassado
no més, sera aplicada as seguintes penalidades:

a) Multa de 5% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 11% a 15% dos chamados em aberio,
b} Multa de 10% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 16 a 20% dos chamados em aberto;

C) Multa de 13% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 21 a 25% dos chamados em aberio;
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d) Multa de 20% sobre a fatura mensal para a ccorréncia de 26 a 30% dos chamados em aberto:;
e) Multa de 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 31 a 40% dos chamados em aberto;
f) Multa de 40% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 41 a 50% dos chamados em aberto;
g) Multa de 50% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 50 a 60% dos chamados em aberto;
h) Multa de 70% sobre a fatura mensal para a occorréncia de 61 a 80% dos chamados em aberio,
i} Multa de 80% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 81 a 90% dos chamados em aberto;

i) Multa de 100% sobre a fatura mensal para a occorréncia acima de 91% dos chamados em aberio.

& - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

6.1 - GESTAO EDUCACIONAL:

611 - Ser 100% WEB ftraduzido por navegadores e nao possuir nenhum instalador ou arguivo
vinculado aos sistemas operacionais dos computadores para seu acesso;

612 - Ser fornecido em Arquitetura SaasS (Software as a Service):

5.1.3 - Dispor de banco de dados relacional com arquitetura ANS| SQL:

6.1.4 - Ser dindmico & com validagdes de negocio em todas as telas;

6.1.5 - Exibir os campos obrigatorios de cada tela em destaque em relacdo aos demals e devera
obrigar o usuario a preencher para concluséo do cadastro;

6.1.6 - Permitir a exclusdo de dados apenas se 0 mesmao nao tiver dependéncia com outros cadastros,
exibindo mensagem clara de aviso que a informacdo sera deletada;

6.1.7 - Restringir acesso a tela de entrada de dados de acordo com nivel de acesso de cada usuario
de forma geral, sem precisar editar em cada usuario,

£.1.8 - Permitir acesso ao sistema composio de usuario e senha e apos 3 tentativas utilizando a senha
errada o usuario devera ser bloqueado,

6.1.9 - Criar senha criptografada, nao havendo meétodo de recuperar a senha em banco, sendo
necessaric realizar o desblogueio pelo usuario administrador,

£ 1.10 - Possibilitar a inativacdo automatica do usuario atraves de uma data limite que sera informada
no cadastro de usuario;

6.1 11 - Informar o usuario o nivel de seguranca da senha informada (facil, bom ou forte) ao realizar o
cadastro de acesso ao sistema do usuario;

6112 - Gravar auditoria de acesso as telas, insercao de dados, execu¢do de rotinas e exclusdo de
dados em estrutura exclusiva no banco de dados para facilitar a consulta e exibicdo em tela, para que
seja de rapida consulta;

6.1.13 - Gerar relatdrios graficos, possibilitando sua impress&do em paisagem ou refrato de acordo
com a configuracdo da pagina gerada pelo sistema;

6.1.14 - Possibilitar o usuario escolher se deseja gerar o relatdrio ou ndo, caso decida alterar de tela
para fazer outra atividade;

6.1.15 - Gerar os relatdrios com finalidade de impressao ou arquivamento em formato PDF (Portable
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Document Format),;

6.1.16 - Realizar backup diario sem interromper o sistema e imperceplivel para o usuario;

6.1.17 - Constar tabela com o cadastro de Pais, Estados, Municipios e Distrito, de acordo com o IBGE,
ja carregada no Sistema, bastando apenas buscar essas informacfes nas ielas de enirada. a fim de
evitar duplicacao de registro,

6.1.18 - Possuir configuragdo, para permitir acesso ao usuario apenas nas unidades de ensino que
trabalha;

£5.1.19 - Possuir uma tela exclusiva para cadasiro de Gestores escolares, possibilitando informar sua
escolaridade, cursos. Caso o Geslor ja estiver disponivel no cadastro de pessoa fisica do Sistema,
possibilitar a busca através de fela exclusiva antes do cadastro do gestor;

6.1 20 - Permitir um Onico Gestor ser vinculado em mais de uma escola e em cada escola devera ser
definido o seu cargo, critério de acesso ao cargo e sua situacao funcional, conforme legislacdo
vigente;

6121 - Constar legenda no menu de relatdrio para identificar o modelo a ser usado por escola ou
turma;

6.1.22 - Possibilitar atraves de procura rapida dados educacionais de estudantes, apenas com nome
do estudante, sem precisar estar logado em uma escola;

6.1.23 - Possibilitar através de procura rapida dados educacionais do Profissional Escolar, apenas
com nome completo do Profissional Escolar, sem precisar estar l[0gado em uma escola;

6.1.24 - Permitir o cadastro de todas as unidades de ensino da rede municipal, contendo dados: nome
da escola, dependéncia administrativa, documentacdo, endereco e dados educacionais para o
Educacenso, baseado no leiaute recente;

£.1.25 - Possuir configuracdo de como sera o lancamento de notas, valor minimo de promogdo, se
havera arredondamento nas notas informadas ou ndo;

6.1.26 - Possibilitar dividir o valor anual por efapa. podendo definir como nofa final do estudante a
media ponderada das etapas,

£.1.27 - Permitir configurar como a maior nota prevalece se € do resuliado das avaliagdes ou da
recuperacao como resultado final de cada etapa de ensino;

6128 - Permitir informar o percentual de faltas em relacdo a frequéncia escolar, que considerar o
estudante reprovado por falta;

6129 - Permitir configurar por ano letivo, se o lancamento de faltas e das aulas sera em horas ou
inteiro;

6.1.30 - Permitir o fechamento anual do ano letivo, através de uma unica tela. Apds os lancamentos
dos dados de cada etapa;

6.1.31 - Possibilitar carregar o Sistema com 05 dados do censo mais recentes, para ser usado como
carga inicial, para facilitar a implantaco;

6.1.32 - Possuir um exportador proprio para exportar os dados para o Educacenso adequado ao
leiaute mais recente (matricula inicial € movimentag&o final);

6.1.33 - Possuir cadastro Unico de situacdo, resultado, tipo de avaliacdo, tipo de observacdo e
motivos de fransferéncia, a fim de evitar que cada usuario cadastre uma informacao diferente;

6.1.34 - Manter em uma unica base todas as escolas da rede;

£.1.35 - Disponibilizar, no minimo, um técnico on site full time para atender diretamente a Secretaria
Municipal de Educacao.
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6.2 - Controle Académico

6.2.1 - Permitir o acesso a informagao académica de cada escola por periodo lefivo;

6.2.2 - Exibir de forma clara o periodo letivo € escola em que o usuario esta trabalhando;

£.2.3 - Permitir que a escola dé nome para suas salas de aulas,

£.2.4 - Permitir informar o comprimenio e largura e a lofacdo maxima das salas de aulas;

6.2.5 - Permitir cadastrar as disciplinas de acordo com a nomenclatura usado pelo regimento escolar,
£.2.6 - Permitir que o cadastro das disciplinas seja dnico, uma vez cadasirado em uma escola, esia
devera estar disponivel em fodas as escolas da rede;

6.2.7 - Possibilitar definir uma classificacao para a disciplina,

6 2 8 - Possibilitar informar a identificacdo de cada disciplina, de acordo com o censo escolar;

B 2 9 - Permitir informar um tipo para cada disciplina, conforme censo escolar;

6.2 10 - Permitir definir duragio, valor e média das etapas de ensino, para todas as turmas da escola,
para cada etapa em um Unico procedimento;

6 2 11 - Permitir configurar o horario de funcionamento da turma, através de um cadastro de turno;
6.2 12 - Permitir cadastro de eventos anuais, para ser usado no cadastro na montagem do calendario
escolar;

6.2.13 - Permitir definir uma cor para cada evento;

6.2.14 - Permitir cadastrar o calendario, informando quais os dias serdo lefivos, quais ndo serdo,
possibilitando descariar sabado e domingo, marcar dias de férias, dias de plangjamento, ficando da
mesma forma do calendario existente na unidade de ensino, & possibilitar a impressdo do mesmo;
6.2.15 - Permitir cadastrar o valor de referéncia de cada conceito a fim de converter em valor o
conceito informado em tela;

£.2.16 - Permitir um Unico registro por estudante na rede de ensino, que sera usadoe em fodas as suas
movimenta¢des durante o ano letivo;

6.2.17 - Disponibilizar no cadasiro do estudante na escola, um codigo de apoio para que seja usado
como vinculo no ano letivo corrente,

£.2.18 - Disponibilizar e obedecer no cadasiro do estudante na escola, ao minimo de informacao
necessaria para preencher a ficha de matricula, com data de matricula, turma, data de nascimento,
informacdo de documento, naturalidade, auxilio brasil, endereco completo, se utiliza transporte, se
possui alguma deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacao,
fliacdo, CID, laudo medico, nome afetivo e social. codigo INEP, telefone de contato, restricdo
alimentar, autorizacido do uso de imagens e campo para observacao;

65219 - Fazer o controle dos documentos obrigatorios para matricula e possibilitar a insercdo de
ANEN0Ss,

6.2.20 - Possibilitar informar mais de um responsavel pelo estudante;

6.2.21 - Permitir funcionar simultaneamente, para uma mesma turma. avaliacdo por nota, avaliagao
por ficha descritiva e avaliacdo por ficha de desempenho;

6.2.22 - Permitir o cadastro dos descritores para ficha de desempenho uma Unica vez, no sistema;
6.2.23 - Permitir gue um descritor tenha varios subdescritores;

£.2.24 - Permitir uma opcdo desempenho para cada escola. A avaliacdo de desempenho, podera ser
cadastrada por turma ou disciplina e ser cadastrada uma ficha de desempenho para cada etapa,
£.2.25 - Permitir que os descritores da avaliacdo de desempenho, sejam ordenados em cada ficha
que for cadastrada no ano lefivo. independente da ordem original,

£.2.26 - Permitir que a avaliagao descritiva seja cadastrada por grupo de falia e por efapa,
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6.2.27 - Exibir separadamente as telas de lancamentos de notas, faltas e observacao das etapas;
6.2.28 - Listar na tela de lan¢amento de Falta por etapa, os estudantes na ordem do diario, trazendo
consigo o namero de ordem antes do nome do estudante;

£.2.20 - Listar na tela de langamenic de Nota por etapa, os estudantes na ordem do diario, trazendo
consige o namero de ordem antes do nome do estudante;

£.2.30 - Listar na tela de lancamenio de Observacao por etapa, os estudantes na ordem do diario,
frazendo consigo o numerc de ordem antes do nome do esiudanie;

6.2.31 - Permitir lancamento de falta por grupo de falta.

6.2.32 - Permitir lancamento de notas por disciplina. com possibilidade de lancamento interdisciplinar,
6 2 33 - Permitir definir a duracao de cada turno;

6 2 34 - Permitir cadastrar o horario de aula de cada turma;

6 2 35 - Dispor de estrutura separada para geracao dos histaricos do ano letivo corrente;

£ 2 36 - Permitir fechamento da ata atraves da soma das etapas ou manualmente, registrando apenas
05 valores finais;

62 37 - Constar na tela de ata, opcdo para cadastrar observacdo, nota de recuperagdo, nota de
cohselho de classe e nota final do estudante;

6.2.38 - Exibir na tela de ata a lista de estudantes de acordo com o diario;

6.2.39 - Devera clicar em botdo para poder acessar as notas do estudante na tela de ata;

6.2.40 - Possuir controle de evasdes e transferéncia;

6.2.41 - Permitir reclassificar um estudante, para série posterior ou anterior a série que esta
atualmente:

£.2.42 - Permitir remanejar o estudante entre turma do mesmo periode e em cada devera manter seu
historico ate anies de seu remanejamento,

£.2.43 - Permitir realizar quantos remanejamento for necessario para o esiudanie;

6.2.44 - Criar para cada remanejamenio do estudante, um registro exclusivo, para gue seja realizado
o correto controle do remanejamento;

£.2.45 - Permitir cadastrar atestado medico, podendo definir se o atestado ira ou ndo abonar as faltas.
6 2 46 - Possibilitar o cadastro profissional escolar, possibilitando atualizar os dados educacionais;

6.2 47 - Permitir informar no cadastro do profissional escolar os documentos exigidos pela secretaria
municipal de educacdo;

6.2 48 - Permitir o cadastro do profissional escolar mediante as informacdes cobradas pelo censo.

62 49 - O cadastro do profissional escolar devera estar disponivel, quando outra escola selecionar o
mesmo profissional;

6.2.50 - Permitir cadastrar um Periodo Letivo para cada modalidade de Ensino;

6.2.51 - Possuir o registro de turmas Multisseriadas ligando a essas as subturmas com informagdes de
disciplinas, professores, configuracdo de avaliacdo, tumo de funcionamento, periodo lefivo e
ordenacdo de matriculas;

6.2.52 - Realizar a rematricula dos estudantes para o proximo periodo letivo levando todas as
informacdes dos estudantes para a turma de destino;

5.2.51 - Permitir franscrever os dados dos historicos escolares dos anos anteriores de forma pratica e
intuitiva;

£.2.52 - Alertar o usuaric ao matricular um estudante e o0 mesmo tiver com situacdo normal em outra
escola, a fim de evitar que um estudante se matricule e duas escolas. O aviso devera trazer a escola
que o mesmo esta matriculado,

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 37



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

6.2.53 - Confrolar os documentos repetidos para mais de um estudante, avisando que o documento ja
esta sendo usado em outro cadastro, trazendo na mensagem o nome do cadastro que o documento
esta vinculado;

£.2.54 - Controlar o cadasiro de funcionarios da escola trazendo informactes de ferias, atestados,
horarios e dias trabalhados,

6.2.55 - Permitir adicionar fotos ao cadastro de Estudante, Profissional Escolar e Funcionario;

£.2.56 - Emitir relatorios de estudantes por turma;

5.2.57 - Emitir relatorios de estudantes aniversarianies;

6.2.58 - Emitir relatorios de estudantes remanejados,

6 2 53 - Emitir relatdrios de estudantes beneficiados pelo auxilio Brasil de uma ou varias instituigdes
de ensino;

62 60 - Emitir relatdrios de estudantes que utilizam transporte de uma ou de varias instituigdes de
ensino;

6 2 61 - Emitir relatorios de estudantes com necessidades especiais de uma ou de varias instituigSes
de ensino;

6.2.62 - Emitir relatdrios de Boletim Escolar por estudante e por turma;

6.2.61 - Emitir relatorios de Ata de Resultados Finais;

6.2.62 - Emitir relatorios de Histdrico Escolar;

6.2.63 - Emitir relatdrios de Ficha Individual do estudante por estudante e por turma;

6.2.64 - Emitir relatorios de estudantes sem codigo do INEP;

6.2.65 - Emitir relatdrios de professores sem codigo do INEP;

6.2.66 - Emitir relatoric de documentos que os estudantes ndo entregaram no ato da matricula, por
furma;

£.2.67 - Emitir relatorio de carteirinha de estudante por turma;

6.2.68 - Emitir relatorio de poniuacdo restante por ano e por bimestrefirimestre;

£.2.69 - Emitir relatorio de pauta para registro das presencas dos estudantes das turmas;

£.2.70 - Emitir relatorio de pauia para registro das notas dos estudanies das turmas;

6.2 71 - Emitir relatorio de livro de matricula das turmas;

B2 72 - Emitir relatorio de grafico de estudanies acima e abaixo da média;

6 2 73 - Emitir grafico de estudantes com necessidades especiais;

£ 2 74 - Emitir relatdrio de grafico de meédia da turma;

6.2 75 - Emitir relatorio de movimentacdo escolar anual de estudantes;

6.2 76 - Emitir relatdrio de relacdo de idade dos estudantes onde podera ser informada uma idade e
comparado os estudantes gue estdo acima ou abaixo da informada no sistema;

6.2.77 - Emitir relatdrio de grafico comparativo da situacio dos estudantes;

6.2.78 - Emitir relatorio de grafico de estudantes que utilizam transporte;

6.2.79 - Emitir relatorio de ficha de desempenho dos estudantes para as turmas que sdo avaliados
atraves dela;

6.2.80 - Emitir relatdrio de melhores estudantes por escola e por turma;

£.2.81 - Emitir relatorio de ficha de matricula por estudante e por turma,

6.2.82 - Emitir relatorio de Declaracdo de Frequéncia do estudante;

£.2.83 - Emitir relatdrio de Declaracdo de Transferéncia do estudante;

£.2.84 - Emitir relatorio de Declaracao de Conclusao do esiudanie;

£.2.85 - Gerar as fichas para preenchimento das informagges do censo de estudante e professor,
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6.2.86 - Emitir relatorio de horario de aula da turma.

6.2.87 - Emitir relatorio de estudantes matriculados em turmas complementares;

6.2.88 - Emitir relatério de quantidade de estudantes/curso/periodo;

£.2.89 - Emitir relatorio de folal de vagas por escola,

£.2.90 - Emitir relatorio de declaragdo de presenca em reuniao,

£.2.91 - Emitir relatdrio com o percentual de frequéncia dos estudantes por turma em formato ixt;
£.2.92 - Emitir relatorio de Declaracao de Frequéncia para o Auxilio Brasil,

£.2.93 - Emitir o relatdrio com os dados de todos os estudantes da rede em formato ixi;
£.2.94 - Emitir relatorio com lista nominal de estudantes, pais ou responsaveis,

6.2 95 - Emitir relatorio trimestral com aulas dadas e previstas;

B 2 96 - Emitir relatorio de vagas por escola e de todas as escolas;

6.2 97 - Emitir relatorio de Declaragdo de matricula por estudante;

£.2 98 - Emitir relatorio de Estudantes Expedidos;

6 2 99 - Emitir relatorio de Estudantes com necessidades especiais;

6.2 100 - Emitir relatdrio de Estudantes que recebem auxilio Brasil;

6.2.101 - Emitir relatorio de Estudantes ndo rematriculados;

6.2.102 - Emitir relatorio de Estudantes que utilizam transporie escolar;

6.2.103 - Emitir relatorio de Estudantes de responsaveis pelos estudantes;

6.2.104 - Emitir relatorio de professores atuantes por grade curricular;

6.2.105 - Emitir relatorio de relacdo de auxiliares da rede;

6.2.106 - Emitir relatdrio de profissionais escolares em turmas de AEE;

6.2.107 - Emitir relatorio de estudantes de acordo com a etapa do censo informado na turma,
£.2.108 - Emitir relatorio de carggrafo por turma,

£.2.109 - Emitir relatorio de estudante com atividades complementares;

£.2.110 - Emitir relatorio de estudantes com restricdo alimentar,

£.2.111 - Emitir relatorio de lisia nominal de estudanies.

8.3 - Portal do Professor

6.3 1 - Permitir acesso ao portal por escola e periodo letivo;

6.3 2 - Exibir informagao da escola que esta logado e ano letivo que foi selecionado a todo momento
que o professor estiver no Sistema;

6.3 3 - Possuir telas objetivas sendo mais parecido passivel com diario impresso;

6.3 4 - Permitir acesso ao calendario de acordo com o curso que trabalha, casa lecione em dois ou
mais curso, devera possibilitar alternar entre o curso, para poder ter acesso ao calendario exclusivo
do curso;

6.3.5 - Permitir acesso ao regimento interno da escola;

6.3.6 - Permitir adicionar material de apoio para os estudantes;

6.3.7 - Agrupar as funcionalidades que serdo usadas durante as etapas de ensino e o que sera usado
no fechamento do ano;

£.3.8 - Possuir o lancamenio de presenga que deixa professor escolher se o lancamenio sera por
semana, mes ou uma data especifica. O lancamenio devera cbedecer ac horario cadasirado pelo
académico,

5.3.9 - Permitir manter selecionado em tela turma e etapa, caso o professor queira conferir se o
langamento esta correfo;
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6.3.10 - Permitir o lancamento de presenca por discipling, e realizado por aula ou dia letivo;

6.3.11 - Permitir lan¢ar o conteddo diario de acordo com o horario de aula cadastrado no sistema,
evitando que seja realizado um cadastro para cada dia;

£.3.12 - Listar em 0nica tela, todo horario de conteudo cadastrado para o més selecionado,

£.3.13 - Permitir que o professor cadasire as avaliagtes que aplicara nas turmas com o conteddo que
sera cobrado, nota ou conceiio e data da avaliagcdo, com opcdo de selecionar se esiara visivel ou ndo
no porial do estudante, e que a equipe pedagogica possa acompanha-las atraves do sistema
académico;

6.3.14 - Avisar o professor ao cadastrar a avaliagdoe quanios pontos ainda estdo disponiveis em
relacao a etapa selecionada;

6.3 15 - Permitir lancar os resultados de todas as avaliacdes de uma Unica vez;

6.3 16 - Permitir realizar o lancamento das fichas desempenho, caso a turma que leciona tiver ficha de
desempenho cadastrada;

6317 - Permitir o langamento da ficha descritiva, caso a turma for avaliada por fichas descritivas;
6.3 18 - Permitir liberar as telas de acesso de acordo com a turma que o professor trabalha na escola;
£.3.19 - Permitir replicar uma avaliacdo para varias turmas que o professor leciona;

6.3.20 - Permitir cadastrar avaliacdo multidisciplinar;

6.3.21 - Permitir controlar o que € informado no portal, pelo médulo académico, possibilitando a
equipe pedagdgica inserir observacdes para o professor sem alterar os dados;

6.3.22 - Informar uma nota personalizada, para o estudante recebido de outra escola com a
pontuacdo trimestral fechada;

£.3.23 - Permitir o lancamenio das nofas de recuperacao final do estudante,

£.3.24 - Permitir o lancamento do conteddo de recuperacado final,

£.3.25 - Permitir langamento de presenca na recuperacao final,

£.3.26 - Emitir relatorio de aniversarianies por turma,

£.3.27 - Emitir relatorio da pauta para realizar a chamada.

£.3.28 - Permitir a emissdo do relatorio de pontuacdo restanie para os estudantes de uma turma,

6.3 29 - Possibilitar a emissao do relatorio das avaliacdes marcadas pelo professor;

6.3 30 - Exibir ns telas de pesquisa do sistema grids para filtragem;

6331 - Permitir a utilizacdo do sistema através de notebooks, celular, tablets e ipads através do
navegador;

6.3 32 - Permitir encaminhar mensagens para o portal do estudante.

6.4 - Portal do Estudante

6.4.1 - Permitir acesso ao portal do estudante, definido pelo médulo académico e 0 acesso devera ser
independente do médulo académico;

6.4.2 - Permitir visualizar trabalhos, avaliacfes, horario e calendario escolar;

6.4.3 - Permitir visualizar o resultado das avaliacdes quando for disponibilizado pelo professor;

6.4.4 - Permitir que o estudante e responsaveis possam visualizar o boletim apés o fechamento do
bimestre/rimesire,

6.4.5 - Permitir ao estudante a visualizacao do calendario letivo da escola;

£.4.6 - Permitir ao estudante a visualizacdo do horaric de aula da turma;

£.4.7 - Permilir ao estudante e responsaveis visualizar observacOes regisiradas sobre os estudanies
apos o consentimenio da equipe pedagogica da escola;
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6.4.8 - Permitir & estudante e responsavels a visualizagdo de mensagens que foram postadas pela
Escola ou Secretaria de Educacdo.

6.5 - Processo Seletivo

£.5.1 - Permitir cadastrar como rotina se o processe seletivo utilizara graduacdo em curso ou nao,
6.5.2 - Permitir cadastrar os membros da comissao avaliativa com informacdo minima do nome e
funcéo de cada membro,

£.5.3 - Permitir cadastrar as poniuacdes por titulo de cada cargoe oferecido;

6.5.4 - Permitir que a selecao seja realizada atraves de pontuacdo de fifulos e tempo de servico;

655 - Permitir configurar quantidade (maxima) de cada titulo que podera ser apresentada pelo
candidato;

6.5 6 - Permitir configurar o tipo de classificagdo do cargo;

6.5 7 - Permitir definir os critérios para desempate do processo;

6 5.8 - Permitir definir o pré-requisito de cada cargo;

6.5 9 - Permitir a configuracao de titulos exclusivas por cargo;

6.5.10 - Permitir que os candidatos possam cadastrar recursos (revisdo de inscrigdo, pontuacdo de
titulos e tempo de servico);

6.5.11 - Possuir um portal para o candidato cadastrar € acompanhar sua inscri¢ao;

6.5.12 - Emitir o comprovante de inscricdo;

6.5.13 - Emitir o relatdrio com a classificacdo dos candidatos;

6.5.14 - Emitir o relatdrio de relacdo de candidatos.

6.6 - Biblioteca

6.6.1 - Permilir o cadasiro das bibliolecas da rede municipal com as respeciivas configuracfes de
cada uma delas como. namero de exemplares por emprestimo e dias validos para reserva;

£.6.2 - Possibilitar a importacdo dos leitores (estudanies e professores) atraves do modulo de
secretaria;

6 6.3 - Permitir o cadastro de leitores com seus dados pessoais e endere¢o;

6.6 4 - Permitir o cadastro de autores;

665 - Permitir a configuracdo de envio automatico de e-mail para os leitores avisando sobre
devoluctes de exemplares e disponibilidade de exemplar que foi reservado;

6 6 B - Permitir o cadastro de editoras;

6 6.7 - Permitir o cadastro de tipos de materiais disponiveis na biblioteca;

6.6.8 - Permitir o cadastro das colecfes presentes na biblioteca;

6.6.9 - Permitir o cadastro dos exemplares com informagdes de CDD, CDU ou Cutter, forma de
aquisicdo. idioma, nimero de edigdo. ano de publicacdo. assunto, autor, se o exemplar circula;

6.6.10 - Permitir adicionar imagens ilustrativas ao cadastro do livro;

6.6.11 - Permitir realizar a baixa de exemplares.

6.6.12 - Permitir registrar o empréstimo de exemplares presentes na biblioteca e emitir o comprovante
de emprestimo;

6.6.13 - Permitir registrar a renovacdce dos emprestimos de exemplares da biblioteca e emitir o
comprovanie da renovacao do empréestimo,

£.6.14 - Permitir registrar a devolucao dos empréstimos de exemplares presentes na biblioteca,

6.6.15 - Permitir registrar a reserva de exemplares presentes na biblioteca;
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6.6.16 - Permitir realizar a avaliacdo do estado dos livros no momento da devolugdo e em caso de
alguma restricdo ter a possibilidade de aplicar alguma penalidade ao leitor,

6.6.17 - Permitir gerar relatdrios atraveés dos grids dindmicos dos principais cadastros;

£.6.15 - Permitir a emissdo de efiquetas para catalogar os exemplares presenies na biblioteca;

£.6.19 - Possibilitar a emissao da carieira de leitor,

6.6.20 - Emitir relatorio para auxiliar no controle de cbras emprestadas.

£.6.21 - Emitir relatdrios para auxiliar no controle de obras reservadas.

6.6.22 - Emitir a ficha de cadastro do leitor,

6.6.23 - Emitir relatorio para auxiliar no controle de titulos a serem devolvidos.

8.7 - Portal Interative de Apoio Pedagogico com jogos digitais educativos e tecnologia
assistiva.

6.7 1 - Garantir estabilidade para usuarios simultaneos, fornecer salas de reunido remota online_ para
conversa entre professores, professores e estudantes ou reunifes designadas pelo contratante
Essas reunides podem ser gravadas e conter senhas de acesso.

6.7.2 - Ser executado em plataforma web. ser responsivo € funcionar em Windows, Linux, celulares em
seus diversos sistemas operacionais.

6.7.3 - S&r um site seguro, ser otimizado para fornecer acessibilidade para quem necessita
ler em libras ou para baixa visdo;

6.7.4 - Ser de responsabilidade do fornecedor, sua instalagdo. manutencdo e atualizacdo;

6.7.5 - Oferecer jogos digitais no minimo no ensine fundamental 1, com a possibilidade de futuramente
ser adicionado jogos digitais do ensino fundamental 2,

6.7.6 - Oferecer ajuda online, via atendente remoto online, telefone, e-mail, atendimento via sistema
de cadastro de solicitacdo para o confratanie;

6.7.7 - Ter prazo maxime de 48 horas para responder as solicitagdes,

£.7.8 - Manter historico dos dados de enirada e saida dos usuarios que deverdo ficar registrados com
o IP, login, data e hora;

6.7 9 - Dispor de login diferenciado para Estudante, Professor, Diretor, Responsavel Master:

6.7 10 - Possibilitar ser configurado pela Direcdo Escolar ou Usuario Master, a funcionalidade de o
estudante também desenvolver jogos com base em seus conteddos adquiridos, para compartilhar
seus conhecimentos;

6711 - Constar todas as disciplinas de todos os anos escolares e seus respectivos contetidos
pedagogicos em formato de jogos digitais;

6.7.12 - Fornecer acessibilidade.

6.8 - Médulo Chamada publica

6.8.1 - Possibilitar o cadastro de processos de chamada pablica e cadastro de reserva;

6.8.2 - Dispor de opgdo de envio de SMS quando o estudante for alocado e quando ndo for alocado
informando a ndo disponibilizacdo da vaga;

£.8.3 - Permitir anexar a portaria de matricula,

6.8.4 - Dispor de opgdo das escolas e a secrefaria de educacdo cancelarem o cadasiro dos
candidatos;

£.8.5 - Dispor de opgdo para as escolas e a secrefaria de educacdo alterar o cadasiro dos
candidatos;
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6.8.6 - Alocar nos estabelecimentos de ensino atendendo os critérios da portaria de matricula,
obsernvando os limites de vagas.

6.8.7 - Dispor de op¢do de cadastrar o tempo limite para efetivar a matricula;

£.8.9 - Vedar cadastro de criancas que nao tenham completado 04 meses ate o dia 31 de margo do
ana corrente;

£.8.10 - Ulilizar alocacdo pelos turnos de atendimentio da escola;

£.8.11 - Vedar a insercao da mesma escola duas vezes no cadasiro,

6.8.12 - Usar justificativa para a escolha das escolas do candidato;

£.8.13 - Possibilitar informar a quantidade de escolas que o candidato podera escolher,

68 14 - Fazer a alocacdo na educacdo infantil de acordo com as datas bases disposto na Resolugdo
CHE/CEB M° 06/2010, Resolucdo CEE/ES N° 3777/2014, Resolucdo CEE/ES N° 5281/2019 e o
Regimento Comum das escolas municipais de Colatina/ES;

6815 - Permitir o cadastro dos bairros em cada processo a fim de possibilitar a alocagdo dos
candidatos;

6816 - Dispor de tela onde serdo listadas as escolas que participardo do processo de chamada
publica e cadastro de reserva;

6.8.17 - Apresentar mapeamento de escolas com os bairros atendidos pela mesma;

6.8.18 - Permitir o cadastro de reserva, sendo possivel a alocacdao semanalmente ou quando a
Secretaria de Educacdo achar necessario, com a visualizagdo do namero de inscritos no cadastro,
numero de alocados, nimero de ndo alocados e numero de matriculados;

6.8.19 - Possibilitar a replicacdo dos processos de lista de espera e chamada plblica para os anos
subsequentes,

£.8.20 - Dispor de op¢doe de cancelamento de escola;

£.8.21 - Possuir tela anica onde sera possivel visualizar todos os cadasiros dos candidatos, sendo
possivel a utilizagdo do grid interativo e a pesquisa atraves de campos;

£.8.22 - Possibilitar a alocacdo manual do estudante em escola e turno igual ou diferenie do que o
realizado no cadastro;

6.8 23 - Permitir a desalocacao manual do estudante;

6.8 24 - Possuir tela para a efetivacdo da matricula dos candidatos alocados, sendo possivel a
utilizacdo do grid interativo e a pesquisa através de campos com a opgao de comunicar por SMS os
candidatos que foram alocados, bem como sinalizar a sua desisténcia ou 0 seu ndo comparecimento.
6.8 25 - Possuir tela de candidatos ndo alocados, sendo possivel a utilizacdo do grid interativo e a
pesquisa através de campos, sendo possivel comunicar os responsaveis por SMS;

6.8.26 - Permitir cadastro na lista de espera, sendo possivel a visualizacdo de sua colocacdo, o
critério utilizado para essa posicao, e as informacgdes vindas do cadastro de reserva, sendo possivel a
utilizac&o do grid interativo & a pesguisa atraveés de campos;

6.8.27 - Possuir tela de observacdo, onde devera possibilitar anotacdes acerca dos contatos
realizados com a familia do estudante que possui cadastro;

6.8.28 - Visualizar o histdrico de alocagdes, por candidato € ou por escola e ou por turma.

£.8.20 - Permitir vinculo com o modulo de controle académico, onde o esiudante alocado apos
efetivacao de matricula sera migradoe para a tela de matricula;

£.8.30 - Impossibilitar a efetivacdo de matricula de um estudante que estiver com situacdo normal em
ouira escola da rede e informar a escola que esta matriculado;

£.8.31 - Permitir a mudanca de senha do responsavel,
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6.8.32 - Permitir 0 cancelamento da inscricdo do candidato que ndo compareceu a escola apos a
Convocacao;

6.8.33 - Vedar que o mesmo candidato esteja ativo em mais de um cadastro;

£.8.24 - Dispor de tela onde sera listado todos os responsaveis cadasirados no portal do responsavel,
£.8.35 - Fornecer os campos obrigatorios de cada tela em destagque em relacao aos demais e tornar
obrigatorio ao usuaric o preenchimento para conclusdo do cadastro,

£.8.36 - Emitir relatdrio de candidatos ativos no cadasiro de reserva, por processo,

6.8.37 - Emitir comprovante dos candidatos inscritos no cadastro de reserva, por processo,

£.8.38 - Emitir relatorio de candidatos alocados, por escola ou todas as escolas podendo ser utilizado
a data de convocacdo inicial e ou final;

B 8 39 - Emitir relatorio de candidatos que ndo compareceram na convocacao;

6.8 40 - Emitir relatorio de candidatos ndo alocados;

6.8 41 - Emitir relatorio de quantidade de vagas na rede por escola ou todas as escolas;

6 8 42 - Emitir relatorio nominal de candidatos com vinculo e sem vinculo na rede, tendo a opgao de
selecionar o cadastro e fazer a pesquisa por bairro e ou escola e ou periodo.

6.8.43 - Emitir relatério nominal de candidatos, por opgdo de escolas, ativos no cadastro de reserva;
6.8.44 - Possibilitar fazer a migracao dos candidatos ndo alocados de 0 a 3 anos do processo de
chamada pablica, para o processo de cadastro de reserva.

6.9 - Médulo Portal do Responsavel:

6.9.1 - Exibir informacdo do Responsavel gue esta logado a todo o momento que estiver ativo no

sistema;

£.9.2 - Enviar automaticamente e-mail e SMS quando for feito um novo cadastro;

£.9.3 - Possibilitar a inscricdo e acompanhamenio dos candidatos nos processos de chamadas publica
cadasiro de reserva ativo,

£.9.4 - Proibir novo cadastro de candidato que ja se encontra cadasirado;

£.9.5 - Fornecer os campos obrigatorios de cada tela em destaque em relacdo aos demais e fornar

obrigatdrio ao usuario o preenchimento para conclusdo do cadastro;

6.9 6 - Possibilitar o cadastro de estudantes no processo de Chamada Publica ativo, constando telas

dindmicas e de facil preenchimenta;

6597 - Permitir ao realizar a inscricdo, que o responsavel tenha acesso a portaria de matricula e

sinalize que leu a mesma;

6.9 8 - Permitir na inscricdo do processo de chamada publica e ou cadastro de reserva, no minimo as

seguintes informacdes. Nome completo do estudante, CPF do estudante, data de nascimento do

estudante, grau de parentesco do responsavel com o estudante, nome da filiacdo 1 e fillagdo 2, se

possui necessidade especial, em caso positivo informar se possui ou nao laudo, se possul irmao

gémeo, periodo para o qual esta fazendo o cadastro, endereco completo do estudante, se utiliza

transporte fornecido pela Secretaria de Educacdo, informar a opcdo de escola na qual o candidato

pleiteia a vaga, o turno a qual o mesmo tem interesse, se possui irméo na escola pleiteada e em caso

positivo possibilitar informar o CPF do irm&o que devera constar vinculo na escola,

£.8.9 - Dispor ao final da inscricdo da lista de espera e cadastro de matricula, tela para conferéncia

dos dados cadasirados;

£.9.10 - Gerar comprovanie de inscricdo ao finalizar o cadastro, constando os dados cadasirados,

horario e data da inscricdo.
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6.9.11 - Possibilitar a alteracdo de dados do responsavel, exceto o CPF;

6.9.12 - Possibilitar ao responsavel o cancelamento da inscrigao;

6.9.13 - Possibilitar a altera¢do de senha dentro do proprio portal;

£.9.14 - Possibilitar a alteracdo do nome do estudante, apos o cadasiro ter sido finalizado;
£.9.15 - Gerar relatorio de vagas por escola;

6.9.16 - Possibilitar gerar a segunda via do comprovante do cadastro realizado.

7 - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS OBRIGATORIAS

7.1 - GESTAO DE SAUDE

7.1.1 - Ser 100% WEB, multiusuario, integrado, on-line, permitindo o compartiihamento de arquivos de
dados e informacdes de uso comum;

7.1.2 - Possuir ambiente Cliente-Servidor sob Protocolo de Rede TCP/AP € HTTP:

7.1.3 - Ser desenvolvido em linguagem de programacac web e trabalhar exclusivamente conectado a
Internet;

7.1.4 - Permitir a hospedagem em servidor de aplicagdo nao sendo necessario realizar atualizagOes
de verses nas estacdes de trabalho.

7.1.5 - Manter na memoria cache os dados mais imporiantes das paginas do sistema nas estacdes de
frabalho e atualiza-las automaticamente quando houver novas versoes,

7.1.6 - Funcionar em rede com servidores dos principais sistemas operacionais (5.0) servers
existente atualmente;

7 1.7 - Ser compativel com pelo menos 3 (trés) dos principais navegadores existente atualmente;

7 1.8 - Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas, protegendo as
senhas armazenadas atraveés de criptografia;

719 - Prover controle de restricdo de acesso as funcdes do aplicativo através do uso de senhas,
disponibilzando recurso de dupla custadia, utilizando o conceito de usuario autorizador, em qualquer
funcdo, selecionada a critério do usuario;

7.1.10 - Permitir acessar todos os médulos por um Unico endereco eletrénico;

7.1.11 - Permitir 0 acesso a todos os modulos utilizando apenas um dnico identificador (login) e senha;
7.1.12 - Possibilitar que o usuario altere sua propria senha;

7.1.13 - Possuir rotina para desfazer (resetar) a senha do usuario;

7.1.14 - Possibilitar que o usuario altere sua senha para todos 0s médulos em uma anica rotina;
7.1.15 - Permilir o acesso de multiplos logins em maquina ou navegadores diferenies;

7.1.16 - Manter historico dos acessos por usuario e por funcao, registrando a data, hora e o nome do
usuario,

7.1.17 - Bloguear o acesso do usuario ac sistema caso o identificador {login) e senha estiverem
incorretos;

7.1.18 - Manter log de auditoria das alieragfes efetuadas sobre os principais cadasiros e tabelas;
7119 - Funcionar em rede com servidores dos principais sistemas operacionais (S.0) servers
existente atualmente;

7120 - Possuir seu desenvalvimento em interface grafica compativel com pelo menos 2 (dois) dos
principais S O existente atualmente;

7.1 21 - Permitir a visualizacdo de relatarios pelo navegador, bem comao possibilitar que sejam salvos
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em disco para posterior reimpressdo, inclusive permitindo selecionar a impressdo de intervalos de
paginas e o numero de copias a serem impressas;

7.1.22 - Salvar os relatdrios em formato de arguivo PDF, extensdo nao editavel, assegurando que as
informacdes dos documentos ndc tenham seu conteude alierado fora do padrae adminisirative do
programa, garantido o comprometimento dos documentos oficiais,

7.1.23 - Permitir a exporiacdo das tabelas integranies da base de dados do aplicativo em arguives fipo
texto;

7.1.24 - Ulilizar bancos de dados que permitam acesso padrac ODBC ou ADO a partir de outiros
utilitarios ou aplicativos como geradores de relatorios, geradores de graficos eic,

7 125 - Possuir validacdo na camada de interface com o usuario para os campos obrigatorios, antes
de fazer a requisicdo de gravacao no banco de dados;

7 1 26 - Assequrar no servidor de aplicacdo que as informacdes necessarias para gravacao em banco
de dados sejam validadas caso a interface com o usuario falhar por qualquer motivo;

7 1 27 - Realizar toda atualizacdo de dados de forma on-line;

7 1 28 - Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos, através do banco
de dados, por meio de triggers ou constraints:

7.1.29 - Possuir controle de atualizagdo de versdo de banco de dados, informando ao usuario quando
ocorrer erros de atualizacdo e possibilitar a identificacdo da versao utilizada.

7.1.30 - Possuir um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBD) gue possua o
padrao SQL ANSI, sendo obrigatdrio o atendimento das seguintes condigdes:

7.1.31- SGBD ftotaimente de dominio publico - Possuir licenca livre BSD e/ou GLP, ou licenca
proprietaria sendo fornecida ou cedida gratuitamente pela coniratada,

7.1.32- SGBD - Possuir os seguintes recursos. point-in-time recovery (PITR), tablespaces, integridade
fransacional, stored procedures, views triggers, suporie a modelo hibrido objeto-relacional, suporie a
fipos geométricos;

7.1.33 - Alojar preferencialmente as regras de integridade do gerenciador de banco de dados no
Servidor de Banco de Dados, de tal forma que, independentemente dos privilegios de acesso do
usuario e da forma como ele se der, ndo seja permitido fornar inconsistente o Banco de Dadaos;

7134 - Permitir a realizacdo de "cdpias de sequranca” dos dados de forma on-line e sem precisar
paralisar a execucao do banco de dados;

7135 - 3GBD - Conter mecanismos de seguranca e protecdo que impecam a perda de transaces ja
efetivadas pelo usuario e permita a recuperagdo de dados na ocorréncia de eventuais falhas,
devendo este processo ser totalmente automatico, documentado e seguro;

7.1.36 - SGBD - Possuir recursos para ser executado em microcomputadores que utilizem 01 (um) ou
mais processadores, nao seja limitado na capacidade de armazenamento € de acessos a sua base e
que possua suporte a clusterizacao;

7.1.37 - Armazenar as senhas dos usuarios na forma criptografada, atraves de algoritmos proprios do
sistema, de tal forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencdo de cadastro de
usuarios ou tela de acesso ao sistema;

7.1.38 - SGBD - Possuir recursos de seguranca para impedir que usuarios nao autorizados obienham
€xito em acessar a base de dados para efetuar consulia, alteracdo, exclusdo, impressao ou copia,
7.1.39 - Controlar a vigéncia do usuario, para determinar o tempo de acesso ao sistema,

7.1.40 - Permitir atribuir, por usuario, em ielas de entrada de dados, menus e relatorios, permissao
exclusiva para incluir, alterar, consultar efou excluir dados,
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7.1.41 - Permitir o registro de nivel de acesso (grupo de usuario do sistema), possibilitando a usuario
rotina de facil visualizac&o de fun¢fes como visualizar, incluir, consultar, alterar € excluir, organizando
em nivel hierarquico simulando o menu do sistema, sendo possivel ter visdes separadas enire
cadasiros e relatorios.

7.1.42 - Possibilitar a restricdo de acesso do usuario do sistema por empresa e filial.

7.1.43 - Garaniir que a informacdes obrigatorias sejam validadas na interface com o usuaric e na
camada de negocio, avisando ac usuario do sistema via mensagem ou destacando em cor vermelha o
campo ou informacao,

7.1.44 - Permitir o registro de informacdes da empresa como nome, razdce social, CNPJ, dados de
enderecamento e dados de contato;

7145 - Permitir o registro de informacdes das filiais como nome, razio social, CMPJ, dados de
enderecamento e dados de contato;

7146 - Permitir o registro de cadastro de Pessoas Fisicas, com dados pessoais basicos de
identificacdo e com controle de duplicidade através de documentos;

7147 - Permitir o registro de Pessoa Juridicas, com dados pessoais basicos de identificacdo com
controle de duplicidade através do CHP.J;

7.1.48 - Permitir o registro manual de paises ou carga automatica em rotinas de importagfes;

7.1.49 - Permitir o registro manual de Estados por pais ou carga automatica em rofinas de
importacfes;

7.1.50 - Permitir o registro manual de municipios por estado ou carga automatica em rotinas de
importacfes;

7.1.51 - Permitir o registro de bairros,

7.1.52 - Permitir o registro de tipos de logradouro. 53 Permitir o registro de logradouros classificando
por tipo de logradouro,

7.1.53 - Permitir o registro de profissao possibilitando a classificagdo por CBO,

7.1.54 - Permitir o registro de CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacao;

7.1.55 - Permitir a carga do sistema, atraves da imporiacdo do XML do SCHNES ou através de carga
manual, de dados referentes as unidades de saude, com suas habilitacdes pertinentes a prestacao de
servicos SUS;

7156 - Permitir a carga do sistema, através da importacdo do XML do SCNES ou atraves de carga
manual, de dados referentes aos profissionais de saude, com suas habilitaces pertinentes a
prestacao de servicos SUS;

7157 - Permitir a carga do sistema, através da importacdo do XML do SCHNES ou atraves de carga
manual, de dados referentes as equipes de salude do municipio;

7.1.58 - Possibilitar que a geracdo de acesso aos modulos do sistema seja executada, em rotina
unica, pelo administrador do sistema;

7.1.59 - Permitir a carga do sistema, atraves da importacdo das tabelas ambulatoriais do SIA/SUS ou
atraves de carga manual, de dados referentes a procedimentos, Unidades de Salde, especialidades e
servicos/classificacdo de acordo com a hierarquia da unidade, codigos CID, CBOs, tabelas de codigos
e descrigcbes de @ambito nacional do SIA, cruzamentos entre procedimentos e CID, CBO, servigos e
classificagGes e entre as tabelas de ambito nacional,

7.1.60 - Permitir a carga do sistema, através da impeoriacdo das tabelas ambulatoriais do SIGTAP de
dados referentes a procedimentos, especialidades, ClDs, fabelas de codigos, cruzamenios entre
procedimentos e CID, CBO, servigos e classificacdes e entre as tabelas de ambito nacional,
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7.1.61 - Permitir a carga do sistema, atraves da importacdo do XML do CADSUS ou atraves de carga
manual, de dados referentes aos pacientes, a fim de aproveitar as informacdes ja cadastradas neste
sistema;

7.1.82 - Permitir a consulia, de forma numérica ou alfabelica, ac regisiro dos procedimenios
ambulatoriais, discriminando informagfes basicas, como sua complexidade, instrumento de regisiro,
valor unitario, idade e sexo permitidos, entre ouiras,

7.1.83 - Permitir o registro manual de turno de atendimento ou registro automatico nas rolinas de
importacdo, possibilitando o complemenio de hora inicial e hora final para coniroles nos
agendamentos,

7 1.64 - Permitir uma localizacdo rapida dos reqistro de Unidades de Salde, com localizacao alfabética
OU numeérica por inicio, aproximacado, término ou exatiddo da informacao, possibilitando a procura por
nome da Unidade, cddigo CHNES e centro de custo;

7165 - Possibilitar a ativacdo e inativacdo do cadastro da Unidade de Saude, sendo obrigatorio
registrar data e motivo pelo qual o usuario foi inativado;

7 1 66 - Restringir a vinculacdo de Unidades de Salide a realizacdo de servigos, cronagramas fixos ou
diarios se 0 mesmo estiver com status de inativo;

7.1.67 - Permitir o registro manual de especialidade habilitadas para Unidade de Sadde ou prestador
e automaticamente através de importacdo com o sistema CHNES via layout do arquivo XML atual ou via
sistema SIASUS. 69 Permitir o registro manual de servico SUS/classificacdo para Unidade de Salde ou
prestador e automaticamente através de importacdo com o sistema CNES via layout do arquivo XML
atual ou via sistema SIASUS;

7.1.68 - Permitir o registroc manual de habilitacdo para Unidade de Sadde e prestador ou
automaticamente atraves de imporiagao com o sistema CNES via layout do arguive XML atual ou via
sistema SIASUS,

7.1.689 - Permitir o registro manual de profissional/especialidade da saude para Unidade de Sadde e
prestador ou automaticamente através de importagao com o sistema CHES via layout do arquivo XML
atual;

7170 - Permitir o cadastramento dos profissionais da area da Saude, com informacdes pessoais e
trabalhistas, n° do CNS, n° de matricula do Departamento Pessoal, inscric3o no conselho regional e
CBO's de seu exercicio, com vinculacdo aos grupos de atendimento, unidades em que prestara
servico e possibilidade de ativagdo/desativacao do profissional no sistema;

7171 - Permitir uma localizacdo rapida do registro de profissional, com localizacdo alfabética ou
numerica por inicio, aproximacdo, término ou exatiddo da informacdo, possibilitando a procura por
nome do profissional, CPF e Cartdo Nacional da Salde;

7.1.72 - Permitir o cadastramento de enderego residencial em cadastro unico, evitando a duplicagdo
de informag fes:

7.1.73 - Possibilitar a classificacdo do profissional por fratamento pessoal para emissdao de
correspondéncia formal;

7.1.74 - Possibilitar a ativacdo e inativacdo do cadasiro do profissional, sendo obrigatorio registrar
data e motivo pelo qual o usuario foi inativado,

7.1.75 - Restringir a vinculacao de profissionais a realizacao de servigos, cronogramas fixos ou diarios
se o0 mesmo estiver com status de inativo;

7.1.76 - Garantir que o profissional tenha apenas um unico cadastro, validando por nome, CPF e
Cartdo Nacional da Salde;
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7.1.77 - Possibilitar o registro de documentacdo pessoal (CPF, identidade, data de expedicdo da
identidade, 6rgdo de expedicdo da identidade, estado de expedicdo da identidade, ndmero do titulo
do eleitor, zona eleitoral e secdo);

7.1.78 - Possibilitar o registro de documentagdo de cerfiddes (naturalidade, dados de ceriiddo de
nascimento, dados de cerliddo de casamenio),

7.1.79 - Possibilitar o regisiro de documentacdce trabalhisia (namero da carieira de trabalho, série,
estado, profissao, numerc do PIS/PASEP e data do PIS).

7.1.80 - Possibilitar o registro de dados como: se € auditor, intervalo de consulta caso seja habilitado,
Conselho Regional que esta vinculado e namero de reqgistro;

7181 - Permitir o registro de entre profissional e especialidade, possibilitando informar a carga
horaria semanal e situacio (ativo ou inativa);

7182 - Permitir o registo manual do cadastro do profissional ou automaticamente atraves de
importacdes com o sistema CHES via layout do arquivo XML atual. 85 Permitir o registro manual de
especialidade do profissional ou automaticamente através de importacdo com o sistema CHES via
layout do arquivo XML atual;

7.1.83 - Permitir o registro manual de profissional/especialidade da salde para Unidade de Salde e
Prestador ou automaticamente através de importacdo com o sistema CNES via layout do arguivo XML
atual;

7.1.84 - Permitir o cadastramento e controle de informacdes dos usuarios da salde, de formas
variadas, com informacdes basicas de identificacdo, documentagfes pessoais e trabalhistas e
vinculacdo a equipe de saude a qual o mesmo & filiado:

7.1.85 - Permitir uma localizacdo rapida dos regisiros de usuarios da saude cadasirados, com
localizagao alfabética ou numeérica por inicio, aproximacao, iérmino ou exatiddo da informacao,
possibilitando a procura por codigo do prontuario, nimerc do cartde SUS, nome, CPF, data de
nascimenic, nome da mae ou nome do pai;

7.1.86 - Permitr o cadastramenio e conirole das informacdes socicecon0micas dos cidadaos
{escolaridade, profissdo, nivel de emprego. renda media mensal, situacdo conjugal) usuarios dos
servicos de Saulde;

7187 - Permitir o cadastramento de enderecos residencial, comercial e do responsavel dos usuarios
da saude, em cadastro Unico, evitando a duplicagdo de informacies;

7188 - Possibilitar a classificacdo do usuario da saude por tratamento pessoal para emissio de
correspondéncia formal;

7189 - Possibilitar a ativacao e inativacdo do cadastro do usuario da sadde, sendo obrigatorio
registrar o motivo pelo qual o usuario fol inativado;

7.1.90 - Restringir a vinculacdo do usuario da salde a servicos. beneficios e dispensacdo de
medicacdo se 0 mesmo estiver com status de inativo;

7.1.91 - Possibilitar o registro de responsavel pelo usuario da saude podendo identificar qual a
classificacdo do mesmo, como pai, mae, tio, avd etc;

7.1.92 - Garantir que a informagdes obrigatorias sejam validadas na interface com o usuario & na
camada de negocio, avisando ac usuario do sistema via mensagem ou destacando em cor vermelha o
campo ou informagdo. Tais como. Cartdo Nacional do SUS, nome do usuario da saude, codigo do
prontuario, sexo, racalcor, data de nascimento, nome da mae e dados de endereco residencial;

7.1.93 - Garantir que uma pessoa tenha apenas um unico prontuario, validado por nome, CPF e
Cartdo Nacional da Salde;
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7.1.94 - Possibilitar o registro de documentacdes pessoais (CPF, identidade, data de expedicdo da
identidade, 6rgdo de expedicdo da identidade, estado de expedicdo da identidade, ndmero do titulo
do eleitor, zona eleitoral e secdo);

7.1.95 - Possibilitar o regisiro de documentacdes de cerfiddes (naturalidade, dados de ceriiddo de
nascimento, dados de cerliddo de casamenio),

7.1.96 - Possibilitar o registro de documentacGes trabalhistas (nimero da carteira de trabalho, série,
estado, profissao, numerc do PIS/PASEP e data do PIS).

7.1.97 - Possibilitar o regisiro de dados da familia, contemplando. unidade de referéncia, Agente
Comunitario e codigo da familia na micro area;

7 1 98 - Possibilitar o registro de infarmacdes de grupo sanguineo e se & doador de sangue;

7199 - Possibilitar vincular uma foto ao paciente, podendo ser por envio de arquivo ou captura direta
atraves de uma webcam;

71100 - Possuir campos especificos para completar o cadastro do usuario, de acordo com as
informacdes exigidas pelo ESUS AB, comao: Orientacdo Sexual, Situacdo conjugal, Grau de Instrucao,
Situacao trabalhista, renda mensal, etc

7.1.101 - Permitir informar se o usuario € deficiente e assinalar qual (is) as suas deficiéncias;

7.1.102 - Possibilitar informar se o usuario da salde apresenta alguma condicdo de salude como:
Fumante, diabetes, hanseniase, domiciliado, acamado, dependente de alcool ou drogas, hipertenso,
entre outras;

7.1103 - Possibilitar informar se o usuario possuir doengas cardiacas, respiratdrias e renais;

7.1.104 - Permitir informar dados sobre usuarios moradores de rua, como origem da alimentagado
diaria, quantidade de refeicGes por dia, acesso a higiene, fempo em situacao de rua, se possui
familiares, enfre outros;

7.1.105 - Possibilitar acesso rapide no cadastro de usuario da saude a dados de historico dos
atendimentos realizados na rede de pelo menos. Agendamenios, Medicamentios, Exames, Beneficios,
Dados da familia, Atestados. Atendimenios medicos,

7.1.106 - Emitir listagem de CIDs,

71107 - Emitir relacdo de Procedimentos por tipo de financiamento.

71108 - Emitir relacdo de procedimentos;

7 1.109 - Emitir relacdo de convénios cadastrados;

7 1110 - Emitir a relagdo de logradouros cadastrados;

71111 - Emitir a relacdo de tipos de logradouros cadastrados;

71112 - Emitir a relacao de bairros cadastrados;

7.1.113 - Emitir a rela¢do de municipios cadastrados.

7.1.114 - Emitir a relacdo de estados cadastrados;

7.1.115 - Emitir a rela¢do de paises cadastrados;

7.1.116 - Emitir a relacdo de profissdes cadastradas;

7.1.117 - Possibilitar emissao de relatorio que liste todas as Unidades de Sadde com seus respectivos
dados.

7.1.118 - Possibilitar emissdo de relatorio que liste as especialidades por Unidade de Sadde;

7.1.119 - Possibilitar emissao de relatorio gue liste os grupos de especialidades por Unidade,

7.1.120 - Possibilitar emissdo de relatorio que liste os profissionais por Unidade de Saude. 124 Emitir
relatorio de Fluxo de Procura de Qutros Municipio por Especialidade,

7.1.121 - Emitir Grafico de Percentual de Atendimenios por Municipio;
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7.1.122 - Possibilitar emissdo da ficha profissional;

7.1.123 - Possibilitar emissdo de relatorio dos profissionais por equipe;

7.1.124 - Possibilitar emissao de relatorio das equipes por profissional;

7.1.125 - Possibilitar emissdo de relatorio dos profissionais por especialidade.

7.1.126 - Possibilitar emissao de relatorio de listagem de todos os profissionais cadasirados.

7.1.127 - Possibilitar a criacdo de grupos para agrupamento de especialidades.

7.1.128 - Permitir a habilitacao/inabilitacdo dos grupos de especialidades por modulo,

7.1.129 - Permitir a vinculagdo de especialidades a grupos de especialidades,

7.1.130 - Possibilitar a emissdao do caridao de ideniificacdao do paciente, bem come da ficha de
prontuario do mesmo, para ufilizacdo dos servicos de Saude, com dados basicos de identificacdo do
mesmo;

71131 - Emitir a partir do cadastro do usuario da salde a carteirinha de identificacdo municipal;
71132 - Emitir a partir do cadastro de usuario da salde a ficha de prontuario para arquivamento nos
prontuarios;

71133 - Emitir a partir do cadastro do usuario da salde a impressao da efiqueta de identificacdo do
envelope do prontuario;

7.1.134 - Possibilitar a emissao de relatdrio de historico geral de atendimentos ao paciente, contendo
todas as informacdes de atendimentos prestados no municipio;

7.1.135 - Emitir Relacdo de Usuarios ativos e inativos;

7.1.136 - Possibilitar emissdo de relatdrio de usuarios da salde aniversariantes por periodo;

7.1.137 - Emitir relacdo de usuarios por tipo de inativacdo;

7.1.138 - Emitir relatorio guantitativo de cadasiro de usuarios realizado por periodo,

7.1.139 - Emitir relatorio de relagdo de usuarios por idade.

7.2 - Agendamento Interno

7.2.1 - Realizar a criacao de varios horarios de atendimento de um profissional para um mesmo dia,
7.2.2 - Possuir integracao com o module de Faturamento da Produgao;

723 - Permitir o registro de grupo de especialidade, de modo a agrupar as especialidades e seus
respectivos procedimentos visando melhor controle dos servicos prestados;

72 4 - Restringir 0 acesso ao registro de cronograma fixo por nivel de acesso por usuario do
sistema/unidade e grupo de especialidade;

T 2 5 - Permitir o registro de especialidade/servico por grupo de especialidade;

T 2 6 - Possibilitar a distribuicdo das vagas do cronograma entre retorno e 1° consulta, validando as
vagas no agendamento;

7.2.7 - Permitir que um cronograma seja criado por profissional ou CBO;

7.2.8 - Permitir que seja feito o controle de vagas por cronograma;

7.2.9 - Possibilitar a restricdo de acesso aos usuarios para cronogramas normais e compartilhados;
7.2.10 - Permitir a localizacdo do cronograma fixo a partir das informacgdes: turno, CHNS do profissional,
matricula do profissional & nome do profissional;

7.2.11 - Possibilitar o registro do atendente responsavel pelo agendamento da consulia,

7.2.12 - Permitir a transferéncia de agendamento seja para oufro croenograma do mesmo dia ou de
ouira data dés de que seja da mesma especialidade.

7.2.13 - Restringir por paciente apenas uma vaga por cronograma de atendimento,

7.2.14 - Possuir destaque visual de cronogramas com vagas esgotadas, disponiveis e blogueados,
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7.2.15 - Permitir o agendamento de consultas para datas posteriores;

7.2.16 - Permitir 0 cancelamento de consultas agendadas, com estorno da vaga, sem a necessidade
de exclusdo do registro;

7.2.17 - Possibilitar na tela de agendamento a visualizacac de pacientes na fila de espera por
cronograma ou por especialidade,

7.2.18 - Possuir controle de validade para atualizagdo e inativacdo de prontuarios,

7.2.19 - Possibilitar a visualizacao do calendario em tela, por més, semana ou dia;

7.2.20 - Possibilitar realizar marcacao de consulia de fisioterapia para tratamenio a longo prazo;

7.2.21 - Permitir a impressao do comprovanie de agendamento do paciente,

7 2 22 - Permitir a unificacdo de todas as informacdes de pacientes em caso de duplicidades;

7223 - Possibilitar a emissdo de historicos do paciente nos agendamentos de especialidades e
EXames;

7 2 24 - Possibilitar a emissdo do mapa de consultas para controle médico;

7 2 25 - Possuir relatorio que traga o mapa diario de consulta para controle médico;

7226 - Possuir relatorio que contenha o controle de faltosos por um periodo, que fraga a
especialidade da consulta, o nome do profissional € a unidade de atendimento, junto com a
guantidade de pacientes que faltaram;

7.2.27 - Permitir gerar graficos com 0 guantitativo de consultas realizadas de acordo com o periodo
escolhido;

7.2.26 - Conter relatério que traga a vagas que ainda estdo disponivels nos cronogramas dos
profissionais, que tenha a quantidade ocupada, e a quantidade que ainda esta livre para marcacao de
consultas,

7.2.29 - Controlar a produtividade dos funcionarios do sefor de marcagdo de consulia, que mostre a
quantidade de agendamentos realizados por periodo;

7.2.30 - Trazer o quantitativo de agendamentos da Unidade que contenha o valor do procedimento
realizado e sua porcentagem.

7.3 - Centro Especializado

7 3 1-Permitir configuracdo por especialidade (Plano Terapéutico);

7 3 2-Permitir Cadastramento de insumas consumidos pelo usuario ao longo do tratamento;

7 3 3-Documentos usudrios - Anexo de documentos no ato agendamento;

T 3 4-Cadastro de acompanhante no agendamento;

7 3 5-Atendimento Médico de acordo com o Plano terapéutico (Acompanhamento) -

7.3.6-Visdo de forma completa de todo o historico de tratamento do paciente;

7.3.7-Frequéncia de Acompanhamento fixo;

7.3.8-Permitir informar outras especialidades fora do Plano terapéutico, lista especialidades
informadas

7.3.9-Emissdo do Histdrico Médico de acordo com tratamento;

7.3.10 - Cadastro de Interconsulta - Permitir acessar informacfes da Interconsulta e do plano
ferapéutico atraves da fela de acompanhamento,

7.3.11 - Permite criar diferentes grupos de atendimento para niveis diferenies de atendimenio dentro
de cada unidade;

7.3.12 - Permitir cadastro de Equipe multidisciplinar vinculando as especialidades de cada equipe,
7.3.13 - Permitir fazer a vinculagdoe da equipe a unidade referencia;
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7.3.14 - Permitir criar cronogramas diarios para cada equipe multidisciplinar definindo a quantidade de
pacientes que deverdo ser atendidos;

7.3.15 - Permitir cadastrar diferentes tipos de Incapacidades cognitivas;

7.3.16 - Permitir cadastrar diferentes tipos de local para internacao/permanéncia;

7.3.17 - Permitir cadastrar diferentes tipos de Via de Alimentacao,

7.3.18 - Permitir cadastrar diferentes tipos de Estado Nutricional do pacienie para o atendimento
Nutricional;

7.3.19 - Permitir cadastrar os diferentes tipos de amputagao,

7.3.20 - Permitir criar fipos diferentes de perfil dos pacientes para classificacao AlH HAN;

7.3 21 - Permitir cadastrar diferentes tipos de Meios Auxiliares de locomocdo;

73 22 - Permitir cadastrar os diferentes tipos de degluticdo;

7.3 23 - Permitir gerenciar diferentes tipos de produtos e medicamentos para dispensacao ao paciente
no momento do Atendimento;

7324 - Permitir vincular o codigo verificador ao produto e definir valores para cada produto ou
material;

7.3.25 - Permitir cadastro de bolsa de Ostomia sendo possivel controle a dispensacdo por cofa.
{Distribuicdo de Produtos):

7.3.26 - Permitir realizar 0 agendamento dos pacientes através da pesquisa de equipes disponiveis;
7.3.27 - Permitir definir parametro de prioridade no agendamento de uma paciente;

7.3.28 - Permitir definir parametro de situacdo para cada agendamento ao paciente podendo ser
Agendado, Confirmado, Falta, Cancelado ou Em Tratamento:

7.3.29 - Permitir fazer o agendando para datas futuras obedecendo a disponibilidade das agendas
das equipes,

7.3.30 - Permitir realizar atendimenic de 12 consulta onde o paciente tera contato com a equipe
multidisciplinar de avaliacao,

7.3.31 - Permitir que o paciente seja atendido por uma equipe multidisciplinar onde cada
especialidade apresenta o parecer clinico do paciente.

7332 - Permitir que no momento do atendimento multidisciplinar seja definido o tipos de desfecho
para cada paciente;

7333 - Apresentar em uma mesma tela o diagndstico de cada medico podendo ser evoluido de
acordo com o atendimento anterior;

7.3 34 - Permitir criar o plano Terapéutico para acompanhamento do paciente;

7.3.35 - Permitir no plano terapéutico informar os objetivos que deverdo ser alcancados durante o
tratamento do paciente;

7.3.36 - Permitir no plano terapéutico informar o plano de cuidados que devera ser adotado no
tratamento do paciente;

7.3.37 - Permitir no plano terapéutico definir a quantidade de consultas necessarias para a conclusao
do tratamento;

7.3.38 - Permitir vincular a dispensacdo de medicamento ao plano terapéutico do paciente;

7.3.39 - Permitir que cada profissional faca o acompanhamenio de forma individual, mas que as
informacdes sejam acessiveis por todos os profissionais gue fazem parie do plano terapéuiico;

7.3.40 - Disponibilizar uma tela de acompanhamenic conde sera possivel observar todo o plano
ferapéutico do paciente listando todas as especialidades que fazem parie do tratamenio do pacienie
7.3.41 - Apresentar o0 acompanhamento de cada especialidade medica por atendimento/data realizado
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a0 paciente;

7.3.42 - Permitir acessar informacdes da Interconsulta e do plano terapéutico através da tela de
acompanhamento;

7.2.43 - Permitir que o especialista em nufricao na tela de atendimento informe as informactes de
antropometria e o indice de massa corporal.

7.4- Prontuario Eletrénico

7.41-Ordenar a fila de espera para atendimento nas unidades de pronto atendimenio conforme
classificagdo de risco,

7 4 2-Permitir o registro da triagem, pelo profissional responsavel pelo atendimento;

7 4 3-Permitir o registro da anamnese do paciente;

7 4 4-Permitir a consulta do historico dos ultimos atendimentos do paciente;

7 4 5-Permitir o registro do CID no atendimento;

7 4 6-Permitir a impressao da prescricdo de medicamentos:

7 4 7-Permitir a consulta da lista de medicamentos do RENAME (Relagdo Nacional de Medicamentos
Essencial) por meio do sistema. permitindo prescrever medicamentos desta lista aos pacientes:

7.4 8-Permitir o registro e impressao de atestados e comprovantes de atendimento;

7.4 9-Permitir o registro e impressao de solicitacdo de exames;

7.4 10-Permitir o registro e impressao de encaminhamentos;

7.4.11-Permitir a consulta do historico dos atendimentos do paciente;

7.412-Permitir gue o profissional consulie ou imprima os resultados dos exames realizados no
sistema;

7.4.13-Disponibilizar ac usuario o historico dos atendimentos do paciente, constando as

informacdes do atendimento, unidade de saude, data, hora e profissional que afendeu;

7.4.14-Permitir o agendamento do atendimento dos pacientes,

7.4.15-Permitir a impressao ficha de atendimento;

7.4.16-Permitir o registro da triagem, pelo profissional responsavel pelo atendimenio,

7 4 17-Permitir que o profissional consulte os atendimentos do paciente;

7 4 18-Permitir que o profissional registre os procedimentos;

7 4 19-Permitir a prescricdo de medicamentos;

7 4 20-Permitir a consulta do histarico dos atendimentos do paciente.

7.5- Laboratoric

7.5.1-Permitir Cadastro de M&todo de Analise por exame;
7.5.2-Permitir Cadastro de Crohograma Laboratorial;
7.5.3-Permitir Cadastro de Exame;

7.5.4-Permitir Cadastro de Valores de Referéncia;
7.5.59-Permitir Cadastro de Itens do Exame;
7.5.6-Permitir Cadastro de Laboratdrio;

7.5.7-Permitir Cadastro de Bancada.

7.5.8-Permitir Requisicdo de Exame;

7.5.9-Permitir Impressao de Comprovanie de Relirada de Resultado;
7.5.10-Permitir Execucao do Exame;

7.5.11-Permitir Consulia de Resultados de Exames,

Avenida Angelo Giuberti, 343 - Bairro Esplanada - Colatina - ES Cep.: 29.702-902 54



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

7.5.12-Permitir Laudo do Exame;

7.5.13-Permitir Cadastro de Grupo de Exame;

7.5.14-Permitir Cadastro de Resultado sem nescidade de criar Solicitagdo anterior

7.5.15-Permitir o Interfaceamento de resuliados com a maquina A15;

7.5.16-Permitir cadastro de Recursos para controle de laboratorios terceirizados

7.5.17-Permitir controle de valores de solicitagGes de exames para laboraiorios terceirizados atraves
de cotas previamente vinculadas aos recursos.

7.5.18-Permitir solicitacdo de Exames eletrGnicas provenientes do prontuario eletrénico Solicitado pelo
medico durante o atendimento.

7 5 19-Permitir Emissao de relatorio de Percentual de exames por periodo.

7 5 20-Permitir Emissdo de relatorio de Exames por pacientes gestantes por periodo.

7 5 21-Permitir Emissao de relatério quantitativo de Solicitacdes por data de Coleta

7.8- Central de Regulagao

7 B 1-Permitir o Cadastro de Viagens

7.6.2-Permitir o reqistro de viagens;

7.6.3-Permitir a impressao de Mapa de viagem para controle do motorista.

7.6.4-Permitir 0 cadastro de veiculos contendo informag&o de Lotacdo € podendo destinar parte das
vagas para uso de pacientes com necessidades especiais

7.6.2-Possulr tela para Conferencia € Faturamento das viagens realizadas.

7.6.6-Permitir o cadastramento de prestadores de servicos:

7.6.7-Permitir o cadastramenio de agenda de veiculo informando. Situacdo, Descricao, Solicitanie,
Data‘hora de Saida, Dala/hora de Reforno, Descricdo do Motivo, Dados do veiculo, Dados da origem,
Dados do Destino,

7.6.8-Permitir Cadastro de Solicitacdo contendo informacdo de servico solicitado, grau de urgéncia,
Cid , nome do solicitante e nimero de protocolo para acompanhamento posterior,

7.6.9-Possibilitar visualizacao do Atendenie que cadastrou a Solicitac3o;

7 6. 10-Permitir controle da Fila de espera contendo pesquisa por nome do paciente, namero de
profocolo | servigo solicitado e Data de solicitacao;

7 6. 11-Permitir registro de Parecer, sendo possivel realizar varios registros ficando registrado as
datas de cada um deles;

7 6. 12-Permitir arquivamento da Solicitacdo mediante a informacao do Motiva:

7 6.13-Permitir desarquivar solicitacdo caso necessario possibilitando que a mesma volte para a fila
de espera;

7.6.14-Permitir informar agendamento da Solicitacdo retirando a mesma da Fila de espera;
7.6.15-Permitir pesquisa de Solicitagfes agendadas;

7.6.16-Permitir visualizagcdo em Tela de grafico dindamico de solicitagdo por unidade;

7.6.17-Permitir visualizacdo em Tela de grafico dindmico de solicitacdo por tipo de grupo.

7.7- Farmacia

7.7.1-Permitir a imporiacdo do RENAME;

7.7.2-Interfacear com os sistemas governamentais Horus/Sigaf, exporiando informages necessarias
para este sistema usando a tecnologia WebService.

7.7.3- Possuir tela de acerios de saldo de estoque onde o usuario possa informar o saldo real e o
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sistema faca os ajustes de estogue necessarios;

7.7 4-Possibilitar informar a quantidade, posologia e forma de aplicacdo no ato da prescricao;

7.7 5-Permitir a dispensacao de medicamentos e materiais por paciente;

7.7.6-Permitir a dispensacao de medicamentos e materiais por codigo de barras;

7.7.7-Permitir a dispensacado de medicamentos e materiais por namero de lote e validade;
7.7.8-Permitir o registro da solicitacao de produtos atraves de pedido,

7.7.9-Permitir o cadastro de materiais e medicamentos;

7.7 .10-Permitir o cadasiro de multiplos esiogues,

7.7.11-Permitir vincular os produtos ao estoque cadastrado,

7 7 12-Permitir o registro da entrada dos produtos por fabricante, data de fabricacdo, data de
vencimento, numero do lote e valor unitario;

T 7 13-Permitir a consulta do saldo dos produtos;

7 7 14-Permitir o registro da saida de produtos;

7 7 15-Permitir informar durante a Entrada no estogue informar o Tipo de entrada e Fonte de
financiamento

7.7 16-Permitir informar o niamero da nota fiscal durante a entrada de produtos.

7.7 A7-Permitir informar namero de AF durante a entrada de produtos.

7.7 18-Vedar a listagem de produtos vencidos na tela de Dispensacdo como forma de confrole;
7.7.19-Possibilitar a visualiza¢do do histdrico do paciente durante a dispensacado podendo o prazo do
historico ser configuravel de acordo com a necessidade do municipio;

7.7.20-Permitir o registro de perdas e o motivo das perdas dos produtos;

7.7.21-Permitir o registro da transferéncia de produios enire os esioques,

7.7.22-Permitir informar o Codigo CATMAT,

7.7.23-Permitir informar o fipo de medicamento, conforme tipos de informados pelo Horus,
7.7.24-Possuir rotina de emissdo dos livros de conirole de medicamenios conirolados, sendo eles,
psicofropicos, entorpecente, conirole especial,

7.7.25-Disponibilizar quadro dinamico com informacdes de movimentacGes em aberio na tela inicial do
sistema para maior controle;

7 7 26-Ter a opgdo de receber receita Eletrdnica proveniente do sistema de Prontuario Eletrénico a
partir do  atendimento médico.

7 7 27-Possuir relatorios especificos para os medicamentos Psicotropicos.

7 7 28-Emitir relatorio de Histdrico de Dispensagio por Periodo.

7.7 29-Emitir relatorio de Saida de produtos Consolidados Trimestral

7.8- Pronto Atendimento

7.8.1-Permitir o registro dos atendimentos realizados;

7.8.2-Permitir o cadastro da entrada do paciente realizada pela recepgao;

7.8.3-Permitir cadastro de admissdo de urgéncia;

7.8.4-Permitir realizacdo de triagem do paciente;

7.8.5-Permitir Cadastro e utilizagdo do protocolo de Manchester,

7.8.6-Realizar atraves do protocolo de Manchester a classificacdo auiomaliica de prioridade de
atendimento;

7.8.7-0 sistema deve possuir painel de chamada podendo este controlar setores destintos,
7.8.5-Permitir cadastro de setores,
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7.8.9-Permitir cadastro de Salas de atendimentos;

7.8.10-Permitir remanejamento de pacientes por salas;

7.8.11-Permitir que o profissional visualize o tempo de espera por paciente e prioridade de
atendimento classificado por cores de acordo com o protocolo de Manchester,

7.8.12-Permitir que durante o atendimento o Médico possa solicitar exames,

7.8.13-Permitir que durante o atendimento o médico possa solicitar medicacao,

7.8.14-Permitir a impressac da ficha de atendimento,

7.8 15-Permitir consuliar o historico dos aliimoes atendimentos realizados para o paciente;
7.8.16-Permitir o regisiro de crientacdes no momento do atendimenio,

7 8 17-Permitir a impressao do Boletim de Atendimento.

7.8- SISAB

7 9 1-Permitir importar o arquivo XML do CNES;

7 9 2-Realizar o faturamento dos procedimentos odontoldgicos por dente e face;

7 9 3-Permitir cadastrar familias conforme ficha e-sus;

7.9 4-Permitir cadastrar domicilios conforme ficha e-sus;

7.8 .5-Permitir o registro das visitas domiciliares conforme ficha e-Sus;

7.9 6-Permitir o registro dos atendimentos individuais conforme ficha e-5us;

7.9.7-Permitir o registro dos atendimentos coletivos conforme ficha e-Sus;

7.9 .8-Permitir o registro de procedimentos conforme ficha e-5us;

7.9.9-Permitir o registro de atividade coletiva conforme ficha e-Sus

7.9.10-Permitir registro da ficha de Monitoramento (covid) conforme fichas e-Sus

7.9.11-Permitir o registro de marcadores de consumo alimentar conforme ficha e-Sus

7.9.12-Permitir o registro de Avaliacao de elegibilidade e Admissao conforme ficha e-Sus
7.9.13-Permitir o registro de

7.9 14-Permitir a exportacao das informacdes geradas atraves do Thrift para o sistema e-Sus;

7.9 15-Permitir a exportacao do cadasiro dos pacientes para o e-5us;

7 9 16-Utilizar o SIGTAP como instrumento de atualizacdo da Tabela de Procedimentos, Medicamentos
e OPM do SUS;

7 9 17-Permitir a importacao das tabelas do SIGTAP;

7 9 18-Permitir parametrizar os procedimentos conforme o tipo de atendimento, unidade e tipo de
consulta e ocupacao;

T 9 19-Realizar o faturamento automatizado da ficha de atendimento individual;

7.9 20-Realizar o faturamento automatizado da ficha de atendimento odontolégico;

7.9 21-Realizar o faturamento automatizado da ficha de visita domiciliar;

7.9 22-Permitir realizar a migracdo de familias;

7.9 23-Realizar a unificacdo de cadastros individuais que estio duplicados nos registros;

7.9 24-Permitir possibilitar a migracdo de Familias entre os ACS de maneira simples.

7.9.25-Possuir relatdrios, baseados no cadastro do individuo, acerca da producdo do Agente de
Saude autenticado, apresentando os quantitativos tofais e os referidos individuos;

7.9 .26-Possuir relatorios, baseados na producao do agenie, de acordo com as visitas realizadas.

7.10- SISAB MOBILE
7.10.1-Permitir o cadasiro de domicilio:
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7.10.2-Permitir o registro de Familias;

7.10.3-Permitir o registro de Domicilios;

7.10.4-Permitir o registro da Ficha de Visitas Domiciliares;

7.10.5-Permitir o registro de Enderegos.

7.10.6-Permitir o registro de Pessoas,

7.10.7-Permitir o registro da Atividade Coletiva,

7.10.8-Permitir o trabalho ofiline e a exporiacao/sincronizacdo dos dados com a base central a
qualquer momento,

7.10.9-Permitir que em casoc de substituicao do dispositivo movel, por gualguer motivo, que os dados
referentes ao itinerario atual do usuario autenticado, armazenados no servidor, sejam disponibilizados;
71010 -Possuir a opcdo de filtrar os domicilios cadastrados atraves do nome dos individuos
cadastrados nos mesmaos;

710 11-Permitir incluir & excluir um integrante de uma familia.

7.11- Produgac Ambulatorial

7.11.1-Permitir 0 cadastro da Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO) para cada estabelecimento
da entidade. possibilitando aos gestores um controle do orcamento por grupos de procedimentos,
subgrupos, forma de organizacdo ou procedimentos);

7.11.2-Permitir a digitacdo dos procedimentos BPA Consolidado;

7.11.3-Permitir a digitacdo dos procedimentos BPA Individualizado;

7.11.4-Permitir integracdo com o sistema de Agendamento de consultas possibilitando receber
automaticamente as agendas previamenie cadasiradas,

7.11.5-Permitir visualizagdao de porcentagem de procedimentos digitados por agenda,
7.11.6-Possibilitar cadastro de Teto Financeiro por unidade;

7.11.7-Possuir validagdo de procedimentos por idade _sexo e classificacdo de unidade de acordo com
Sigtap;

7.11.8-Permitir visualizacao em tela de Grafico Dinamico de valores por competéncia

7 11 9-Permitir atualizacdo das tabelas Sigtap mensalmente;

7 11 10-Validar na digitacdo os procedimentas por tipo consolido e individualizado evitando Glosas;

7 11 11-Permitir importacdo de arquivos BPA:

7 11 12-Permitir apuracao do BPA;

7 11 13-Permitir a exportacdo de arquivo BPA;

7 11 14-Permitir Apuracdo do FPO;

7.11.15-Permitir exportacdo de arquivo FPO;

7.11.16-Permitir visualizacdo de relatorio FPO;

7.11.17-Permitir cadastro de AlH:

7.11.18-Permitir apurac&o de AlH;

7.11.19-Permitir Exportagdo de AlH;

7.11.20-Permitir abertura e fechamento de Competéncia;

7.11.21-Permitir emissdo de Relatorio de producao do profissional por unidade.

7.11.22-Permitir emissdc de Estalisiico da Producdce mensal por unidade de Sadde;

7.11.23-Permitir emissdo de Relatorios Estatisticos de CID;

7.11.24-Permitir emissdo de Relatorios de produgao por profissional.
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7.12 - Portal do Paciente

7.12.1-Permitir criacdo de login e senha de acesso ao paciente através dos outros médulos & emissao
de uma carteirinha com os dados de orientagdo para acesso ao portal;

7.12.2-Permitir gue o paciente tenha acesso a visualizar e imprimir resuliados de exames que foram
digitados no sistema de Laboratorio, inclusive destacando os dados da dltima solicitacao.
7.12.3-Permitir que o paciente fenha acesso ao hisiorico de seus atendimentos no Agendamento
Interno e suas situagdes (agendado, solicitado, confirmado, faliou),

7.12 4-Permitir que o paciente fenha acesso a situacao dos seus protocolos do sisiema de Regulagdo,
7.12. 5-Permitir que o paciente fenha acesso a visualizar o historico de todos os atendimentos de
atencdo basicas registradas para o mesma e sua familia atraves do sistema SISAB;

7 12 6-Permitir que o usuario possa consultar os cronogramas das unidades, podendo visualizar a
data, a especialidade, o profissional, o turno de atendimento & o numero de vagas programadas para
atendimento;

7 12 7-Permitir que o paciente possa alterar sua senha;

712 8-Permitir que o paciente possa cadastrar ouvidorias, classificando-as como Informacao,
Sugestdo. Reclamacdo, Elogio, Denlncia ou Solicitacdo;

7.12.9-Permitir que o paciente possa registrar ouvidorias como andnimo;

7.12.10-Permitir que o paciente receba as respostas de suas ouvidorias enviadas pelo portal do
paciente;

7.12.11-Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas ao agendamento de consulta criado no
sistema do municipio: Data da agenda, horario, unidade de saade, profissional, CBO;

7.12.12-Permitir ao usuario consuliar seus dados cadastrais.

8 - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS OBRIGATORIAS

8.1- GESTAO DE CONTROLE INTERNO:

8 1.1 - Operar exclusivamente em plataforma WEB;

8.1.2 - Acessar sistema WEB por navegadores (Browsers) de mercado, entre eles. no minimo:
Internet Explorer (versdo 11 ou superior), - Mozilla-Firefox; - Google Chrome: - Edge; - Safari, Opera;
8.1.3 - Possuir sistema operacional do Servidor: Windows Server 2008 R2 SP1 ou superior,
Distribuicdo Linux & 103;

8.1.4 - Estar disponivel para navegacdo em dispositivos mobiles (no minimo Android e 103);

6.1.5 - Apresentar as telas de pesquisas € consultas responsivas e adaptativas quando acessadas
via browser e visualizadas nos dispositivoes mobiles;

8.1.6 - Ser execufado em ambiente multiusuario;

8.1.7 - Permitir acesso ao sistema somente por meio de login e senha;

8.1.8 - Serinstalado localmente ou em nuvem;

8.1.9 - Permitir nimero ilimitado de usuarios;

8.1.10 -Permitir n0mero ilimitado de usuarios simultaneos;

8111 -Per multiusuarios permitindo o trabalho simultaneo em uma mesma tarefa, com total
integridade dos dados;

8 112 -Permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados, possibilitando a indicacdo de direito
de acesso a cada funcionalidade disponivel;

8 1.13 -Permitir que o0s usuarios tenham acesso on-line as informagdes do Banco de Dados somente a
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partir do sistema:

8.1.14 -Ser baseado em arquitetura compativel, no minimo, com 03 camadas e a 3* camada cliente
devera ser utilizado no browser;

8.1.15 -Permitir a emissdc de relatorios com a possibilidade de personalizacdoe de layout e impressao
de brasfes, definidos pelo usuario,

8.1.16 -Permitir que relatorios salvos por usuarios que os modificaram, possam ser compariilhados
com outros usuarios,

8.1.17 -Prever a inclusao de usuarios sem a prévia deferminacdo de senha de acesso, sendo gue a
mesma sera definida pelo proprio usuario, quando for acessar o sistema pela primeira vez |

8 1 18 -Suportar o consumo de varios tipos de fontes de dados simultaneos, tais coma” arquivos TXT,
XML, C3V, JSON e os principais SGBD's do mercado.

8119 -Demonstrar analises em tempo real por meio dashboard (painel eletronico) de valores e
percentuais, conforme o caso - na forma definida pelo art. 2°, § 2° Inciso Il do Decreto Federal 7185,
de 27/05/2010, que regulamenfou o art 48, paragrafo Unico da LC 101/2000, com as alterages
introduzidas pela LC 131/2009 - dos limites voltados para a responsabilidade na gestdo das financas
publicas;

8.1.20 -Permitir a automacao da extracdo de dados na forma de pontos de controle guando todas as
informacdes estiverem disponiveis e acessiveis de forma estruturada;

8.1.21 -Permitir a insercdo manual de analise documental de pontos de confrole quando as
informacdes ndo estiverem disponivels e acessiveis de forma estruturada;

8.1.22 -Através da visualizacdo dos macros controles, materializar o acompanhamento de resultados
legais e administrativos da gestdo a partir de informacdes contabeis, financeiras e adminisirativas,
8.1.23 -Possibilitar a edicao dos modelos de documenios cadasirados e permitir salvar os mesmos no
caminho especificado pelo usuario,

8.1.24 -Permilir a parameirizacdc das fabelas e das informacfes e com isso o cadastro de
documentos parametrizados de forma a padronizar a execucdo das checagens, possibilitando
posteriormente a geracao de informagdes uniformizadas de forma automatica ou manual,

8 125 -Possibilidade de criacdo de outros modelos de documentos, utilizando itens de diversos
documentos ja cadastrados, a fim de criar um modelo de documento de forma simplificada ou
completa, sem a necessidade de cadastra-los novamente;

8126 -Permmitir ao Controle Interno o acompanhamento das aplicacbes dos dispositivos
constitucionais, bem como da legislacdo complementar no que tange aos Gastos com Educacio,
Saude, Gastos com Pessoal e FUNDEB;

8.1.27 -Possuir verificacdo de inconsisténcias apresentadas nos principais fluxos de controle,
objetivando encontrar os provaveis erros e direcionar uma melhor tomada de deciséo;

8.1.28 -Permitir a emissdo automatica do relatdrio mensal € anual pelo responsavel do confrole
interno, que devera conter os resultados obtidos mediante o acompanhamento e a avaliacdo dos
controles existentes,

8.1.29 -Permitir ao controlador acesso a todas informacdes da competéncia do Controle Interno nas
diversas areas da administracde, gerenciando fais informacgdes, planejande e coordenando os
frabalhos do Controle Interno no cumprimento de sua missao.

S - DA PROVA DE CONCEITO:
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9.1 - A Prova de Conceito permitira a Comissao Tecnica de Avaliacdo verificar se os sistemas
ofertados pela empresa arrematanie estio de acordo com o0s requisitos técnicos solicitados,
comprovando o atendimento na integra das funcionalidades citadas como obrigatdrias, que no total
devem perfazer no minimo 70% (setenta por cento) do somaidric das funcionalidades previsias.

8.2 - Dentre as funcionalidades contempladas estardo aguelas consideradas vitais e imprescindiveis
ao processamento normal dos sistemas a fim de comprovar sua real capacidade de atendimento do
objeto, de forma a permitir a verificacdo de conformidade dos requisiios de especificacdo técnica
obrigataria.

93 - A licitante devera apresentar o caminho a percarrer nos menus do sistema, com objetivo de
agilizar a analise e validacdo das funcionalidades, pela Comissao Técnica de Avaliacido, durante a
execucdo da Prova de Conceito.

94 - A Prova de Conceito ocorrerd nas dependéncias da Sede do Poder Executivo
Municipal, em local previamente confirmado, das 07 s 18 horas, e deverd ser realizada em
até 03 (trés) dias uteis apds encerramento da sessdo, vedada a prorrogagdo dos prazos.

8.5 - A Comissdo de Avaliacdo Técnica contard com a pariicipacdo de 2 (dois) servidores vinculados a
cada sistema. de acordo com a indicacdo das Secretarias responsaveis, de no minimo 2 (dois)
servidores da SECTI, para acompanhamento e suporte a fim de dirimir possiveis dlvidas durante a
apresentacdo.

9.6 - Na realizacgo da Prova de Conceito, a Comissde de Avaliacdo Tecnica validara os requisitos
fecnicos selecionados, sendo que ao termino da apresentacao de cada sistema, a equipe responsavel
pela avaliagdo emitira o Laudo de Avaliacao devidamente assinado pelos servidores envolvidos.

8.7 - Teda a infraestrutura necessaria para demonstragdo dos sistemas sera de
responsabilidade da licitante, bem como os dados necessarics. Ac Municipio de Colatina
cabera apenas a disponibilizagac do local para realizagac da Prova Pratica de Conceito.

08 - A desclassificacdo/reprovacado OCOrrera se a empresa vencedora ndo alcancar no minimo 70%
{setenta por cento) de atendimento das funcionalidades exigidas Comissdo de Avaliagdo Técnica ou
n&do executar a apresentacdo da Prova de Conceito nas datas e horarios definidos pela Secretaria
Municipal de Ciéncia. Tecnologia e Inovacgao.

9.9 - Em caso de reprovacdo, a Comissdo de Avaliacdo Técnica convocara, conforme a ordem de
classificacdo, as licitantes subsequentes para realizacdo de nova Prova de Conceito.

10 - DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS:

10.1 - As Paries obrigam-se a realizar o tratamenic de dados pessoais em obediéncias as disposigOes
legais vigentes, nos moldes da Lei n® 13.709/2018, visando dar efetiva protecdo aos dados coletados
de pessoas naturais que possam identifica-las ou torna-las identificaveis.
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10.2 - O Consentimento para o tratamento de dados pessoais, se dara por meio da assinatura do
Termo de Contrato.

10.3 - O ftratamenic de dados pesscais se dara. exclusivamenie, para os fins necessarios ao
cumprimenio do objeio do Contrato sem a possibilidade de tratamento futuro incompativel com a
finalidade.

10.4 - O wusuario auioriza expressamente que suas informagdes e dados pessoais sejam
compartiihados pelos Correios com Autoridades publicas, administrativas e judiciais, que, no exercicio
de sua competéncia, exijam informacfes, mesmo que ndo haja ordem ou citagcdo executiva ou judicial
para esse efeito, para os seguintes fins:

a) Colaborar na investigacdo e denunciar fraudes, pirataria. violacdo de direitos de propriedade
intelectual ou qualquer outro ato ilicito, bem como qualquer atividade ou circunstancia que possa
gerar responsabilidade legal para os Correios e/0U a0% Seus UsUArios;

b) Resguardar um interesse plblico, a aplicacdo ou administracdo da justica, o reconhecimento.
exercicio ou defesa de um direito em um processo judicial ou administrativo efou a resolugdo de
disputas; e

¢} Cumprir com qualquer lei, regulamento ou disposicdo legal aplicavel. ou algum mandato de
autoridade competente devidamente fundamentado e motivado.

11 - DA GARANTIA DE EXECUGAO:

11.1 - A Contratada devera apresentar garantia contratual, nos termes de artige 56 da Lei n°®
8.666/1993, equivalente a 5% (cinco por cente) do valor glebal do Contrate, ne prazo de ate
05 (cinco) dias uteis contados da data de assinatura do Termo de Contrato.

112 - A garantia contratual tem por objetivo garantir & Administracdo Municipal guanto ao fiel
cumprimento, pela Confratada. de todas as obrigacfes diretas ou indiretas, referentes ao
procedimento licitatorio a ela adjudicado.

11.2.1 - Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a mesma devera ser recolhida pela CONTRATADA
junto a Secretaria Municipal da Fazenda.

11.2.2 - Na hipotese da garantia ser presiada medianie Caria Fianca Bancaria, esia devera ser
apreseniada com firma reconhecida a conter expressa rendncia aos beneficios referidos no Codigo
Civil e no Codigo Comercial. O Banco fiador devera ter filial em Colatina - ES.

11.3 - Havendo prorrogagao do prazo de vigéncia, a Contratada devera atualizar os
documentos relatives a garantia, de forma a abranger o periodo de prorrogagao.

11.4 - A garantia prestada sera restituida cu liberada apés o cumprimento integral de todas
as cbrigagtes contratuais, no praze maximo de 60 (sessenta) dias uteis apos o
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encerramento da vigén:ia do termo de contrato.

11.5 - A garantia assegurara gualguer gue seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizo advindo do ndo cumprimenic do objefo do Conirato e do nac adimplemenio das
demais obrigacdes nele previstas,
b} Prejuizos causados a adminisiracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dele duranie a
execucdo do Contrato;
) As multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo ac Confratado,
d} Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas pela
Contratada.

1151 - Nao DDﬂEI’éD ser aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos nao
constem expressamente os eventos indicados nos incisos do subitem anterior

1152 - A Inobservincia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacio de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 5%
{cinco por cento).

11.5.3 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara ac Coniratante a promover, a titulo de
parantia. a relencao dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cenio) do
valor total ou anual do Confrato, conforme o caso.

11.94 - A I‘.'EtEﬂl;ﬁlD efetuada nos termos do subitem anterior ndo geraré direito a nenhum tipo de
ccrmpensagéo financeira a Contratada.

11.6 - Sera considerada extinta a garantia:
a) Com a devolucdo da apdlice, carla filanca ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
Administracdo, mediante termo circunsianciado, de que o Coniratado cumpriu fodas as
clausulas do Conirato,
b} Mediante encerramenio do periodo de vigéncia do Contrato.

12 - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA VENCEDORA:

12 1 - A Confratada deve cumprir todas as obrigacfes constantes no Termo de Referéncia, seus
3NEX0s & sua proposta, assumindo, como exclusivamente seus, 0s riscos & as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucio do objeto e, ainda:

12.1.1 - Cumprir o objeto deste contrato, executando os servicos de acordo com as exigéncias deste
termo, do edital e de sua proposta de precos, por meio de recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das cliusulas contratuais, observados os interesses do Contratante e a legislacdo em
vigor

12.1.2 - Fornecer toda a mao de obra, materiais, ferramentas necessarias a perieita exec uu;éo dos
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servicos em quantidade, qualidade e tecnologia I:Dm'paﬂ"&'E.“iS com as necessidades dos servicos,

12.1.3 - N&o transferir a outrem, total ou parcialmente, as responsabilidades a que esta obrigada
atraves desta confratacao,

12.1.4 - Responsabilizar-se pelo fiel cumprimenio do objeto da presente contratacao, ficando claro
que a acdo ou cmissdo totial ou parcial do Fiscal do Contrato ndo eximira a Contratada de sua
responsabilidade quanito a execucao dos servigos,

12.1.8 - Arcar com o dnus decorrente de eventual E.‘[]UWDED no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta. inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo com-plem-enté—lns_, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao Seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da |iEital;§[}, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° doart. 57, da Lei Federal n® 6.666/1993;

12.1.6 - Manter durante a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas,
as condigbes de habilitacdo gue culminaram em sua habilitacdo e qualificacdo, apresentando, sempre
gue exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

12.1.7 - Responsabilizar-se por quaisquer danos causados por seus empregados ao patriménio do
Contratante, ou de terceiros, advindos de impericia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranca, quando da execucao dos servicos, ainda que de forma involuniaria, devendo adotar,
denfro de 10 (dez) dias ininterruptos. as providéncias determinadas pelo Contratante, necessarias ao
ressarcimento ou a reposigdo, conforme o caso, sem prejuizo das demais sancdes. Nao cabe ao
CONTRATANTE gualguer responsabilidade por atos de negligéncia do pessoal da Contratada duranie
o horario de trabalho;

1218 - Guardar sigilo sobre todas as ininrmar;ﬁes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

12.1.9 - Comunicar ao Contratante qualguer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

12.1.10 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir s suas expensas, no total ou em parte,
os servicos efetuados em gue se verifiguem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da sua
execucdo, sem que caiba qualguer acréscimo no prego contratado;

12.1.11 - Disponibilizar profissional técnico especializado na e;-:ecurgﬁn dos servicos, atendendo as
demandas do Contratante e a |E‘QIS|E|§§D em vigor, concernentes ao objeto contratado;

12.1.12 - Afastar dos servicos, qualquer funcionario, que, comprovadamente e por recomendacao do
gestor ou fiscal do Contrato, venha a demonsirar conduta inadequada ou incapacidade técnica,
causando embaracoe a boa execucdo do objeto contraiual,
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12.1.13 - Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, tributarias, administrativas e civis,
previdenciarias e de seguro, bem como providéncias e obrigacfes em caso de acidente de trabalho
com seus empregados, em virtude da execucdo deste Contrato ou em conexdo com ele, ainda que
ocorridos em dependéncias da Sede do Municipio de Colatina, isentando o CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade,

12.1.14 - Designar, formalmente, um preposio peranie o Municipio de Colatina e aceito por esle, para
prestar esclarecimentios e atender as reclamacdes que por ventura surgirem duranie a execucdo dos
servigos, informando nome compleio, CPF, enderego eleirdnico, telefone de contato do mesmo, e do
substituto em suas auséncias;

12115 - Fornecer numero telefonico, a custo zero, para registro das FE‘E|E:]H’I-E§§ES sobre o
funcionamento do servico Contratado, bem como para a FESD|UI;§D de problemas, com funcionamento
2447

121,16 - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamacfes
referentes & prestacdio dos servicos se obriga prontamente a atender, bem como comunicar
imediatamente ao Contratante quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar a
prestacio dos servicos, principalmente em situacdes de urgéncia, inclusive nos finais de semana e
feriados. a partir de contato feito por meio de telefonia mével ou outro meio igualimente eficaz;

12.1.17 - Realizar reunides, sempre que necessario, na Sede do Coniratante, atraves de preposio
devidamenie credenciado e de seus representantes técnicos, juntamente com os Gestores e Fiscal do
contraio a fim de relatar as solicitac0es de mudancas, implementacGes ou cusiomizacfes dos modulos
dos sistemas e tambem melhorias no atendimenio e suporie aos usuarios;

12.1.18 - Exercer constanie fiscalizacdo de seus empregados, orientando-os no sentido de observar
todas as técnicas necessarias para melhor a prestacdo dos servigos:

12119 - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as DFiEﬂtEQE}ES da ﬁ.dministrau;én_,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

121 20 - Disponibilizar solucdes para gerenciamento das atividades que automatizem o fluxo de
atendimentos e procedimentos operacionais, gerenciais e estratégicos no Ambito da gestdo plblica
municipal;

12.1.21 - Estabelecer uma base unificada e padronizada de dados e aplicativos que permitam um
gerenciamento centralizado por parte dos gestores dos orgdos que compdem a administracdo pablica
municipal;

12.1.15 - Compromeie-se ao final do conirato, caso haja ouira empresa vencedora do proximo
certame licitatorio, a prestar todas as informagdes tecnicas e documentacdo requerida para garantir a
viabilidade tecnica da migra¢ac de fornecedor sem impactos operacionais para o Contratanie.
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13 - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

13.1 - SA0 obrigacdes do Contratante:
13.1.1 - Publicar o extrato do termo de contrato em Imprensa Oficial.

13.1.2 - Exercer a fiscalizagac da prestacao dos servigos por meio de servidor capacitado e designado
para esse fim, promovendo o acompanhamenio, coordenacao e a fiscalizagde dos servigos, sob o
aspecto quantitativo e qualitative, anoctando em regisiro proprio as falhas ou irregularidades
observadas;

13.1.3 - Notificar a Contratada sobre as irregularidades obsernvadas no cumprimento do Contrato, por
escrito & com antecedéncia, sobre falhas ou irregularidades constatadas, multas e quaisquer débitos
de sua responsabilidade;

13.1.4 - Notificar a Contratada. por escrito, no tocante & disposicdo de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantindo o contraditério e a ampla defesa;

13.1.5 - Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto deste
Contrato, para que a Contratada possa cumprir as obrigacfes dentro das normas e condicdes da
contratagao;

13.1.6 - Alocar os recursos orgamentarios e financeiros necessarios a execug¢doe da contratacao;

13.1.7 - Receber os servicos, provisoria e definitivamente, segundo as regras confratuais,

13.1.7.1 - Qualquer atraso na execucdo das obrigacdes assumidas ou inexecucdo parcial ou tofal dos
servicos em andamento, obrigatoriamente, deve constar de justificativa com aceite do Contratante;

131 8 - Atestar os servicos executados, quando realizados segundo as exigéncias contratuais, além
de solicitar reforco da aplicacio por deficiéncia no resultado;

13.1.9 - Efetuar os pagamentos a Contratada na forma e nos prazos previstos no Confrato, apds o
cumprimento das formalidades legais:

13.1.10 - Realizar a glosa nos pagamenios pelos servigos ndoc executados ou executados em
desacordo com as determinal;ﬁes deste termo.

13.2 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
ferceiros, ainda que vinculados a execugdo do presenie Termo de Referéncia, bem como por
qualguer dano causado a ferceiros em decorréncia de afo da Coniraiada, de seus empregados,
preposios ou subordinados.

14 - DA SUBCONTRATAGAO:
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14.1 - Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

15 - DA FISCALIZAGAO:

15.1 - Os procedimenios de acompanhamento e fiscalizagdo abrangem fodas as rotinas necessarias a
boa execugdo dos servigos.

15.2 - Aps servidores investidos na fungdo de gesior do sistema, compete:

152 1 - Manter registro de ocorréncias relacionadas com a E.KEEU[;.ﬁD do contrato, determinando todas
as Ell;.ﬁ'E“S necessarias para a FEQUEHZEIQE”D das faltas ou defeitos constatados;

1522 - Comunicar, formalmente, a Contratada as irregularidades cometidas [}ESSWEIS de
penalidades, bem como efetuar as glosas nas hotas Fiscais;

15.2.3 - Comunicar ac fiscal do contrato, em tempo habil e por escrito, as situacdes que impliquem
atraso e descumprimenic de clausulas contratuais, para adogde dos procedimenios necessarios a
aplicacdc das sancoes cabiveis,

15.2 4 - Agendar reunifes e/ou vistorias com a Contratada. sempre que julgar necessario:

15.2.5 - Exercer a fiscalizacdo dos servicos contratados, de modo a assegurar o efetivo cumprimento
da execucdc do escopo contratado, cabendo, fambeém realizar a supervisao das atividades
desenvolvidas pela Coniratada, efetivando a avaliacdo periodica,

1526 - Apresentar ao Fiscal do Confrato, mensalmente, para fins de liquidacao da despesa,
Relatorio Analitico contendo todas as informacdes detalhadas dos servicos prestados no periodo,
incluindo indicacdo de providéncias, porventura necessarias, visando otimizar o funcionamento dos
equipamentos, bem como. percentual de glosa a ser efetuado em cada sistema.

13.3 - Ao servidor investido na fUF’IQﬁD de fiscal do contrato, compete:

15.3.1 - Receber, acolher e atestar os documentos da despesa. inclusive Notas Fiscais, quando
comprovada a fiel e correta prestacao dos servigos pelos gestores, para fins de pagamento;

153 2 - Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas [;}ESSIJUE‘iS de penalidades, bem como
efetuar as glosas nas Notas Fiscais, de acordo com os documentos enviados pelos gestores dos
sistemas;

15.3.3 - Comunicar ao Secrefario Municipal de Ciéncia, Tecnologia e inovacdo, apos manifestacdo
dos gestores, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliguem atraso e descumprimento de
clausulas confratuais, para adocdo dos procedimenios necessarios a aplicacao das sances cabiveis,
resquardados os principios do coniraditorio e da ampla defesa.

15.4 - Afiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do Contratanie, nao excluindo ou reduzindo
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a responsabilidade da contratada por qualquer irregularidade ou responsabilidade na execucdo dos
SEIVICos.

15.5 - A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a execucao do objeto contratado ndo
podera ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela prestacdo dos servicos.

156 - Os gestores dos sistemas, bem como o fiscal do contrato, deEFﬁU recusar os senvicos quando
constatar que os mesmos naoc condizem com as especiﬂcagﬁes técnicas exigidas e ordenara o
refazimento dagueles que nao atendam as e_r:igéﬂcias do contrato.

15.7 - A Contratada para fins de fiscalizacdo devera:

15.7.1 - Facilitar, por todos os meios a seu alcance, a ampla acdo da fiscalizac8o, bem como
atendendo prontamente as solicitacdes que lhe forem efetuadas pelos servidores designados como
gestores ou fiscal:

15.7.2 - Apresentar ao Fiscal do Confrato, mensalmente, para liquidacdo da despesa, Relatorio
Analitico contendo fodas as informacdes detalhadas dos servicos presiados no pericdo, incluindo
indicacao de providéncias, porveniura necessarias, a carge do Contratante, que extrapolem o escopo
do contrato visando ofimizar o funcicnamento dos sistemas.

1586 - As iI'IEJ‘CE‘EUl;ﬁE‘S serdo analisadas de acordo com 0s prazos previstos nos subitens 56 e 518
deste termo.

1581 - Entende-se como iI'IE‘KE‘EUIQﬁD' total dos servicos, a imperéncia de funcionalidades essenciais
de cada sistema

1562 - O Nivel de Servico Atendido - NSA servird de base para definir o valor a ser pago.
mensalimente, & Contratada pela prestacdo dos sernvicos.

15.9 - A fiscalizacao sera exercida no interesse exclusivo do Confratante e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Confratada por qualguer irregularidade.

16 - DO PAGAMENTO:

161 - O pagamento dos servicos efetivamente prestados serd realizado, mensalmente, exceto os
itens referente a implantacdo, migracdo e freinamento que serd efetuada em parcela Unica, mediante
a apresentacdo pela Contratada, de Nota Fiscal ao Municipio de Colatina/Secretaria Municipal de
Salde, acompanhada dos documentos abaixo enumerados:

16.1.1 - Prova de regularidade referentes a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido unificando as
Contribuicdes Previdenciarias;

16.1.2 - Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

16.1.3 - Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual - Estado sede da empresa licitante;

16.1.4 - Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal - Municipio sede da empresa licitante;
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16.1.5 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.

16.2 - Os pagamentos a Contratada somente serdo iniciados e efetuados apds a implementacdo total
do objeto, de acordo com o termo de recebimento definitivo dos servicos pelo fiscal do contrato e
gestores dos sistemas.

16.3 - A Nota Fiscal e os demais documentos deverdo ser emitidos pela Confratada, que depois de
conferidos e visados pelo Fiscal do Conirato, serdo encaminhados para processamento e pagamento
no praze de 10 (dez) dias Uteis apos a respectiva apreseniacao.

16.4 - Ccorrendo erros na apresentacdo das Notas Fiscais ou nos documentos relativos as
obrigacfes fiscais/irabalhisias, sera solicitada a contratada providéncias para refificacdo, ficando
estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data da reqularizacdo da
pendéncia.

166 - A Nota Fiscal devera conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados na etapa de
Credenciamento e acolhidos nos documentos da fase de Habilitacdo.

16 6 - O Municipio de Colatina podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe
forem devidos pela Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigagies.

16.7 - Menhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obriga¢do financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

16.6 - O Contratante podera deduzir dos pagamentos, importancias que a qualguer titulo Ihe forem
devidas pela Contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual ou avaliacdes promovidas
através do ANS - Acordo de Nivel de Servigo.

17 - DO PERIODO DE VIGENCIA:

17 1 - A vigéncia do termo de contrato, dar-se-a pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-
se na data subsequente ao de sua publicacdo no Diario Oficial dos Municipios do Espirito Santo,
podendo ser prorrogado por igual periodo.
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ANEXQ I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Proponanta:

Endaraco:

Modalidade: Pregle Eletrfnico

e 2023
Nalidade da Proposta: 90 {noventa) dias
CNP.J.:

Prazo de Entrega: Gonforme TR {(Anexo I}
Insc. Estadual:
CondigBes de Pagamento: GONFORME ESPECIFICGADDO NO EDITAL
JTEM |QUANT. NID. ESPECIFICACAO
WALOR TOTAL

MARCA MALOR UNITARID
| | |

| |
Malor total- RE

TOTAL POR EXTENSO:
DATA:

CARIMBO E ASSINATURA DA PROPONENTE
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PLANIL HA ORGAMENTARIA

ftem

Lote

Codigo

Especificacdo

Marca

Unidade

Quantidade

Unitdrio

Vaior Total

00001

00001

00014598

SISTEMA DE GESTAO EM EDUCACAQ
contratagio de empresa especializada em
solugio de tecnologia da informagio para
locacio de sistema de gestio em educacio,
incluindo manutencao, suporte téchico e
customizacio, por meio de cessfo de direito
de uso por tempa determinado {licengal,
conforme especificages e condigdes
constantes no termo de referéncia.

MESES]

12

17.060.28

204.723,3
6

00002

00001

00014610

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM
EDUCACAQ contratacio de empresa
especializada para implantagdo, migracéo de
hase de dados e treinamento para o corpo
técnico do municipio de colatina, do sistema

de gestdo em educacio, conforme
especificaches e condigbes constantes no
termo de referéneia.

SERY

—

18.433.29

18.433.29

00003

00002

00014597

SISTEMA DE GESTAQ EM SAUDE - MODULC
AGENDAMENTO contratacio de empresa
especializada em solugio de tecnologia da
informagao para locagio de sistema de

gestdo em sadde - mddulo agendamento,
incluindo manutengio, supoarte técnico ¢
customizacio, por meio de cessfo de direito

de uso por tempo determinado (licenca),
conforme especificacdes e condicdes
constantes no termo de referéncia.

MESEY

12

4.181.81

50.181.72

00004

00002

00014611

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAC EM
SAUDE - MODULC AGENDAMENTO
contratacao de empresa especializada para
implantagdo, migragio de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do

municipio de colating, do sistema de gestao

em salide - mddulo agendamento, conforme
especificaches e condigbes constantes no
termo de referéneia,

SERY

—

3.181.81

3.181.81

00005

00002

00014598

SISTEMA DE GESTAQ EM SAUDE - MODULC
FARMACIA contratacio de empresa
especializada em solugio de tecnologia da
informagao para locagio de sistema de

gestio em saude - modulo farmacia, incluindo
manutengia, suporte técnico e

customizagio, por meio de cessdo de direito

de uso por tempo determinado (licenca),
conforme especificacdes e condicdes
constantes no termo de referéncia.

MESEY

12

4.050.00

48.600,00

00006

00002

00014612

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAC EM
SAUDE - MODULO FARMACIA contratacéo de
empresa especializada para implantacéo,
migragio de base de dados e treinamento

para o corpo técnico do municipio de colating,
do sisterna de gestdo em sadde - mddulo
farmacia, conforme especificacdes e

SERY

—

3.181.81

3.181.81
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ftem

Lote

Codigo

Especificacdo

Marca

Unidade

Quanfidade

Unitdrio

Vaior Total

condigdes constantes no termo de
referéncia.

00007

00002

00014598

SISTEMA DE GESTAQ EM SAUDE - MODULC
FPRODUCAQ contratacio de empresa
especiglizada em solugéio de tecnolagia da
informagao para locagio de sistema de

gestdo em saude - modulo produgio.

incluindo manutengio, supoarte técnico ¢
customizacio, por meio de cessfo de direito

de uso por tempo determinado (licenca),
conforme especificacdes e condicdes
constantes no termo de referéncia.

MESEY

12

4.150.00

48.800,00

00008

00002

00014613

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAC EM
SAUDE - MODULO PRODUCAQ contratacéo
de empresa especializada para implantaciio,
migragio de base de dados e treinamento

para o corpo técnico do municipio de colating,
do sisterna de gestdo em sadde - mddulo
producio, conforme especificacdes e

condigdes constantes no termo de

referéncia.

SERY

—

3.181.81

3.181.81

00009

00002

00014600

SISTEMA DE GESTAQ EM SAUDE - MODULC
LABORATORIQ contratacio de empresa
especializada em solugio de tecnologia da
informagao para locagio de sistema de

gestdo em sadde - madulo laboratorio,
incluindo manutengio, supoarte técnico ¢
customizagio, por meio de cessdo de direito

de uso por tempo determinado (licenca),
conforme especificacdes e condicdes
constantes no termo de referéncia.

MESEY

12

3.850.00

47.400,00

00010

00002

00014614

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAC EM
SAUDE - MODULO LABORATORIO
contratacioe de empresa especializada para
implantagdo, migragio de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do

municipio de colating, do sistema de gestao

em sadde - modulo laboratdrio, conforme
especificaches e condigbes constantes no
termo de referéneia,

SERY

—

3.181.81

3.181.81

00011

00002

00014601

SISTEMA DE GESTACQ EM SAUDE - MODULO
PORTAL DO PACIENTE contratacéo de
empresa especializada em solugio de
tecnologia da informacioe para locacao de
sistema de gestao em sadde - médulo portal
da paciente. incluindo manutengio, suporte
técnico e customizagio, por meio de cesséo
de direito de uso por tempo determinado
{licenga), conforme especificacfes e
condigdes constantes no termo de
referéncia.

MESES]

12

4.181.81

50.181.72

00012

00002

00014615

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAC EM
SAUDE - MODULG PORTAL DO PACIENTE
contratacioe de empresa especializada para
implantagdo, migragio de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do

municipio de colating, do sistema de gestao

SERY

—

3.181.81

3.181.81
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ftem

Lote

Codigo

Especificacdo

Marca

Unidade

Quanfidade

Unitdrio

Vaior Total

em saude - modulo portal do paciente,
conforme especificages e condigdes
constantes no termo de referéncia.

00013

00002

40014602

SISTEMA DE GESTAQ EM SAUDE - MODULC
PRONTUARIO ELETRONICO contratagio de
empresa especializada em solugio de
tecnologia da informagéo para locacio de
sistemna de gestio em saude - modulo
prontudrio eletrdnico, incluindo manutengéo,
suporte técnico e customizagio, por meio de
cessao de direito de uso por tempo
determinado {licenca), conforme
especificaches e condigbes constantes no
termo de referéneia.

MESEY

12

3.880.00

47.760,00

00014

00002

00014618

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAC EM
SAUDE - MODULO PRONTUARIC
ELETRONICC contratagéo de empresa
especializada para implantagdo, migracéo de
hase de dados e treinamento para o corpo
téenico do municipio de colatina, do sisterna

de gestao em salide - modulo prontuario
eletrénico, conforme especificages e
condigdes constantes no termo de

referéncia.

SERY

—

3.181.81

3.181.81

00015

00002

00014603

SISTEMA DE GESTAQ EM SAUDE - MODULC
CENTRO ESPECIALIZADO contratacio de
empresa especializada em solucio de
tecnologia da informagéo para locacio de
sistema de gestao em sadde - médulo centro
especializado, incluindo manutengio. suporte
técnico e customizacio, por meio de cessio
de direito de uso por tempo determinado
{licenga), conforme especificacfes e
condigdes constantes no termo de

referéncia.

MESEY

12

4.000,00

48.000,00

00016

00002

00014617

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAC EM
SAUDE - MODULO CENTRO ESPECIALIZADO
contratacao de empresa especializada para
implantagdo, migragio de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do

municipio de colatina, do sistema de gestao

em salide - mddulo centro especializado,
conforme especificacdes e condicdes
constantes no termo de referéncia.

SERY

—

3.181.81

3.181.81

00017

00002

00014604

SISTEMA DE GESTAQ EM SAUDE - MODULC
CENTRAL DE REGULACAQO contratagio de
empresa especializada em solucio de
tecnologia da informagéo para locacio de
sisterna de gestio em salde - modulo central
de regulacio, incluindo manutengio, suporte
técnico e customizacio, por meio de cessio
de direito de uso por tempo determinado
{licenga), conforme especificacfes e
condigdes constantes no termo de

referéncia.

MESEY

12

4.181.81

50.181.72

00018

00002

00014618

IMPLANTACAC DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE - MODULO CENTRAL DE REGULACAD

SERY

—

3.181.81

3.181.81
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ftem

Lote

Codigo

Especificacdo

Marca

Unidade

Quanfidade

Unitdrio

Vaior Total

contratacao de empresa especializada para
implantagdo, migragio de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do
municipio de colatina, do sistema de gestao
em salide — médulo central de requlacéo,
conforme especificacdes e condicdes
constantes no termo de referéncia.

00019

00002

00014605

SISTEMA DE GESTAQ EM SAUDE - MODULC
PRONTO ATENDIMENTO contratacio de
empresa especializada em solucio de
tecnologia da informagéo para locacio de
sistema de gestao em saude - madulo pronto
atendimento, incluindo manutencio, suporte
técnico e customizacio, por meio de cessio
de direito de uso por tempo determinado
{licenga), conforme especificacfes e
condigdes constantes no termo de
referéncia.

MESEY

12

4.180.00

50.160,00

00020

00002

00014618

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAC EM
SAUDE - MODULO PRONTCO ATENDIMENTO
contratacao de empresa especializada para
implantagdo, migragio de base de dados e
treinamento para o corpo técnico do

municipio de colatina, do sistema de gestao

em salide — médulo pronto atendimento,
conforme especificacdes e condicdes
constantes no termo de referéncia.

SERY

—

3.181.81

3.181.81

00021

00002

00014608

SISTEMA DE GESTAQ EM SAUDE - MODULC
SISAB contratacio de empresa especializada
em solugio de tecnologia da informacao para
locacio de sisterma de gestio em saude -
modulo sisab, incluindo manutengio, suporte
técnico e customizagio, por meio de cesséo

de direito de uso por tempo determinado
{licenga), conforme especificacfes e

condigdes constantes no termo de

referéncia.

MESEY

12

4.181.81

50.181.72

00022

00002

00014620

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAC EM
SAUDE - MODULO SISAB contratacio de
empresa especializada para implamtagéo,
migragio de base de dados e treinamento

para o corpo técnico do municipio de colating,
do sistema de gestido em sadde — médulo

sisah, conforme especificacfes e condigdes
constantes no termo de referéncia.

SERY

—

3.181.81

3.181.81

00023

00002

00014607

SISTEMA DE GESTACQ EM SAUDE - MODULO
SISAB MOBILE contratago de empresa
especializada em solugio de tecnologia da
informacio para locagio de sistema de

gestdo em sadde - madulo sisab mobile,
incluindo manutengio, supoarte técnico ¢
customizagio, por meio de cessdo de direito

de uso por tempa determinado {licengal,
conforme especificacdes e condicdes
constantes no termo de referéncia.

MESES]

12

3.880.00

47.880,00

00024

00002

0D014621

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAO EM

SERY

—

3.181.81

3.181.81
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ftem

Lote

Codigo

Especificacdo

Marca

Unidade

Quanfidade

Unitdrio

Vaior Total

SAUDE- MODULS SISAB MOBILE contratagiio
de empresa especializada para implantaciio,
migragio de base de dados e treinamento

para o corpo técnico do municipio de colatina,
do sistema de gestao em salide — médulo

sisab mohile, conforme especificacdes e
condigdes constantes no termo de

referéncia.

00025

00003

00014608

SISTEMA DE GESTAQ EM CONTROLE
INTERNC contratagio de empresa
especiglizada em solugéio de tecnolagia da
informagao para locagio de sistema de
gestdo em controle interno, incluindo
manutengia, suporte técnico e
customizacio, por meio de cessfo de direito
de uso por tempo determinado (licenca),
conforme especificacdes e condicdes
constantes no termo de referéncia.

MESEY

12

2.718,50

32.622,00

00026

00003

00014623

IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE GESTAC EM
CONTROLE INTERMNO contratacio de

empresa especializada para implamtagéo,
migragio de base de dados e treinamento

para o corpo técnico do municipio de colating,
do sistema de gestido em controle interno,
conforme especificacdes e condicdes
constantes no termo de referéncia.

SERY

—

4.500,00

4.500,00
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ANEXQO IV

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N* XXX/2023, QUE
CELEBRAM ENTRE SI O MUNICIPIO DE COLATINA
E A EMPRESA XOOOOOOCKK.

Codigo de |dentificacdo CidadES: 2023.018E0700001.01.0001

O Municipio de ColatinalES, pessoa juridica de direifo inferno, inscrito no CNPJ
sob o n.” 27.165.729/0001-74, com sede na Avenida Angelo Giuberti, 343, Bairro
Esplanada, Colatina/ES, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Joao
Guerino Balestrassi, brasileiro, casado, Engenheiro, portador do CPF. 493.782.447-34,
residente nesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa
. neste ato denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o nimero
com sede na . representada pelo Sr
. (qualificacdo e endereco), (situacao juridica perante a empresa), tendo
em vista 0 que consta no Processo n® 21948/2022 em observancia as disposiches da Lei
n® 8.666/93 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregao Eletrénico n® 01/2023, devidamente homologado pela autondade competente
em xx/xx/xxxx, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas:

1-DO OBJETO:

1.1 - O objeto do presente Termo de Contrato € a contratacdo de empresa especializada
em solucao de tecnologia da informagao para locacdo de sistemas de gestdo publica,
incluindo migracao de base de dados, implantacdo, suporte técnico e treinamento
para o corpo técnico do Municipio de Colatina, por meio de cessio de direito de uso
por tempo determinado (licenga), destinados a Secretaria Municipal de Sadde,
Secretaria Municipal de Educacao e a Controladoria Geral Municipal, através da
Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnhologia e Inovagao.

1.2 - Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

2 - DA VIGENCIA.:
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2.1 - O contrato a ser firmado, em decorréncia desta licitacdo, vigorara por 24 (vinte e
quatro) meses, iniciando-se na data subsequente ao de sua publicacdo no Diario Oficial
dos Municipios do Espirito Santo, podendo ser prorrogado por igual periodo.

3 -DO VALOR:

3.1 - Os precos a serem paqgos sao os definidos no Anexo | desta contrato, e nele estiao
Inclusos todos 0s custos, dentre eles, tnbutos diretos e indiretos, encargos sociais, seguros,
mao de obra e quaisquer despesas inerentes a prestacédo dos servicos, nao acarretando
nenhuma despesa extra a este CONTRATANTE.

3.2 - Os precos propostos séo fixos e irreajustaveis, sem prejuizo do disposto no inciso Il
alinea "d", do art. 65, da Lei n® 8.666/93.

3.3 - Recebera a CONTRATADA, pelo fornecimento do objeto do presente contrato, o valor

global estimado de RS xx_xxx, 3¢ ( XX0000000000C, XXXXXX € XX00(XXX & XXXXX reais e
XXXxxx centavos ), conforme tabela de precos constante do Anexo 01

4 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

4 1.1 - Dotagao Orgamentaria: 0500010412600102209 - Elemento de despesa: 33904000000 - Ficha: 93 -
FR- 150000000001

5-DO PAGAMENTO:

2.1 - O prazo para pagamento e demais condicdes a ele referentes encontram-se no termo
de referéncia, anexo | do Edital do Pregao, identificado no predmbulo.

6 -DO REAJUSTE:

6.1 - Os precos a serem contratados serdo fixos e ireajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato

6.2 - A partir do décimo terceiro més, na hipotese legal do ajuste ser prorrogado, os precos poderdo ser
reajustados, visando garantir o equilibrio econdmico financeiro do contrato, utilizando-se como base o IPCA
(Indice Macional de Precos ao Consumidor Amplao)
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7 - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO/PRESTACAO DOS SERVICOS:

7.1 - As condicdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital

8 - DA FISCALIZACAOQ:

8.1 - Os procedimentos de acompanhamento e fiscalizacdo abrangem todas as rotinas
necessarias a boa execucao dos servicos.

8.2 - Aos servidores investidos na funcao de gestor do sistema, compete:

8.2.1 - Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucdo do confrato,
determinando todas as acdes necessarias para a regularizacao das faltas ou defeitos
constatados;

8.2.2 - Comunicar, formalmente, a Contratada as iregulandades cometidas passivels
de penalidades, bem como efetuar as glosas nas Notas Fiscais;

8.2.3 - Comunicar ao fiscal do contrato, em tempo habil e por escrito, as situacdes que
impliguem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adocido dos
procedimentos necessarios a aplicacdo das sancdes cabiveis;

8.24 - Agendar reunides efou vistorias com a Contratada, sempre que julgar
necessario;

8 2.5 - Exercer a fiscalizacdo dos senvicos contratados, de modo a assequrar o efetivo
cumprimento da execucdo do escopo contratado, cabendo, também realizar a
supervisdo das afividades desenvolvidas pela Contratada, efetivando a avaliacio
pernadica;,

8.26 - Apresentar ao Fiscal do Contrato, mensalmente, para fins de liquidacdo da
despesa, Relatdrio Analitico contendo todas as informactes detalhadas dos semvicos
prestados no periodo, incluindo indicacdo de providéncias, porventura necessaras,
visando otimizar o funcionamento dos equipamentos, bem como, percentual de glosa a
ser efetuado em cada sistema.

8.3 - Ao senvidor investido na funcao de fiscal do contrato, compete:

8.3.1 - Receber, acolher e atestar os documentos da despesa, inclusive Notas Fiscais,
quando comprovada a fiel e correta prestacdo dos senvicos pelos gestores, para fins de
pagamento;
8.3.2 - Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem
coma efetuar as glosas nas Notas Fiscais, de acordo com os documentos
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enviados pelos gestores dos sistemas;

8.3.3 - Comunicar ao Secretario Municipal de Ciéncia, Tecnologia e inovacio, apos
manifestacao dos gestores, em tempo habil e por escnto, as situacdes que impliquem
atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adocdo dos procedimentos
necessanos & aplicacdo das sancdes cabivels, resguardados os pnncipios do
contraditorio e da ampla defesa.

8.4 - A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do Confratante, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da contratada por qualquer irreqularidade ou responsabilidade
na execucao dos servicos.

8.0 - A atuacdo ou a eventual omissédo da Fiscalizacdo durante a execugdo do objeto
contratado ndo podera ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela
prestacdo dos senvicos.

8.6 - Os gestores dos sistemas, bem como o fiscal do contrato, poderdo recusar 0s semnvicos
quando constatar que os mesmos ndo condizem com as especificacdes técnicas exigidas e
ardenara o refazimento daqueles que ndo atendam as exigéncias do contrato.

8.7 - A Contratada para fins de fiscalizacao devera:

8.7.1 - Facilitar, por todos 0s melos a seu alcance, a ampla acéo da fiscalizacao, bem
como atendendo prontamente as saolicitacdes que lhe forem efetuadas pelos servidores
designados como gestores ou fiscal:
8.7.2 - Apresentar ao Fiscal do Contrato, mensalmente, para liquidacédo da despesa,
Relatério Analitico contendo todas as informacdes detalhadas dos servicos prestados
no periodo, incluindo indicacédo de providéncias, porvenfura necessaras, a cargo do
Confratante, que extrapolem o escopo do contrato visando otimizar o funcionamento
dos sistemas.
3.8 - As inexecucdes serdao analisadas de acordo com os prazos previstos nos subitens 56 e
218 deste termo.

8.8.1 - Entende-se como inexecucao total dos servicos, a inoperancia de funcionalidades
essenciais de cada sistema.

8.8.2 - O Nivel de Servico Atendido - NSA senvira de base para definir o valor a ser pago,
mensalmente, a Contratada pela prestacéo dos senvigos.

8.9 - A fiscalizacédo sera exercida no interesse exclusivo do Contratante e nao exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada por qualquer irregularidade.
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9 -DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
9.1 - 5&0 obrigacbes da CONTRATANTE:

9.1.1 - Publicar o extrato do termo de contrato em Imprensa Oficial.
912 - Exercer a fiscalizacdo da prestacio dos servicos por meio de servidor
capacitado e designado para esse fim, promovendo o acompanhamento, coordenacao
e a fiscalizacdo dos sermvicos, sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em
reqgistro proprio as falhas ou irregularidades observadas;
9.1.3 - Notificar a Contratada sobre as irregulandades observadas no cumprimento do
Contrato, por escrito e com antecedéncia, sobre falhas ou irregularidades constatadas,
multas e quaisquer debitos de sua responsabilidade;
9.1.4 - Notificar a Contratada, por escrito, no tocante a disposicdo de aplicacao de
eventuals penalidades, garantindo o contraditono e a ampla defesa;
9.1.5 - Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto
deste Contrato, para que a Contratada possa cumprir as obrigactes dentro das normas
e condicGes da contratacao,
916 - Alocar os recursos arcamentarios e financeiros necessarios a execucao da
contratacéo,
917 - Receber os servicos, provisoria e definitivamente, segundo as regras
contratuais;
9.1.7.1 - Qualquer afraso na execucdo das obrigacfes assumidas ou Inexecucao
parcial ou total dos servicos em andamento, obrigatoriamente, deve constar de
justificativa com aceite do Contratante;
916 - Atestar os servicos executados, quando realizados segundo as exigéncias
contratuais, além de solicitar reforco da aplicacao por deficiéncia no resultado;
919 - Efeluar os pagamentos a Contratada na forma e nos prazos previstos no
Contrato, apads o cumprimento das formalidades legais;
9110 - Realizar a glosa nos pagamentos pelos senvicos ndo executados ou
executados em desacordo com as determinacoes deste terma.

9.2 - A Administracdo ndo respondera por quaisguer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

101 - A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigactes constantes no Edital, seus anexos
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e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s scos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

10.1.1 - Cumprir o objeto deste contrato, executando o0s senvicos de acordo com as
exigéncias deste termo, do edital e de sua proposta de precos, por meio de recursos
necessanos ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, observados os
interesses do Contratante e a legislacdo em vigor;

10.1.2 - Fornecer toda a mao de obra, matenais, ferramentas necessarnas a perfeita
execucdo dos semnicos em quantidade, qualidade e tecnologia compativeis com as
necessidades dos semigos,

10.1.3 - Nao transferir a outrem, total ou parcialmente, as responsabilidades a que esta
obrigada atraves desta contratacao;

10.1.4 - Responsabilizar-se pelo fiel cumprnimento do objeto da presente confratacao,
ficando claro que a acdo ou omissao total ou parcial do Fiscal do Contrato ndao eximira
a Contratada de sua responsabilidade qguanto a execucao dos semicos;

10.1.5 - Arcar com o dnus decarrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacédo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57, da Le
Federal n® 8.666/1993;

1016 - Manter durante a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obngacbes assumidas, as condicbes de habilifacdo que culminaram em sua
habilitacdo e qualificacdo, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de
regularidade fiscal;

10.1.7 - Responsabilizar-se por quaisquer danos causados por seus empregados ao
patrimdnio do Confratante, ou de terceiros, advindos de impericia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca, quando da execucdo dos servicos, ainda que de
forma involuntaria, devendo adotar, dentro de 10 (dez) dias ininterruptos, as
providéncias determinadas pelo Contratante, necessarias ao ressarcimento ou a
reposicdo, conforme o caso, sem prejuizo das demais sancdes. Nao cabe ao
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por atos de negligéncia do pessoal da
Contratada durante o horano de frabalho;

10.1.8 - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decaorréncia do
cumprimento do contrato.

10.1.9 - Comunicar ao Contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados:

10.1.10 - Reparar, comgir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total
ou em parte, os senvicos efetuados em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da sua execucdo, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;
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10.1.11 - Disponibilizar profissional técnico-especializado na execucao dos semvicos,
atendendo as demandas do Contratante e a legislacdo em vigor, concernentes ao
objeto contratado;

10.1.12 - Afastar dos servicos, qualquer funcionario, que, comprovadamente e por
recomendacdo do gestor ou fiscal do Confrato, venha a demonstrar conduta
inadequada ou incapacidade técnica, causando embaraco a boa execucdo do objeto
contratual;

10.1.13 - Responsabilizar-se por todas as obngacbes frabalhistas, tnbutanas,
administrativas e civis, previdenciarias e de sequro, bem como providéncias e
obrigacbes em caso de acidente de trabalho com seus empregados, em virtude da
execucdo deste Confrato ou em conexdo com ele, ainda que ocorridos em
dependéncias da Sede do Municipio de Colatina, isentando o CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade;

10.1.14 - Designar, formalmente, um preposto perante o Municipio de Colatina e aceito
por este, para prestar esclarecimentos e atender as reclamacdes que por ventura
surgirem durante a execucao dos servicos, informando nome completo, CPF, endereco
eletrénico, telefone de contato do mesmo, e do substituto em suas auséncias;

10.1.15 - Fornecer numero telefdnico, a custo zero, para reqistro das reclamacoes
sobre o funcionamento do servico Contratado, bem como para a resolucdo de
prablemas, com funcionamento 24/7.

10.1.16 - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas
reclamacdes referentes a prestacéo dos servicos se obriga prontamente a atender,
bem como comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer fatos ou anormalidades
que por ventura possam prejudicar a prestacdo dos semvicos, principalmente em
situacdes de urgéncia, inclusive nos finais de semana e feriados, a parlir de contato
feito por meio de telefonia movel ou outro meio igualmente eficaz;

10.1.17 - Realizar reunibes, sempre gue necessario, na Sede do Contratante, através
de preposto devidamente credenciado e de seus representantes técnicos, juntamente
com 05 Gestores e Fiscal do contrato a fim de relatar as solicitacdes de mudancas,
implementacdes ou customizacdes dos mddulos dos sistemas e também melhorias no
atendimento e suporte aos usuarios;

10.1.18 - Exercer constante fiscalizacdo de seus empregados, orientando-o0s no sentido
de observar todas as técnicas necessarnas para melhor a prestacao dos servicos,
10.1.19 - Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as orientacdes da
Administracéo, inclusive quanto ao cumprimento das Mormas Internas, quando for o
caso.

10.1.20 - Disponibilizar solucdes para gerenciamento das atividades que automatizem
0 fluxo de atendimentos e procedimentos operacionais, gerenciais e estratégicos no
ambito da gestao publica municipal;

10.1.21 - Estabelecer uma base unificada e padronizada de dados e aplicativos que
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permitam um gerenciamento centralizado por parte dos gestores dos Orgaos que
compdem a administracdo publica municipal;

10.1.15 - Compromete-se ao final do contrato, caso haja outra empresa vencedora do
praximo certame licitatorio, a prestar todas as informacdes técnicas e documentacao
requerida para garantir a viabilidade tecnica da migracéao de fornecedor sem impactos
operacionais para o Contratante.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520,
de 2002, a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

D) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

c) Fraudar na execucao do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Nao mantiver a proposta.

11.2 - A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sequintes sances:

11.2.1 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acamretem
prejuizos significativos para o Contratante;

11.2.2 - Por atraso injustificado na conclusdo da fase de implantacdo (qualquer
funcionalidade/requisito) em até 30 (trinta) dias consecutivos: 0,1% (um décima por
cento) ao dia sobre o valor global da fase de implantacao do sistema atingido;

11.2.3 - Por atraso injustificado na conclusdo da fase de implantacao superior a 30
(trinta) dias consecutivos: 20% (vinte por cento) sobre o valor global da fase de
implantacao por sistema atingido;

11.2.4 - Por desisténcia da proposta, apds a fase de habilitacdo, sem motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Administracao: 12% (quinze por cento)
sobre o valor global do Contrato/da proposta;

11.2.5 - Por recusa do adjudicatano em assinar o contrato, depois de decorrnido o prazo
de 03 (trés) dias consecutivos contados da data da convocacao, efou recebimento da
Autorizacdo de Servico: 20% (vinte por cento) sobre o valor global do Contrato/da
proposia;

11.2.6 - Por atraso injustificado na execucéo do contrato, superior a 30 (frinta) dias
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consecutivos: 15% (quinze por centa) sobre o valor global do contrato/da proposta e, a
criterio da Administracdo Municipal, consequente rescisdao contratual e cancelamento
da Ordem de Servico,

11.2.7 - Por inexecucao parcial injustificada do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor da parcela nao executada;

11.2.8 - Por inexecucdo total injustificada do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato e, a critério da Administracdo Municipal, consequente rescisao
contratual e cancelamento da Autorizacédo de Servicos/Mota de Empenho;

1129 - Nos casos de reincidéncia de erros sobre os guais ja foram solicitadas
corregdes via chamados tecnicos, quando a reincidéncia ocarrer pela 3 (terceira) vez,
multa de 5% (cinco por cento) sobre a fatura mensal relativa ao sistema da ocorréncia;
11.2.10 - Nos casos de reincidéncia de erros sobre 0s quais ja foram solicitadas
corregdes via chamados tecnicos, quando a reincidéncia ocorrer mais de 3 (frés) vezes
e ate 5 (cinco) vezes, multa de 10% (dez por cento) sobre a fatura mensal relativa ao
sistema da ocorréncia;

11.2.11 - Nos casos de reincidéncia de erros sobre 0s quais ja foram solicitadas
correcdes via chamados técnicos, quando a reincidéncia ocorrer mais de 5 (cinco)
vezes, multa de 20% (vinte por cento) sobre a fatura mensal relativa ao sistema da
OCOITéncia;

11.2.12 - Nos casos de apresentacao de erros gue impecam ou gerem atraso no envio
das prestacdes de contas ao TCE/ES ou outros drgaos de controle: 10% (dez por
cento) sobre a fatura total mensal do contrato.

11.2.13 - Multa de 30 % (tnnta por cento) sobre o valor do fitulo, em caso de protesto
indevido;

11.2.14 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Plblica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

11.2.15 - Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o conseguente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

11.2.16 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir ao Contratante pelos prejuizos
causados;

11.3 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e [V da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas e os profissionais que:

11.3.1 - Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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11.3.2 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
11.3.3 - Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em
virtude de atos ilicitos praticados.

114 - A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se
o procedimento previsto na Lel n® 8666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9784, de
1999,

11.5 - A autondade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

116 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF - ELETRONICO.
11.7 - Se houver, utilizacdo de bens na execucédo de senvicos, comprovadamente, falsificados
e/ou de origem ilicita, o fato sera oficiado ao Ministério Pablico, para promocédo de acéo

penal publica, nos termos do arfigo 100, da Lel n® 8.666/93, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades cabiveis.

12 - DA RESCISAQ:

121 - O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1 - por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacbes previstas nos
incisos | a Xl e XVl do art. 78 da Lel n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lel, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2 - amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso ll, da Lei n® 8.666, de 1993;

12.2 - Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3 - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.4 - O termo de rescisdo sera precedido de Relatoro indicativo dos sequintes aspectos,
conforme o caso:

12.4 1 - Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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12.4 2 - Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12 4.3 - Indenizacbes e multas.

13 - DAS VEDACOES:

13.1 - E vedado a CONTRATADA:
13.1.1 - caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
13.1.2 - interromper a execucao contratual sob alegacido de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14 -DAS ALTERACOES:

14.1 - BEventuais alteracdes contratuais reger-se-ado pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666,
de 1993

142 - A CONTRATADA é obngada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuals, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder 0 imite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do confrato.

15-DOS CASOS OMISSOS:

15.1 - Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lel n® B.666, de 1993, na Lel n®* 10520, de 2002 e demais normas federais de
licitactes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 - Cadigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais
dos contratos.

16 - DA PUBLICACAQ:

16.1 -  Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

17 -DO FORO:

17 1 - E eleito o Foro da Comarca de Calatina/ES para dirimir os litigios que decorrerem da
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execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacao,
conforme art. 55, §2° da Lei n® 8.666/93

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato for lavrado em 02
{duas) vias de igual teor que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

COLATINA - ES, de de 2023.
MUNICIPIO DE COLATINA REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2 -
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